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ة آفترة نمو ذات خصائص و مميزات خاصѧة  بهѧا إلا فѧي               لم تهتم الدراسات السيكولوجية بالمراهق    
هذا بخلاف فترة الطفولة التي أولاها البحث العلمي اهتمامه قبѧل ذلѧك             ، أواخر القرن التاسع عشر       

و على الرغم من مرور آل هذا       . نظرا لارتباط هذه المرحلة بالاهتمام التربوي و التعليمي         ، بكثير
  .ة يثير الكثير من الجدل و الاختلاف الوقت   ما زال مفهوم المراهق

المعرفѧѧة المتѧѧوفرة فѧѧي مجѧѧال المراهقѧѧة بخريطѧѧة إفريقيѧѧا فѧѧي أذهѧѧان علمѧѧاء        " دوبѧѧيس"و قѧѧد شѧѧبه  
 11". آانت خريطة ناقصة و مشوهةالتي 18القرن الجغرافيا في 

ديѧد   و من الصعوبات التي  عرفتها الدراسات التي اهتمت بالمراهقة و ما زالѧت هنѧاك مѧشكلة التح                  
و إذا آѧѧان تحديѧѧد بѧѧدايتها  يمكѧѧن ربطѧѧه بѧѧالبلوغ و .  الزمنѧѧي لهѧѧذه الفتѧѧرة أي متѧѧى تبѧѧدأ و أيѧѧن تنتهѧѧي

فبѧѧѧالرجوع إلѧѧѧى  ، بانتهѧѧѧاء مرحلѧѧѧة الطفولѧѧѧة المتѧѧѧأخرة فѧѧѧان تحديѧѧѧد نهايتهѧѧѧا تكتنفѧѧѧه بعѧѧѧض الѧѧѧصعوبة
.  الرشѧد  التعاريف التي أعطيت للمراهقة نجد أغلبيتها تشير إلѧى أنهѧا مرحلѧة تنتهѧي مѧع النѧضج أو                

لكѧѧن الѧѧسؤال الѧѧذي يطѧѧرح نفѧѧسه  مѧѧا المقѧѧصود بالرشѧѧد؟  قѧѧد يقѧѧصد بѧѧه النѧѧضج      و اآتمѧѧال النمѧѧو    
العѧѧضوي و العقلѧѧي و النفѧѧسي  و قѧѧد يѧѧدل علѧѧى بعѧѧض المواصѧѧفات النفѧѧسية  و الاجتماعيѧѧة آالعمѧѧل          

ى سѧѧن معينѧѧة  إلا أن هѧѧذه الأمѧѧور تبقѧѧى مѧѧسالة نѧѧسبية لا تتوقѧѧف علѧѧ، و الѧѧزواج و تحمѧѧل المѧѧسؤولية 
  . بقدر ما ترتبط بما هو ثقافي و اجتماعي و شخصي

 إن معرفة مميزات المراهقة و الإحاطة بجوانبها النفسية و الاجتماعية يعتبر أمرا ضروريا الأمر               
علѧى مكونѧات العѧالم الѧذي        ) ة(الذي لا يتسنى لنѧا مѧن دون  معرفѧة للتمѧثلات التѧي يحملهѧا المراهѧق                  

طريقة التي ينظرون بها لهذا العѧالم انطلاقѧا مѧن وجهѧة نظѧرتهم هѧم و لѧيس                    أي معرفة ال  . يعيش فيه 
و ما هѧي الأشѧياء التѧي تزعجѧه  و            ) ة(و بالتالي معرفة آيف يفكر المراهق     .  مما نراه نحن آبالغين   

تقلقه ماذا يحب و  ماذا يكره آيف يتعامل    و يتفاعل  مع آل ما يحيط به تعتبر خطوة مهمѧة لفهѧم                           
فѧإذا آانѧت    . باعتبارها مرحلة جد مهمѧة فѧي تكѧوين شخѧصية الفѧرد            ، ميزات المراهقة خصائص و م  

مرحلѧѧة الطفولѧѧة هѧѧي المرحلѧѧة التѧѧي تتѧѧشكل فيهѧѧا معѧѧالم الشخѧѧصية فممѧѧا لا شѧѧك فيѧѧه أن هѧѧذه المعѧѧالم  
تتبلѧѧور بѧѧشكل اآثѧѧر دقѧѧة و عمقѧѧا أثنѧѧاء مرحلѧѧة المراهقѧѧة  نظѧѧرا للتغيѧѧرات النفѧѧسية و الاجتماعيѧѧة  و   

هѧذه التغيѧرات التѧي لا يمكѧن لنѧا  تجاهلهѧا آمѧا لا        .  المعرفية التѧي تعرفهѧا هѧذه المرحلѧة        الوجدانية و 

                                                 
1 1- Debesse. M. : l'adolescence . Que sais- je ?P.U.F. 16° edition Paris 1979  



حتѧى يتѧسنى لنѧا ضѧمان أفѧراد بѧصحة نفѧسية              . يمكن لنا اتخاذ العنف و الانتقاد أسلوبا للتعامѧل معهѧا          
  .جيدة

تفاعѧل  فإذا آانت المراهقة تمر بأوسѧاط اجتماعيѧة مختلفѧة تتفاعѧل معهѧا و تكتѧسب مѧن خѧلال هѧذا ال             
خبرات و تجارب متنوعة توجه سلوآها و تحدد بالتالي إدراآهѧا للعѧالم فѧان التبѧاين فѧي طبيعѧة هѧذه                   

و إذا آانت الأسرة    . الأوساط و ترآيبتها يقود بالضرورة إلى تباين  خبراتها و اختلاف إدراآها لها            
خѧصية المراهѧق    و المدرسة و جماعة الأقران من أهѧم الأوسѧاط التѧي تѧساهم فѧي تنѧشئة و بلѧورة ش                     

بصفة عامة فѧلا يمكѧن اليѧوم أن نغفѧل الحѧضور المكثѧف لوسѧائل الإعѧلام الجمѧاهيري و خѧصوصا                        
  . التلفزيون و الدور الفعال الذي اصبح يلعبه في عملية التنشئة

 فلتحديد تأثير التلفزيون و الدور الذي يلعبه في عملية التنشئة يبقى لزامѧا فѧي الأول تحديѧد العلاقѧة                    
و لتحديѧѧد هѧѧذه العلاقѧѧة سѧѧنحاول فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة تطبيѧѧق   . ط الفتѧѧاة المراهقѧѧة بѧѧالتلفزيون التѧѧي تѧѧرب

 لمعرفѧة مѧا هѧي الѧدوافع التѧي       usage et gratification""نظريѧة الاسѧتخدامات و الاشѧباعات    
تمكن وراء التعرض للتلفزيون أي لماذا ؟   و ما هي الاشباعات التي تحققها الفتاة المراهقѧة نتيجѧة            

و يتѧѧѧضمن هѧѧѧذا البحѧѧѧث ثلاثѧѧѧة أجѧѧѧزاء يتكѧѧѧون الجѧѧѧزء الأول مѧѧѧن الإطѧѧѧار النظѧѧѧري . ا التعѧѧѧرضهѧѧѧذ
لموضوع البحث و الذي سѧنحاول مѧن خلالѧه الوقѧوف علѧى الدراسѧات الѧسابقة التѧي أنجѧزت حѧول                        

  . الاستخدام الوظيفي لوسائل الإعلام 
ضيات إضѧافة إلѧى تحديѧد        و يتكون الجزء الثاني من  تحديد أهمية و إشكالية البحث  و صياغة الفر              

  .منهج و تقنية  و عينة البحث و المعالجة الإحصائية للنتائج 
  . أما الجزء الثالث فسيتم فيه عرض و تفسير نتائج الدراسة الميدانية  و استنتاجات البحث 

  
    ــ الإطار النظري لموضوع البحث1 

 الدور الذي تلعبѧه     زيادة  إلى  أدى لحياة المعاصرة  وسائل الإعلام على نطاق واسع في ا       انتشارإن  
 فѧي بدايѧة اهتمѧامهم بهѧذا الموضѧوع وجهѧة             البѧاحثون هذه الوسائل في الحيѧاة الاجتماعيѧة وقѧد تبنѧى            

وتفتѧرض هѧذه    .  و الѧسلوك     الاتجاهѧات  آبيѧرا علѧى الآراء و        تأثيرا  الإعلام لوسائل   أن  ترىنظر    
 تتѧѧأثر بѧѧشكل مباشѧѧر بالرسѧѧائل التѧѧي لبيةسѧѧالنظѧѧرة أن جمѧѧاهير وسѧѧائل الإعѧѧلام عبѧѧارة عѧѧن آائنѧѧات  

 من ملايين القراء و المستمعين و المѧشاهدين        منفصلةو بأنهم مجرد ذرات     ، تقدمها وسائل الإعلام    



 يѧѧدفع المتلقѧѧي مباشѧѧراوتѧѧشكل آѧѧل رسѧѧالة منبهѧѧا قويѧѧا و  .  الرسѧѧائل  هѧѧذه باسѧѧتمرار لاسѧѧتقبالمهيѧѧأة
"  في هѧذا المجѧال آѧان نمѧوذج         النماذجو أولى   . الللاستجابة بالشكل الذي يحقق هدف القائم بالاتص      

 لرسѧائل  ا هѧذه  هذا التѧصور هѧو أن  ومجمل la seringue hypodermique"  تحت الجلدالحقنة
 تقѧوم  بحقѧنهم بأفكѧار واتجاهѧات وأنمѧاط       و سѧلبيين ومنفѧردين  متلقينتنقل عبر  وسائل الإعلام إلى       

  .ا لا يمكن لأي فرد مقاومتهبشكلسلوك 
 دور وسѧائل الإعѧلام   حѧول  1940 سنة آخرون و  lazasfledعقب الدراسة التي قام بها ذلك وبعد

 تحѧѧت  1944 سѧѧنة نتائجهѧѧافѧѧي تكѧѧوين القѧѧرار الانتخѧѧابي لѧѧدى الناخѧѧب الأمريكѧѧي والتѧѧي نѧѧشرت       
 هѧي  نتيجتѧين أساسѧيتين الأولѧى    إلѧى   التوصѧل تم  the people choise) ("  الناس خيار" عنوان

 قѧѧرارعيѧѧة بالأسѧѧاس والنتيجѧѧة الثانيѧѧة هѧѧي أن وسѧѧائل الإعѧѧلام لا تحѧѧدد        أن التѧѧصويت تجربѧѧة جما 
   .تعزيزه ىعلالتصويت عند الناخب بل تعمل 

) نموذج الحقنѧة  (السائد بينت هذه الدراسة من خلال النتائج التي توصلت إليها قصور النموذج      ولقد
 منحѧا هѧذا المجѧال يѧشهد    و نتيجѧة لѧذلك بѧدا البحѧث فѧي       .في مجال دراسѧة تѧأثيرات وسѧائل الإعѧلام             

 P.Lazafled و E.Katzحيѧث سѧيعتمد آѧل مѧن           . نظريا جديدا استبعد بشكل نهائي هذا النموذج        
 Two steps  ذي الخطѧوتين التѧدفق  لطѧرح نظريѧة    الحقبѧة  نتائج الدراسات المنجزة فѧي هѧذه   على

flowلام      وسائل هذه النظرية تصل رسائل      فحسبѧاك          أولا الإعѧم احتكѧاس لهѧى أنѧر  إلѧائل   آبيѧبوس 
 opinion الѧѧرأي  و يتمتعѧѧون بتѧѧأثير قѧѧوي داخѧѧل المجتمѧѧع اصѧѧطلح علѧѧيهم اسѧѧم قѧѧادة            الإعѧѧلام

'Leader d  رين  تلقوها ينقل هؤلاء الأشخاص هذه المعلومات ا لتي  ذلك بعد وѧإلى أشخاص آخ 
  .في إطار علاقات بينشخصية

 إنهѧѧا فѧѧسحت بѧѧل"  الحقنѧѧة وذجنمѧѧ"  ثѧѧورة علѧѧىفقѧѧط تѧѧشكل لѧѧم"  ذي الخطѧѧوتين التѧѧدفق"  نظريѧѧةإن
 للتدقيق اآثر في موضوع التأثيرات حيѧث سѧيأخذ البحѧث فѧي هѧذا         الباحثينالمجال أمام الدارسين و     

  . بالاهتمام والترآيز اآثر على الاستخدام الوظيفي لوسائل الإعلاموذلكالمجال منحا آخر 
  

   الإعلام الوظيفي لوسائل الاستعمال •
 البحث في مجѧال تѧأثيرات وسѧائل    مجرى (1944)سفيلد وزملائه سنة  نشر نتائج دراسة لازار    غير

 و البѧاحثون يبتعѧدون عѧن الإيمѧان بѧسلبية المتلقѧي و قѧدرة               الدارسونفمند ذلك التاريخ بدا     . الإعلام  



و فѧي المقابѧل بѧدا يحѧل محѧل هѧذا الѧرأي المنظѧور الѧذي يѧؤمن                   .  المباشѧر  التѧأثير هذه الوسѧائل علѧى      
 الوسائل و يراعي هذا المنظور اعتبارات أخѧرى آأهميѧة التѧأثير الاجتمѧاعي                لتلك الوظيفيبالتأثير  
 الاهتمѧام ينѧصب علѧى    بѧدا   "E . katz"  محددات الشخصية في عملية الاتѧصال و بعبѧارة  وبعض

 Katz..E تنѧاول ولقѧد 1) 1"( بѧالجمهور  الوسائل الناس بوسائل الإعلام وليس ما تفعله هذه    يفعله ما
 زاويѧة أخѧرى اهتمѧت بتѧأثيرات التلقѧي      مѧن  تأثيرات وسائل الإعѧلام  عموضو Tamar Liebes و

les effets de la reception " ة    الإعلامي أشارا أن دراسة التأثير وѧة الطريقѧستوجب دراسѧت 
فدراسѧة  .  الإعѧلام مѧن طѧرف المتلقѧين    وسѧائل و تحفظ و تسترجع بهѧا مѧضامين     التي تعالج و تؤول   

 الطريقѧة التѧي بثѧت بهѧا الرسѧالة و لكѧن بالطريقѧة             بدراسةيتعلق   لا ""Katzتأثير رسالة ما حسب     
 و مرتبط بشكل أساسѧي      رهينفتأثير وسائل الإعلام إذن هو      .  طرف المتلقي    منالتي استقبلت بها      

 مѧرتبط بѧشكل مباشѧر ببيئѧة الفѧرد           بѧدوره برد فعل المتلقي أمѧام هѧذه الرسѧائل هѧذا الѧرد الѧذي يكѧون                  
   .السيكولوجية و الاجتماعية

  :  مراحل رئيسيةبثلاث بحوث تأثيرات وسائل الإعلام  في"الوظيفة"  تطبيق مفهوممر قدول
   الإعلام وسائل تمارسها التي الأنشطة حصر أولاــ 
 الجمهور لهذا استخدامات هذا الاتجاه على وظائف وسائل الإعلام اآثر من ترآيزه على رآز 

  :  هذه الوسائلتمارسهاشطة أساسية ويفترض هذا الاتجاه وجود ثلاثة أن، المحتوى 
  

  .  و المعلوماتالأخبار تقديم •

  . من خلال المادة التحريريةوالتفسير الشرح •

 تѧروج  التي الاجتماعية و ذلك من خلال الأنماط السلوآية و القيم و المعايير      التنشئة وظيفة •
  . لها هذه المضامين

 في القوي أثبتت الأبحاث فيما بعد دورها و التي.  الترفيهوظيفة" وايت" إلى ذلك أضاف  إضافة
 الدفاعية لدى الفرد لا تعمل الميكانيزمات و لقد فسر الباحثون هذا الأمر بان      .عملية التأثير 

  . أثناء البرامج الترفيهية الشيء الذي يسهل عملية التأثيرقويبشكل 

                                                 
."       1-   Katz.E  : Mass communication reseach and the study of popular , studies in public   

 communication N° 2 (1959) pp 1-6  
  
  



  
   الوظيفي ــ منظور التحليل ثانيا
 الوحѧدات داخѧل النظѧام العѧام الѧذي            عمѧل  البنѧاء المجتمعѧي وآيفيѧة         هذا المنظѧور علѧى طبيعѧة       يرآز
  :  مستويينمن انطلاقا  معالجته يمكن

 وسѧائل الإعѧلام عبѧارة عѧن جѧزء مѧن             بѧان  مستوى أول يعتبر بان ا لمجتمع هو النظѧام الѧشامل و              ــ
  هذا النظام 

 الأفѧراد    علѧى و يѧتم الترآيѧز        ،  الإعلامية وجمهورها هي البناء الكلѧي      الوسيلة مستوى ثان يعتبر       ــ
 ، القѧѧѧيم و مكونѧѧѧات النظѧѧѧام دراسѧѧѧة الحاجѧѧѧات     وتѧѧѧشمل.  فѧѧѧي هѧѧѧذا النظѧѧѧام   أعѧѧѧضاء  باعتبѧѧѧارهم

 الѧѧوظيفي  التحليѧѧل  يѧѧربطوفѧѧي آلتѧѧا الحѧѧالتين . والاهتمامѧѧات  و الأذواق والѧѧدوافع والѧѧسلوك الفѧѧردي
  .اعلات على النظام آكلواثر هذه التف ، النظام التفاعلات التي تحدث فيما بين وحدات بين

  
        usage et gratification  ــ منظور الاستخدامات و الاشباعاتثالثا

 نتائجهѧا    خѧلال  مѧن    أيѧد   الأبحѧاث   مѧن  بمجموعѧة   "Klapper) "1960"( زيف آلابѧر   جو   "قام 
ظѧم   وسѧائل الإعѧلام تѧستخدم فѧي مع         أن إلѧى    أشѧار   آمѧا  غير المباشѧر لوسѧائل الإعѧلام         التأثير  فكرة

 تلك الوسائل يتأثر بعدة متغيرات مثل       عمل وبانالأحيان لتدعيم الاتجاهات والقيم الحالية للجمهور       
 المعѧايير الاجتماعيѧة و اثѧر قѧادة الѧرأي إضѧافة إلѧى         والفروق الفرديѧة وعمليѧات الانتقѧاء والإدراك         

 آانѧت   التѧي  التقليديѧة      الأبحѧاث " آلابѧر  "انتقѧد و    .  الوسѧائل  هذه إطاره     فيالنظام العام الذي تعمل       
  . بين السبب و الأثرالعلاقة الرسالة و المستقبل في قالب ثابت مثل بين  يربط الذي  للاتجاهتروج 

 ملائѧم  الاسѧتخدامات و الاشѧباعات آѧإجراء بحثѧي       ومنظور التحليل الوظيفي      بين"آلابر" آما ربط 
  . لدراسة اثر وسائل الإعلام

 تنظر إلى الجمهور  آانت أن النظريات القديمة التي إلى )Howitt )1962 نفس الإطار أشار وقي
 الجمهѧور " أمام قوة الرسѧالة و تأثيرهѧا الفعѧال قѧد انتهѧت و حѧل مكانهѧا مفهѧوم             سلبيا متلقيا   باعتباره



 و بالتالي التحكم في الوسѧائل  إليها يقوم باختيار و انتقاء الأشياء التي يريد أن يتعرض     الذي" العنيد
   1 .)1(ا المحتوى التي تقدم هذ

 مهما آانت جودة المضمون فان عملية التأثير لا يمكѧن أن تѧتم              انه"   آاتز" نفس الإطار أشار     وفي
  .  والاجتماعيةالنفسية  ببيئته المضمون  هذا بربط  المتلقيإذا لم يقم 
 الاتѧѧصالي بѧѧين المتلقѧѧي و  الѧѧسلوك منظѧѧور الاسѧѧتخدامات و الاشѧѧباعات إلѧѧى شѧѧرح تفاعѧѧل   ويهѧѧدف

 إيجѧابيين فѧي عمليѧة الاتѧصال الجمѧاهيري           آمѧشارآين لرسالة الاتصالية ويتم النظѧر إلѧي المتلقيѧين          ا
 احتياجѧѧات المتلقѧѧي ويحقѧѧق سѧѧلوك التعѧѧرض بعѧѧض     مѧѧنوتنبѧѧع دوافѧѧع التعѧѧرض لوسѧѧائل الإعѧѧلام    

 التѧي تنѧتج عѧن اسѧتخدام وسѧائل الإعѧلام تكѧون آثѧارا غيѧر                الآثѧار الاشباعات للأفراد و بالتѧالي فѧان        
 الوسائل بمدى ممارسѧة الفѧرد لѧبعض الأنѧشطة الأخѧرى أو اسѧتخدامه       هذهرة ويرتبط استخدام   مباش

  . من اجل إشباع حاجياتهالشخصيلقنوات الاتصال 
   

    :  منظور الاشباعات على خمس فروض أساسيةويعتمد
،  هѧѧم مѧѧشارآون فعѧѧالون فѧѧي عمليѧѧة الاتѧѧصال الجمѧѧاهيري  الإعلامѧѧيأن المتلقѧѧين للخطѧѧاب ـѧѧـ 1

  . أهداف مقصودة تلبي توقعاتهملتحقيقدمون وسائل الإعلام يستخ
 الفرديѧة  المتلقѧين آمѧا يѧرتبط آѧذلك بѧالفروق      بحاجيѧات  وسائل الإعلام يѧرتبط    استخدام  أن ــ2 

  .وعوامل التفاعل الاجتماعي
 حاجاتѧه و بالتѧالي   يشبع التأآيد على أن الجمهور هو الذي يختارا لوسائل والمضمون الذي         ــ 3
  .فراد هم الذين يستخدمون وسائل الإعلام وليس العكسفالأ

  . يختار الوسائل التي تشبع تلك الحاجاتبالتالي تحديد حاجاته و دائما يستطيع  الفرد أن ــ  4
 الثقافيѧѧة الѧѧسائدة فѧѧي المجتمѧѧع  المعѧѧايير الجمهѧѧور لوسѧѧائل الإعѧѧلام تѧѧتحكم فيѧѧه  اسѧѧتخدام أن  ـѧѧـ5     
  الوسائل هذه  مما يتحكم فيه محتوى  اآثر

   : رئيسية ثلاثة أهداف الاشباعات  منظور الاستخدامات وويحقق
  

                                                 
- 1-Alphons Silbermann : communication de masse , élements de sociologie empirique, Hachette 

universite " Michel Perrot 1981                                                                                          " traduit par                                 
   



  . عن آيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلامالكشف السعي إلى  ـــ1
  

 التفاعѧل الѧذي يحѧدث نتيجѧة هѧذا           و دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسѧائل الإعѧلام             شرح ــ2
  .التعرض

 الاتѧѧصال عمليѧѧة فهѧѧم يѧѧسهل  الѧѧذي   الإعѧѧلاملوسѧѧائل لأفѧѧرادا اسѧѧتخدام عѧѧن دوافѧѧع الكѧѧشف ـѧѧـ 3
  .الجماهيري 

 تضم العديد مѧن النمѧاذج آمѧا انѧه يعتمѧد             منظومة منظور الاستخدامات و الاشباعات عن       ويعبر
 مѧن تولѧد حاجѧات بيولوجيѧة و نفѧسية واجتماعيѧة              تبѧدا على تتابع عدد مѧن العناصѧر و العلاقѧات           

 الخѧصائص الفرديѧة والإطѧار الاجتمѧاعي الѧذي يحѧيط             مѧع اجѧات   لدى الأفراد و تتفاعل هѧذه الح      
 فѧي حѧدتها وبالتѧالي تتولѧد الѧدوافع المختلفѧة لحѧل               تختلѧف بالفرد وينتج عن ذلك مشكلات فرديѧة        

 ذلك من خلال التعرض لوسائل الإعلام أو ممارسة أنشطة          ويتمالمشكلات أو لإشباع الحاجات     
  بالتѧالي علѧى الفѧرد       يѧؤثر .  الإشѧباع شѧباع وعѧدم      ذلѧك إلѧى أنمѧاط مختلفѧة مѧن الإ           ويؤديأخرى    
  والبناء

ويعبѧر    ، مѧستمرة  عمليѧة   شѧكل فѧي    توقعѧات إضѧافية تمѧر بѧنفس المراحѧل     تتولدثم     . المجتمعي
   2)1(1 التالي نموذج الاستخدامات و الاشباعات في الشكل عن  (1974)وزملاؤه" آاتز"

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  in W.P.Davision et F." uses of communication by the individual " Katz.E ; Blumer.J.G et Gurevitch.M: 

T.C.Yu eeds.; Mass communication research :1974 pp 11  
  
  



                                     
   

  

  
  
  
  

  
  
  

   و الاشباعاتالاستخدامات نموذج
  
  

   السابقة لنظرية الاستخدامات و الاشباعات الدراسات
  

  ):1(1 بحوث الاستخدامات و الاشباعات بثلاث مراحلمرت
  

 مѧѧѧن خѧѧѧلال الدراسѧѧѧات التѧѧѧي عرضѧѧѧها الأربعينيѧѧѧات تاريخهѧѧѧا إلѧѧѧى عقѧѧѧد يرجѧѧѧع :  الأولѧѧѧىالمرحلѧѧѧة
 اهتمѧت بفحѧص أسѧباب      التѧي  "Herzog" أبرزها دراسة    ومن) 1944" (ونستانت"و "لازرسفيلد"

 مѧѧن الاشѧѧباعات التѧѧي يحققهѧѧا   أنѧѧواعوانتهѧѧت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود ثلاثѧѧة   ، اسѧѧتماع النѧѧاس للراديѧѧو  
 علѧѧى النѧѧصيحة وتحقيѧѧق  الحѧѧصول     compensation "التعѧѧويض : الاسѧѧتماع للراديѧѧو و هѧѧي 

 قراءة الصحف   حول 1949" برلسون"اسة التي قام بها      الدر أيضا هناك   إضافة إلى ذلك  . الرغبات
 علѧѧى الحѧѧصول: وخلѧѧص إلѧѧى اسѧѧتنباط خمѧѧسة إشѧѧباعات تحقѧѧق للقѧѧارئ الѧѧذي يѧѧستخدم الѧѧصحف         
 اليѧѧومي ـѧѧـ الѧѧروتينالمعلومѧѧات ـѧѧـ الحѧѧصول علѧѧى المكانѧѧة الاجتماعيѧѧة ـѧѧـ الهѧѧروب ـѧѧـ الѧѧتخلص مѧѧن   

  . القراءة آوسيلة للتفاعل الاجتماعي 

                                                 
L'explosion de la communication la naissance d'une nouvelle                                    Philippe Breton 1-et Serge Proulx :   

                                                          idéologie ed la Découverte Paris1989 p 126                                     
  
  

  
   نفسيةعوامل

   اجتماعيةو
  

  توقعات
  لإشباع

   منلها

  
  
  حاجات

  الإعلام وسائل
  
   أخرىمصادر

  لوسائل التعرض
  الإعلام
   أنشطةممارسة

  أخرى
  

 توقعات وحاجات و دوافع
  جديدة

 وعدم الحاجات لبعض إشباع
  إشباع
   أخرىلحاجات



 توجيѧه أسѧئلة مفتوحѧة للمبحѧوثين إلا         خѧلال ولى باستخدام البحѧوث الكيفيѧة مѧن          المرحلة الأ  وتميزت
 النفѧسية و الاجتماعيѧة التѧي تѧؤدي للتعѧѧرض     الѧدوافع أنهѧا لѧم تتوصѧل إلѧى الكѧشف عѧن العلاقѧة بѧين         

  . تتحقق نتيجة هذا الاستخدامالتيلوسائل الإعلام وبين الاشباعات 
  

 مجالمسينيات و الستينيات حيث اتجهت الأبحاث في  طوال عقدي الخاستمرت :  الثانيةالمرحلة
 و بالدوافعالاستخدامات و الاشباعات نحو استكشاف أنماط استخدام وسائل الإعلام وعلاقتها 

 و" لايل "و"  شرام"ومن ابرز هذه الدراسات دراسة آل من . الاشباعات و الوظائف
 المتغيرات على التعرف  تاستهدف التي  Lyle et Parker  Schramm ،(1961)"ردبارآ"

 وخلص إلى أنماط استخدام وسائل الإعلام و اشباعاتها  تؤدي الاجتماعية التي و        النفسية  
 وعلاقاتهم بالوالدين وعلاقات الذهنيةالباحثون إلى أن استخدام الأطفال للتلفزيون يتأثر بمقدرتهم 

  . و الرغبة في تقليد الكبارالترفيه و الرغبة في التسلية و    الأطفال بالأقران
      الإعѧلام وبѧين الخѧصائص النفѧسية        وسѧائل  المرحلة الثانية بمحاولة الربط بين اسѧتخدامات         وتميزت

      مصممة أساسѧا لكѧي تبحѧث فѧي الاسѧتخدامات          تكنو الاجتماعية للمتلقين رغم أن هذه الدراسات لم         
  .ي لوسائل الإعلام الوظيفالمفهومو الاشباعات إلا أنها ساهمت في تطوير 

  
 بحѧوث   مѧن  تاريخ هذه المرحلة إلى أوائل الѧسبعينيات مѧن خѧلال الاسѧتفادة               يرجع :  الثالثة المرحلة

 تحقيѧѧق فهѧѧم افѧѧضل  بهѧѧدف ربطѧѧت التحليѧѧل الѧѧوظيفي بنمѧѧوذج الاسѧѧتخدام و الإشѧѧباع   التѧѧي" آلابѧѧر"
 دراسة آل مѧن     رحلة التي انجزت في هذه الم     لعملية الاتصال الجماهيري ومن ابرز هذه الدراسات      

Rosengren et Windahl(1972) لام   التيѧائل الإعѧتضمنت العديد من الوظائف التي تقوم وس 
  .المحتوىالتوحد مع ، التفسير ، البديلة التجارب،  التعويض : مثلبها 

 لاسѧѧتخدامات التلفزيѧѧون عمليѧѧا إطѧѧارا  Mcquail;Blumler et Brown وضѧѧع آѧѧل مѧѧن آѧѧذلك
 التحѧѧرر العѧѧاطفي ـѧѧـ العلاقѧѧات   ـѧѧـ مѧѧن المѧѧشكلات و الѧѧروتين  الهѧѧروب : يѧѧةيتѧѧضمن العناصѧѧر التال 

  . ــ التوحد مع النفسالمجتمعالشخصية ــ الحاجة إلى الصداقة ــ التوحد مع 



 اسѧѧѧتخدام الأطفѧѧѧال و حѧѧѧول دراسѧѧѧة قѧѧѧام بهѧѧѧا  فѧѧѧي )Rubin)1978 توصѧѧѧل  الإطѧѧѧار نفѧѧѧس وفѧѧѧي  
بية بѧين مѧشاهدة التلفزيѧون مѧن اجѧل الѧتعلم وبѧين                وجود علاقة ارتباط إيجا    إلىالمراهقين للتلفزيون   

  .1الواقعإدراك 
 للتلفزيѧѧون إلѧѧى أن الاجتماعيѧѧة دراسѧѧته حѧѧول الاشѧѧباعات  فѧѧي) (1980" ليѧѧلجѧѧيمس" توصѧѧل آمѧѧا

 ـѧـ المѧشارآة ـѧـ الترفيѧه ـѧـ      الѧصداقة  :   مثѧل الاجتماعيѧة التعرض للتلفزيون يحقѧق بعѧض الأهѧداف     
  . استخدامه آوسيلة مرجعيةيتمالهروب من الروتين اليومي آما 

" رابѧѧѧن" لخѧѧѧصها الانتقѧѧѧاداتالاشѧѧѧباعات لمجموعѧѧѧة مѧѧѧن   قѧѧѧد تعرضѧѧѧت نظريѧѧѧة الاسѧѧѧتخدامات وو
Rubin(1985) التالية النقط في :  

1 ѧѧنهج ـѧѧاس لمѧѧت بالأسѧѧادات وجهѧѧانتق ѧѧة"ـѧѧاره" الوظيفѧѧة و باعتبѧѧسيطة وثابتѧѧا بѧѧدرس نظمѧѧا يѧѧمنهج 
  . تتسم بالعمق إلى نتائج سطحية لايؤديبالتالي فاستخدامه 

 أن أي" الفرد وحدة"  هذا المنظور لا يتيح للباحث إمكانية الشرح و التنبؤ لما هو ابعد من أنــ  2
 الرسالة الاتصالية في لمستخدميهذه الأبحاث تنظر إلى وظائف وسائل الإعلام من منظور فردي 

 الأفراد آما يمكن له  بعضلدى" وظائف"حين أن محتوى الرسالة الاتصالية قد يؤدي إلى تحقيق 
 النظام المجتمعي بشكل اشمل على لأفراد آخرين وبالتالي التأثير  ا اختلالا وظيفييسببأن  

  . داخل هذا النظاموحدةباعتبار الفرد 
 و إمكانية تعميم نتائج هذه الأبحاث نظرا لاختلاف الثقافات والخصائص الديموغرافية عدمــ 3 

  .عة النتائجالتي تؤثر بشكل آبير على طبي
 تسهم هذه الأبحاث إلى نظرية واضحة ومناسبة للحاجات النفسية و الاجتماعية وآيف تفتقرــ 4 

  . إشباعهايمكنالعوامل البيئية و الثقافية في اختيار الفرد لمصادر الاتصال و للحاجات التي 
 يؤدي إلى مماــ الإشباع   ــ الوظيفة الدافع  :  وجود تعريفات ثابتة للمفاهيم الأساسية مثلعدمــ  5

  . المستخدمةالتعريفاتاختلاف النتائج باختلاف 
 في إيجابيته المتلقي و فعالية  فكرة  على  الاشباعاتــ رغم ترآيز نظرية الاستخدامات و  6

 فعالا للرسالة مستهلكاعملية الاتصال الجماهيري إلا انه نادرا ما تمت دراسة المتلقي باعتباره 
 . الاتصالية

                                                 
1- Rubin .A.M. "Television use by children and adolescents" Human communication research (5.Feb.1979) 

pp 109-120                                                                                       



 الاستخدامات هذه الانتقادات وهذه السلبيات ظهر في الثمانينيات اتجاه جديد في بحوث لتجاوز و
 المضمون وطبيعة طبيعةو الاشباعات سعى إلى مقارنة دوافع الاستخدامات بأنواع الاشباعات و 

آزت  رحيث والاجتماعية  النفسيةآما ظهر اتجاه آخر اهتم بدراسة الظروف . الوسيلة المستخدمة
 :  الجمهور لوسائل الإعلام مثلاستخدام على دراسة العوامل المؤثرة في آيفية الأبحاثهذه  

 الاجتماعي ــ التفاعل الشخصي و أساليب النشاط المشاهدة العائلية ــ سياق ــ  الشخصية متغيرات
  . الحياة 

الفهѧѧم والѧѧشرح  أن بحѧѧوث الاسѧѧتخدامات و الاشѧѧباعات أتاحѧѧت المزيѧѧد مѧѧن  القѧѧول يمكѧѧن وآخلاصѧѧة
 في عمليات التأثير الاجتماعي حيث قѧدمت هѧذه البحѧوث إطѧارا نظريѧا واسѧعا       الإعلاملدور وسائل   
 النѧشاط بالبنѧاء والوظيفѧة وذلѧك مѧن خѧلال             بѧربط  سѧلوك الأفѧراد اتجѧاه وسѧائل الإعѧلام              لاستكشاف

 عѧلام وإشѧباع   الإنѧسانية فѧي علاقتهѧا بѧالتعرض لوسѧائل الإ          الاحتياجѧات الترآيز على دراسة طبيعة     
  . نتائج الاستخدامخلال الاحتياجات من تلك

  
   ــ تحديد إشكالية البحث و أهميتها2

نهدف من خلال هذه الدراسة تطبيق نظرية الاستخدامات و الاشباعات و ذلك لاستجلاء  علاقة 
لحالي الفتيات المراهقات بالتلفزيون آأحد ابرز القنوات التواصلية التي ميزت بشكل آبير العصر ا

و ذلك من خلال الوقوف على طبيعة و دوافع استخدام الفتيات المراهقات للتلفزيون و مدى 
و هكذا سنحاول من خلال هذه الدراسة الإجابة على . الإشباع الذي يتحقق نتيجة هذا التعرض

تيجة هذا التساؤل التالي  لماذا تستهلك الفتاة المراهقة التلفزيون و ما هي الاشباعات التي تحققها ن
الاستخدام و ما هي المكانة التي يحتلها التلفزيون في المعاش اليومي للمراهقات  و هكذا سنحاول 

اآثر ، اآثر أيام التعرض ، عدد أيام التعرض ، التعرف على متوسط زمن التعرض اليومي 
 نوع المحتوى الذي تفضل المراهقات مشاهدته و الاشباعات التي تحققها، أوقات التعرض 

هذه المتغيرات التي سنربطها بمتغيرات السن و المستوى . المراهقات نتيجة التعرض للتلفزيون 
  . الدراسي و آذا ممارسة عينة البحث لبعض الأنشطة

  :  و تكمن أهمية البحث في الجوانب التالية



* ѧѧانها  تѧѧن شѧѧي مѧѧالتلفزيون و التѧѧات بѧѧربط المراهقѧѧي تѧѧة التѧѧسير العلاقѧѧد و تفѧѧة لرصѧѧـ الحاجѧѧسليط ـ
  .الضوء على تأثيرات مضامين التلفزيون على الفتيات المراهقات 

ــ  تقديم هذه الدراسة  لبعض النتائج و بعض البيانات التي يمكѧن لهѧا مѧساعدة القѧائمين بالاتѧصال           *
  .و المسؤولين على التخطيط الإعلامي لمعرفة حاجيات المراهقات من وسائل الإعلام 

  .  هذه الدراسة أول استعمال لهذه النظرية في المجتمع المغربي ــ إضافة إلى ذلك  تعد*
  

  فروض البحث 
نتوقع وجود علاقة ارتباطية  ذات دلالة إحصائية بين سن الفتيات المراهقات و بين متوسط  ــ 1

  .التعرض للتلفزيون 
ين أوقات  ــ نتوقع وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين سن الفتيات المراهقات و ب2

  .التعرض للتلفزيون 
 جنتوقع وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين سѧن المراهقѧات و بѧين محتѧوى البѧرام       ـــ   3

  . التلفزيونية التي يتم تفضيل التعرض إليها 
 ــ نتوقع وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين سن الفتيات المراهقات و بين ترتيب 4

  . للتلفزيون دوافع التعرض
نتوقع وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين سن المراهقات و ترتيب الاشباعات  ـــ 5

  . التي يحققها التعرض للتلفزيون 
تѧشمل عѧدد    ( نتوقع وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحѧصائية بѧين حѧدة التعѧرض للتلفزيѧون                  ـــ   6

  .مزاولة المراهقات لبعض الأنشطةمتوسط التعرض اليومي و بين ، أيام التعرض 
    

  منهج  البحث
  يتضمن منهج البحث تحديد عينة البحث و أدوات جمع البيانات و المعالجة الإحصائية للنتائج

  
  عينة البحث 

  



 مراهقة تم  تقسيمهم إلى ثلاث فئات عمرية على الشكل التالي و لقد قمنا 160شملت عينة البحث 
  )مراهقة متأخرة + مراهقة متوسطة + مراهقة مبكرة ( احل الثلاث بهذا التقسيم مراعاة  للمر

   سنة 14 و 12ـ الفئة الأولى تشمل المراهقات اللواتي تتراوح أعمارهن بين *
   سنة 17 و15ـ الفئة الثانية تشمل المراهقات اللواتي تتراوح أعمارهن بين *
   سنة21 و 18 بين ـ الفئة الثالثة تشمل المراهقات اللواتي تتراوح أعمارهن*
  

   أدوات جمع البيانات
 ممارسة بعض – المستوى الدراسي –تم تصميم استمارة  تضمنت المتغيرات  التالية السن 

 اآثر – عدد ساعات المشاهدة في اليوم – عدد مرات التعرض للتلفزيون في الأسبوع –الأنشطة 
 دوافع التعرض –توى المفضل  نوع المح- مشارآة الآخرين في المشاهدة  –فترات المشاهدة 

  .  الاشباعات التي تتحقق لدى المراهقة نتيجة لهذا التعرض –للتلفزيون 
و لقد تم عرض الاستمارة على مجموعة من الأستاذة بكلية علوم التربية بالرباط للتأآد من صدق 

جراء التعديلات  مراهقة و بعد ذلك  تم إ20الأداة و لقد تم تطبيق الاستمارة في مرحلة أولية على 
  . على الاستمارة قبل التطبيق النهائي ةاللازم

  
  المعالجة الإحصائية للنتائج 

للبحث على الارتباطات التي  2آا لمعالجة النتائج و آذا استخدام    spssآان من المتوقع استعمال 
 للنتائج وضعت في الفرضيات لكن لضيق الوقت احتفظنا بنفس الفرضيات و قمنا بالمعالجة الكمية

  التي تم التوصل إليها على أمل الحصول على المزيد من لوقت لإنهاء العمل 
 استمارة نظرا لعدم إجابة 35  أي تم استبعاد 160 استمارة من اصل 125و لقد تم معالجة 

  .المراهقات المستجوبات على جميع أسئلة الاستمارة 
  
  

  عرض النتائج 
  



  
  فئات العمرية توزيع العينة حسب ال: 1جدول رقم 

  

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 %36,8  46   14 و12بين 

 %48 60 15 , 17 بين

 %15,2  19  21,18بين

 %100 125 المجموع

 

 

   توزيع عينة البحث حسب المستوى الدراسي:  2جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي 

  %25,6 32 الثامنة أساسي

 %19,2 24 التاسعة أساسي

 %16 20 الأولى ثانوي 

 %39,2 49 الثانية ثانوي 

 %100 125 المجموع 

  
  

   توزيع العينة حسب ممارسة بعض الأنشطة:  3جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار ممارسة بعض الأنشطة

 %60,8 76 نعم

  %38,4  48 لا

 %0,8 1 بدون جواب

 %100 125 المجموع

  
  وزيع العينة حسب نوعية الأنشطة الممارسةت :  4جدول رقم



 النسبة المئوية التكرار نوعية الأنشطة الممارسة
 %57,89 44 رياضة
 %5,26 4 رسم

 %6,57 5 موسيقى
 %5,26 4 مسرح
 %6,57 5 لغات
 %3,94 3 انترنيت
 %7,84 6 إعلاميات
 %6,57 5 الرقص
 %100 76 المجموع

 
 
 
  

  لبحث حسب عدد أيام مشاهدة التلفزيون في الأسبوع توزيع عينة ا: 5 جدول رقم
  

  عدد أيام مشاهدة التلفزيون
 في الأسبوع

 النسبة المئوية التكرار

 %92,8 116 آل يوم
 %6,4 8 أربع مرات
 %0 0 مرتين

 %0  0 مرة واحدة
 %0,8 1 بدون جواب
 %100 125 المجموع

  
  
  

  في اليوم توزيع العينة حسب ساعات المشاهدة :  6جدول رقم
  
  

عدد ساعات المشاهدة في 
 اليوم 

 النسبة المئوية التكرار

 %7,2  9 اقل من ساعة 
 %16 20 ساعة
 %20,8 26 ساعتان

 %24 30 ثلاث ساعات
 %30,4 38 اآثر من أربع ساعات

 %1,4  2 بدون جواب
 %100 125 المجموع

  
  
  



  ة  توزيع عينة البحث حسب الفترات الأآثر مشاهد:  7جدول رقم
  
  

 النسبة المئوية التكرار الفترة الأآثر مشاهدة

 %12,8 16  ــ  فترة الظهيرة1

 ـ   بѧѧѧѧѧѧين الخامѧѧѧѧѧѧسة و            2
 السابعة 

19 15,2% 

 %16,8 21 ــ  بين السابعة و التاسعة 3 

 %12,8 16  ــ  بعد التاسعة 4 

 %4,8 6   ـــ حسب أوقات الفراغ5

2+1 32 25,6% 

4+2+1 7 5,6% 

4+3+2+1 3 2,4% 

 %4 5 يدون جواب

 %100 125 المجموع

 
  السابعة ا تعني  فترة الظهيرة و فترة ما بين الخامسة و               2+1

 
 

   توزيع العينة حسب تفضيل مشارآة الآخرين في المشاهدة :  8جدول رقم
  
  

 النسبة المئوية التكرار  المشارآة في المشاهدة

 %48,8 61 بمفردي

 %18,4 23 لوالدين و الاخوة مع ا

  %11,2 14 مع الاخوة

 %21,6 27 *مع آخرين  

 %100 125 المجموع

  
ــ أشارت آل هذه الفئة مѧن المراهقѧات  التѧي اختѧارت جѧواب مѧع آخѧرين إلѧى تفѧضيل مѧشاهدة التلفزيѧون مѧع                *

  الصديقات
  



  
  
  
  
  

  
  

   توزيع عينة البحث حسب ترتيبها للبرامج المفضلة :  9جدول رقم
  

البرامج 
 المفضلة

  البرامج 
 الرياضية

المسلسلات و 
الأفلام 
 العاطفية

الرسوم 
 المتحرآة

البرامج 
 الوثائقية

المنوعات و 
 الموسيقى 

المسلسلات 
 المكسيكية

أفلام  الإشهار
الإثارة و 
 المغامرة

المرأة برامج 

 م. ت    نم.ن تم.ن ت م.ن ت م.ن تم.ن ت م.ن ت م.ن ت م.ن ت الرتبة

1  10  8% 15 12% 6 4,8% 4 3,249 39,2 15 12 0 0 15  12 12        9,6 
                  

2 4 3,217 13,6 5 4 8 6,437 29,6 17 13,6 1 0,822 17,
6  

14     
       2 11,  

              
3 2 1,6 31 24,8 6 4,814 11,

2 
20 16 23 18,4 5 4 13 10,

4 
11        8,8 

4 13 10,4 25 20 12 9,6 15 12 10  8 12 9,6 10 8 17 13,
6 

12        9,6 

5 13 10,4 11  8,8 19 15,2 26 20,
8 

5 4 15 13,6 7 5,610 8 19        
15,2           

  
6  18 14,4 9 7,2 20 16 17 13,

6 
2 1,6 11 8,8 13 10,

4 
19 15,

2 
14             

11,2          
  

7 14 11,2 10 8 23 18,4 22 17,
6 

0 0 3 2,4 21 16,
8 

13 10,
4  

19      15.2 

8  24 19,2 5 4 14 11,2 8 6,41 0,8 14 11,2 34 27,
2 

9 7,215         12 
               

9 27 21,6 1 0,8 19 15,2 9  7,21 0,8 14 11,2 32 25,
6 

6 4,8   7,2        9 

بدون 
  جواب
  

المجموع
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   النسبة المئوية=م . التكرار                                ن=ت 



  
  

   توزيع عينة البحث حسب ترتيبها لدوافع مشاهدة التلفزيون:  10جدول رقم
  

  

  
  

 الدوافع

  
الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧترخاء 

 والترفيه

  
الإلمѧѧѧѧѧѧام بمѧѧѧѧѧѧا 
يحѧѧѧѧѧѧدث فѧѧѧѧѧѧي  

 العالم

  
مѧѧѧѧلء أوقѧѧѧѧات  

 الفراغ

  
الѧѧѧتخلص مѧѧѧن  
الشعور بالملل

الهѧѧѧѧروب مѧѧѧѧن 
التفكيѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي  
الأشѧѧѧياء التѧѧѧي 

 تزعجك

معرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
وضѧѧѧѧѧѧѧѧوعات م

تصلح للنقاش   
 مع الآخرين

  
  

 بحكم العادة

التعرف على  
الموضѧѧة فѧѧي 
اللبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس 
وتѧѧѧѧسريحات  

 الشعر

  
البحѧѧѧث عѧѧѧن 
بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض 
النمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذج 
 للاقتداء بها

 م.ن ت م.ن ت م.ن ت م.ن ت م.ن ت م.ن ت م.ن ت م.ن ت م.ن ت الرتبة
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

بدون 
 جواب

13 

17 

14 

27 

14 

12 

7 

8 

7 

  
1 

10,4 

14,4 

11,2 

21,6 

11,2 

12,8 

5,6 

6,4 

5,6 
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8 
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28,8 

14,4 

12 
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8 

9,6 

5,6 

6,4 

5,6 
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18 

17 

22 

14 

6 

11 

16 

8 

2 

 

1 

14,4 

13,6 

17,2 

11,2 

4,8 

8,8 

12,8 

6,4 

1,6 

 

0,8 

8 

22 

18 

17 

18 

18 

12 

8 

3 

 

1 

6,4 

17,6 

14,4 

13,6 

14,4 

14,4 

9,6 

6,4 

2,4 

 

0,8 

14 

7 

15 

12 

13 

8 

2 

21 

15 

 

0 

11,2 

5,6 

12 

9,6 

10,4 

6,4 

16 

16,8 

12 

 

0 

9 

14 

12 

10 

21 

28 

17 

7 

6 

 

1 

7,2 

11,2 

9,6 

8 

16,8 

22,4 

13,6 

5,6 

4,8 

 

0,8 

12 

8 

7 

12 

13 

8 

12 

21 
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15 
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  توزيع عينة البحث حسب ترتيبها للإشباعات المحققة نتيجة التعرض للتلفزيون : 11جدول رقم 

  
الإشباع
 المحقق

  
  

تشعرين انك 
تخلصت من 

 الملل

  
  

 تشعرين بالمتعة

  
تشعرين بالقدرة 

على إدارة 
وتوجيه بعض 
 النقاشات

  
تشعرين بالتمييز 
 عن رفيقاتك

  
تلمين بما 
حدث في العالم

  
تشعرين 

بالاستقلال في 
 الرأي

  
تجدين بعض 
الحلول لبعض 
 المشاآل

يسهل عليك 
اختيار طريقة 

 وتصفيف اللباس
الشعر التي 
 تبحثين عنها

 م.ن تم.ن ت م.ن ت م.ن ت م.ن ت م.ن ت م.ن ت م.ن ت الرتبة
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

  
  بدون
 جواب

 

17 

12 

11 

17 

22 

9 

12 

 

2 

18,4 

13,6 

9,6 

8,8 

13,6 

17,6 

7,2 

9,6 

 

1,6 

22 

18 

11 

16 

19 

19 

13 

5 

 

02 

17,6 

14,4 

8,8 

12,8 

15,2 

15,2 

10,4 

4 

 

1,6 

28 

21 

17 

19 

13 

13 

11 

1 

 

2 

22,4 

16,8 

13,6 

15,2 

10,4 

10,4 

8,8 

0,8 

 

1,6 

2 

4 

11 

4 

10 

14 

26 

52 

 

2 

1,6 

3,2 

8,8 

3,2 

8 

11,2 

20,8 

41,6 

 

1,6 

24 

28 

17 

17 

12 

8 

10 

7 

 

2 

19,2 

22,4 

13,6 

13,6 

9,6 

6,4 

8 

5,6 

 

1,6 

4 

16 

25 

23 

24 

15 

12 

4 

 

2 

3,2 

12,8 

20 

18,4 

19,2 

12 

9,6 

3,2 

 

1,6 

14 

14 

15 

22 

18 

18 

16 

5 

 

4 

15,2

11,2

12 

17,6

14,4

14,4

12,8

4 

 

3,2 

6 

5 

14 

10 

10 

14 

25 
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1 

4,8 

4 

11,2 

8 

8 

11,2 

20 

32 

 

0,8 

 100 125لمجموع
% 

125 100 %125100 %125 100 
% 

125100 
% 

125100 
% 

125 100 
% 

125 100 
% 



  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
 

  
  


