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  ضد المرأة:
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ن)  يواء (التأم دد  مركز    6  نموذج  قائمة لأسماء المقيمات ا

ن)  ساء المغادرات (التأم   7 نموذج  قائمة  أسماء ال

  8  نموذج  قائمة استلام اللوازم 

  9  نموذج  عقد عمل مؤقت 

ـــادة إقامة  ــ   10  نموذج  شـ

خلال بالنظام الداخنموذج إنذار     11  للمقيمة  صورة 

ام عند مغادرة الفضاء    12  نموذج  ال

  13  نموذج بطاقة تقييم 

جتماعية  ية النفسية و   14  نموذج استمارة للإحاطة ال

مان   15 النظام الداخ لمركز 
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I- ذاـــــلم ــيل؟ اذا   الدلـــ

داتالمعت  دين  1تع ايا العنفبوالمتع ساء  يواءنصات والتوجيه أو  مراكز  2ال  ، مراكز 

ستقرار والتوازن. ذلك لأن  ون إ  ا أقرب ما ي سق حياة المستفيدات وجعل غي  ك أثرا   المتدخلات 

ا  ية العنف عندما توصد أمام أ إليه المرأة  ول أو الوحيد الذي ت ان  ون الم د غالبا ما ت فضاءات التع

رشاد. حاطة أو    ل السبل لطلب المساعدة و

مية فائقة ولا تحتمل  وأمام  ذه الفضاءات ذات أ دات   نتظارات المشروعة، تصبح مسؤولية المتع ذه 

ايا العنف  ساء  د بال اصة بالتع جراءات ا شيد  اجة ل رتجال أو سوء التقدير وعليه برزت ا

ل دليل تطبيقي يقدم طرق التدخل ا،  ش د   وتنظيم سيو وآليات التع فضلا عن داري   كيفية ال

ات.  ستوجبه من مرافق وتج ذه الفضاءات وما  ونات    توصيف م

دمات  د نوعية ا ساعد ع تجو عة،  ه من إجراءات عملية وسندات متا ذا الدليل التطبيقي لما يحتو ف

ن لوضوح مسار ساقا أساسي سيابية وا ف ع عملية التدخل ا رفية المستوجبة و د المقدمة با  . التع

ن  ن، وكيفية تحديد حاجا حاطة  ايا العنف المطلوب  ساء  ساعد ع التعامل السليم مع ال و  ف

ا ستجابة ل   . وحدود 

نما  ، و سي ي وثابت  كيفية التدخل وال ا س إ وضع نموذج  ذا الدليل لا  شارة إليه أن  ومما تجدر 

ية عمل وأداة  عليميةو من ين  ت بيداغوجية/ ديح الفرصة أمام المس سن  مراكز التع المستحدثة 

عة نصاتوجودة  التق رشاد ونجاعة المتا   . و

ايا العنف داخل مؤسسات  ساء  د ال ع ان  ي ولما  تمع المد ن القطاع العمومي وا تخضع للشراكة ب

ا  ا نظام ،ول سيذلك يتطلب من جانب آخر، تملك ف المم اصة  داري  ا و الم أساليب ال ام ا واح

ب المتفق ات ا ال  . مع الدوائر الرسمية شأ

                                                           
مساهمة الرجال في  ينظرا لكون جل القائمين بالتعهد داخل المراكز هم من النساء فقد اعتمد في أغلب الأحيان ضمير التأنيث وهذا لا يقص       1

 مسار التعهد بالنساء ضحايا العنف. 
عنف نجون من موت إلى الكون من تعرضن وردت عبارة "الناجيات من العنف" أو " الضحايا الناجيات من العنف" نظرا ل في بعض الدراسات   2

الذي استعمل عبارة "النساء  2017لسنة  58الأحيان، إلا أننا اعتمدنا في هذا الدليل العبارة الصادرة بالقانون التونسي عدد محقق في الكثير من 
 حايا العنف".ض
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ا وآخر وصفيا ناول . إجرائيا يتضمن الدليل جزءا نظر وم ي طار العام للدليل وتحديد مف ول،  زء  ا

جتما م المراحل ال يمر وأنماطه  العنف القائم ع النوع  عات  التطور  نَ با، و وأ شر التدر لل

ن  ضة و والقوان س لمنا اتيجية الوطنية المعتمدة  تو رةس وم العنف ذه الظا   . ظل تطور مف

ي أما   زء الثا صوص  عفسيُ ا يا العنفبابا ساء  د بال نادا  انب التطبيقي  التع  ذلك ع اس

ي تناصف للإنصات ة فضا ايا العنف مـــان لإيواء" ومركز "والتوجيه تجر ساء  ما  " الال شرف عل

سيات للبحث حول التنمية. ساء التو سرة والطفولة بالشراكة مع جمعية ال زء  وزارة المرأة و ذا ا ناول  ي

د و  وم التع دمات قدم تحديد مف م ا نصات والتوجيه  المسداة بدايةأ د ومرورا بمن مرحلة  مرحلة التع

عد المغادرة بالإيواء د ما  ا وما يتطلبه ذلك  .و التع د وكيفية تأمي ك ع مقتضيات آليات التع تم ال وس

ارجية يح مع المصا المعنية ا طراف أو التعامل ال ن مختلف  سيق داخ ب ، فضلا عن كيفية من ت

سي ا. ال ن القيام  داري ومختلف العمليات ال يتع   الما و

II- ذا الدليـــــلم ــن  ـــ ـــ ــ   ل؟ـ

افة المتدخلات   ذا الدليل  دف  د الس ساء بتع ن ومرافق ايا العنفال يواء كما  نوأطفال بمراكز 

ضة  تمة والعاملة  مجال منا معيات الم دف جميع المنظمات وا س النوع لعنف القائم ع أسااس

.    جتما

دف و  دات ف ارات المتع رتقاء بم ضع ع  ،إ  ا و ة المعمول  دار ن النفاذ إ الوثائق  سر ل و

ة مركز  ا تجر دوات ال أفرز م مجموعة أخرى من  ن/ مان ي ذم د " ايا با وتناصف" للتع ساء  ل

 طالب، ...)ر والمتقارستمارات والنماذج من العنف. " (
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اق ــــو ساء فــــع العنـ    ضد ال

ة العالمية ر منظمة ال عدَ تقر شار العنف ضد  3ُ ية رائدة من خلال للبيانات العالمية حول ان أول دراسة من

ساء ش ال ن أو من أطراف أخرى ". و ك ان ذلك من طرف شر نالدراسة إ أن عنف ذات ، سواء  ل  القر و الش

ؤثر ع  ساء  جميع أنحاء العالم ". 30ك شيوعا و   ٪ من ال

ت  إطار اتفاقية اسطنبول  ن الدراسات ال أجر سدي20أن  إ كما تب ايا العنف ا ن من  ساء   قد ٪ من ال

قل  حيا ذا النوع من العنفعرضن مرة ع   .ن إ 

شري  ا الديوان الوط للأسرة والعمران ال شأن العنف ضد المرأة ال أجرا ستقصائية الوطنية   4و الدراسة 

ن 47.6نلاحظ أن  ن ب اوح أعمار ي ت ساء اللوا ل أو أك م 64و 18٪ من ال عرضن لش ن  ال سنة يصرحن أ ن أش

الات إ  عود مسؤولية ذلك  معظم ا ن، و نالعنف  حيا   .القر

جتما ال  ماكن العامة والقائم ع نوع  شأن العنف    
ُ
 الوطنية

ُ
ورة أعلاه، الدراسة سب المذ كما تدعم ال

ا مركز البحوث والدراسات والتوثيق حول المرأة   .2016 عام  CREDIF 5شر

ر  ن 53.5نفس الدراسة أن ما يقرب من وتظ ة الممتدة ب ايا العنف  الف سيات  ساء التو  2015و 2011٪ من ال

سية، و75.4عرضن للاعتداء، وأن  ذا العنف ذو طبيعة ج الإضافة إ ذلك، 78٪ جسدي، و41.2٪ من  . و ٪ نف

ذه ا92 فضل عدم الرد   ستطلاع يصرحن أنه من  ن  باه.٪ ممن شمل ن   الة ح لا تجلب 

سب  ذه ال ا  المفزعةوقد أدت  لية م ومية ا رة  مجتمعنا، ودفعت المنظمات غ ا ذه الظا مية  إ الو بأ

ةوالدولية  سو معيات ال ي،   ا تمع المد شراكة مع ا إ التعبئة والضغط ع المؤسسات المعنية، للشروع، 

افحة العنف ال ة لم ر برامج توعو جتما من خلال تطو د لقائم ع النوع  ايا العنف.باتع ساء    ل

 

 

  وما:ـــف عمـــوم العنـــــــمف

                                                           
 ،والعنف الجنسي المتأتي من جانب غير الشريك القرينالتقديرات العالمية والإقليمية للعنف ضد المرأة: الانتشار والتبعات الصحية للعنف بين  3

2013   
  ONFP-AECID  2010س   بشأن العنف ضد المرأة في تون الوطنية الدراسة4
    2016والأمم المتحدة، المرأة،  فالكر يديالدراسة الوطنية بشأن العنف القائم على نوع الاجتماعي في الأماكن العامة، 5
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ناك شبه إجماع  داف ولكن  باين المقاصد و ات المستعملة و وم العنف باختلاف المقار فات لمف اختلفت التعر

سم ع أن العنف  ون فردا أو جماعة أو طبقة اجتماعية أو و سلوك أو فعل ي بالعدوانية يصدر عن طرف قد ي

تج عن ذلك  افئة اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية وت دف استغلال طرف آخر  إطار علاقة قوة غ مت دولة 

ة أو نفسية لفرد أو جماعة أو طبقة اجتماعية أو دولة.   أضرار مادية أو معنو

ا ومن اللافت أن خطورة  ا ا وتحديد أر ف عر رة عناية فائقة من حيث  ذه الظا العنف، جعلت المنتظم الـدولـي يو 

ب إ أن  ة العالمية الذي يذ ف منظمة ال عر ـذا الـمـجـال،  ف الـرائـدة، فـي  ا. ومـن التعار ا ا وتأث ودراسة نتائج

ستعمال ّ المتعمد للقوة المادية أو القدر  و " ص ضد العنف  ا، من قبل ال ستعمال الفع ل ديد أو  ة، سواء بال

ص آخر أو مجموعة أو م احتمال حدوث إصابة أو موت أو إصابة  جتمع، بحيث يؤدي إ حدوث أونفسه أو ضد 

رمان نفسية أو سوء النماء تمع و  6."وا ية ا اياه، إذ أفللعنف آثار مدمرة ع ب أو  ساء  فراده ولا سيما ال

ساءالعنف ضد  اكم سلسة من  ال يجة ل ات عت ن ن المرأة والرجل مما جعلسلو يف ب  التمي وعدم المساواة وا

ة خ تمع ذه  ا  ا ا وكرام ان ا وم   .تج ع خسارة الكث من حقوق

ــالعن ساء ضد فــ جتما ال   : المب ع النوع 

ساءقبل عقود لم يكن العنف ضد  ناك اتجاه اجتما متماه مع أنواع ش من  حد ّعت مشكلا  ال ان  ذاته، إذ 

قصاء ح أنه  ونا  صارالظلم والتمي و انت اللغة ولازالتم جتماعية و شئة   مثخنامحملا  ،من عناصر الت

قوال  يبالألفاظ و عامل  ال والمعا أسلوب  جتما  تكرس العنف  يمنة  تر ثقافةال و من العرف  ال

ة ور      .الذ

خ والسياقات السياسية فقد  ساء ع التار وم العنف المسلط ع ال جتماعيةتطور مف ات  و وأيضا من خلال المقار

ة والقانونية ي  والدراسات الفكر تمع المد ونات ا يجاد أكفل السبل قصد وضغط م رة و م والتدقيق للظا د الف مز

ا.    للقضاء عل

ل عام بما  ذلك العنف ضد  ش ف العنف  عر ساءوقد مر  ف ال كما    بمراحل ثلاث حسب المنظور المعتمد  التعر

ه    :الرسم الموايو

                                                           
  التقرير العالمي حول العنف والصحة: ملخص 6
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ساء أنواع   العنف المسلط ع ال

 
                                                           

س: 7 جتما وا ن  النوع  صائص البيولوجية ال تم ب س با ن يرتبط ا ساء والرجال ح جتما إ  جميع ا ال تمعات، يحيل النوع 

ما خلال دوار و  ما. ونوعية العلاقات ال تطورت بي ل تمع ل ا ا خالصفات والتمثلات ال يول سية    وخلافا التار ونيةالبيولوجية للفروق ا  ال

وطان، فإن اختلافات النوع والدائمة وغ زمان و عتمد ع كيفية تصور الرجال  القابلة للتغي عموما ع  تمعات و جتما  صناعة ا

خ وتختلف باختلاف ا تتغ ع التار ذه الرؤ جتماعية و م  ان ا، وتمثل م ا عل مية ال يضفو م البعض و عض ساء لأدوار  والبلدان  وال

  والثقافات.

  

رة العنف من -1 النظر إ ظا

ة  زائية الوج فقط وال ا

يذاءات عرف العنف ع أنه  

سية المرتكبة ضد  سدية وا ا

ناث عموما من طرف أي فرد 

تمع  من ا

ضد المرأة مبني على أساس  اء"أي اعتد هوضد المرأة  العنف-3
أو ألم جسدي أو  إيذاءوالذي يتسبب في إحداث  النوع الاجتماعي

أو الضغط أو  الاعتداءجنسي أو نفسي للمرأة ويشمل التهديد بهذا 
في  ذلك حدثء لحريات سوامن الحقوق وا الحرمان التعسفي

 ." الحياة العامة أو الخاصة

 الإعلان العالمي لمناهضة كافة أشكال العنف ضد المرأة

 

جتما  العنف المب ع النوع 
ب  س يمنة والتمي  ساء قائم ع علاقة ال ي ضد ال ل اعتداء مادي أو معنوي أو ج أو اقتصادي أو مؤسسا

ية و مدفوع بالعص س، و ساء. ا ن  ب كو س ساء  سية وموجه ضد ال  ا
 

و لا يقتصر ع منطقة و  شارا. ف سان ان ات حقوق  ا عت أحد أك ان جتما  العنف القائم ع النوع 

انة اجتماعية خاصة.  ة محددة أو ثقافة أو عرق أو م افية معينة أو ع فئة عمر  جغر

 

الجانب 
 الجنائي

الجانب 
 الصحي
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ال للعنف ضد  ساءنالك عدة أش ا: ال   وم

 :  العنف النف

امحو  انصر عيمثل العنف النف  ل أنواع العنف   ر و نتاج ل   المسلطة ع المرأة. خرى إذ 

ا، و  ا وممارسة الضغط النف ضد ط من قيم ، مثل ا
ً
و ممارسة جميع التصرفات ال تؤذي المرأة نفسيا

ر،  وف والق ا ل ض عر از  والظلم،و ب ديد.و   وال

سدي:     العنف ا
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ء يمس  رح والد ل فعل ضار أو م ل وا الضرب والر ا  سدية للمرأة أو بحيا رمة أو السلامة ا ه با شو فع وال

حتجاز والتعذيب والقتل سم و رق و أجزاء من ا  .وا

:  العنف ا

ر أو  كراه أو التغر سية باستخدام  ه ا دف مرتكبه إ إخضاع المرأة لرغباته أو رغبات غ ل فعل أو قول 

غض النظر عن علاقة الفاعل  رادة وذلك  ا من وسائل إضعاف وسلب  يةالضغط وغ     .بال

: تم  العنف ا

  
ً
امل، ومثالا ل  ش ة المرأة  ا  ظلم العادات والتقاليد ال تحد من حر وقوع ا،  عرض المرأة للعنف منذ صغر و  و

ن، والزواج المبكر للفتيات.  ناث منذ صغر   ع ذلك ختان 

:   العنف السيا

رمان المرأة أ  دف مرتكبه  ل فعل أو ممارسة  ي أو و  ي أو جمعيا شاط سيا أو حز ا عن ممارسة أي  و إعاق

ن س ن ا ون قائما ع أساس التمي ب ساسية و ات  ر قوق وا ة من ا    .أي حق أو حر

  العنف المعنوي: 

ات  ر قوق وا رمان من ا مال أو ا ديد أو  كراه أو ال القذف والشتم أو  ل ل اعتداء لفظي  انة والتجا و

ا أو التحكم  سانية للمرأة أو ترمي إ إخاف قوال ال تنال من الكرامة  فعال أو  ا من  ة والتحق وغ ر وال

ا.   ف

قتصادي:   العنف 

ا ا  ان مصدر ما  قتصادية م ا من الموارد  رمان من ل فعل أو امتناع عن فعل من شأنه استغلال المرأة أو حرما

جبار عليه. جور أو المداخيل، وحضر العمل أو  جر أو المداخيل، والتحكم     موال أو 

ي:    العنف القانو
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ن تحد من   ا، وقوان عد الطلاق وحقوق أطفال ن ما  ن ال تتح للرجل ضد المرأة، مثل قوان عض القوان و تطبيق  و

سلب ل ذلك  ا، و ا وعمل ا وحرك سانية تنقل ا   يمارس ضد كرام
ً
عت عنفا ا و   .المرأة حقوق

  وأساليبه العنف الزو تجليات

شرت من  ل  طرفش التقديرات العالمية ال  ة العالمية أن واحدة من  %)  العالم 35ساء ( 3منظمة ال

اللعنف ع يد  احيا تتعرض  نغ  من قبلللعنف ا  أو قر و  .القر ذا العنف،  ك من  زء  وا

نعنف  سبة و . القر ك يتعرضن 30تفيد الدراسات أن  علاقة مع شر ساء المرتبطات  ن % من ال ل من  حيا لش

ال العنف وذلك  جميع انحاء العالم دير بالذكر أن  .أش سبة تصل إ وا % من 38ناك ع الصعيد العال 

ساء ال يرت اءجرائم قتل ال ا شر  .حميمون  نك

ال العنف الزو المسلط ع المرأة:  م أش جسم الرسم الموا أ   و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

: أن ساءرسم توضي   ماط العنف المسلط ع ال

  

ساءتجاه  العنيفة اتأمثلة تجسد السلو   ال
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م  دول التا أ ابطة ومتقاطعة يخلص ا ا م الا مختلفة ولك ن أش راته:يتخذ عنف القر   تمظ

  التجليات  السلوك

  العنف النف

ية العنف   إذلال المرأة 

ا ا أو وصم ا وشتم   تحطيم صورة الذات لد

عتقد  ا  ا مذنبةجعل ا  أ   مختلة المداركأو أ

سديالعنف    ا
ذب من الشعر، الدفع  ل الضرب، ا يذاء المادي، الر ل نوع من    ...و

ية (سلاح أو ما شابه)  ء  وجه ال ار أي    إش

ديد والوعيد   ال

ية بالإيذاء    ديد ال

ي أو أمتعة وا ات عنيفة مثل كسر    القيام بحر

ديد بالانفصال أو بالانتحار   ال

ية تحتإجبار  ديد،  ال   ع القيام بأعمال محظورةال

قتصادي   العنف 

صول ع  ية من ا   عمل أو ع البحث عنهمنع ال

ا  انية العائلةبالعدم السماح ل   تدخل  م

يلاء ع ما تحصل عليه من أموال   س

ا ة التصرف  أموال ا  حر   عدم السماح ل

ة   متيازات الذكور

لية ا معينة م أ ية و   التعامل مع ال

امة  ا  القرارات ال   عدم إشراك

ا    بفوقيةالتعا والتعامل مع

سرة  دوار داخل  و من يحدد    الرجل 

  

طفال   استعمال 

ا ية تحس بالذنب حيال أطفال   جعل ال

ا طفال للتواصل مع   استعمال 

ا رسل طفال ل ارة    استعمال حق ز

طفال ديد بأخذ    ال

ار والتقليل من خطورة  ن

  المعاملة

ساءة وعدم اعتبار مخاوف المرأة التقليل من   م 

ار وجود إساءة أصلا   إن

امل مسؤولية   للمرأة ما يحدثتحميل 

جتما  اقبة. معالعزل    المر

ل ما تقوم به المرأة: من تقابل؟ مع من تتحدث؟  ا؟ مراقبة  اتف أين من 

ب؟   تذ

ت. ا خارج الب شط د من أ   ا

  

  

 دورة العنف 
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عتداء الزو  عملية تتم  ذه الدورة المتكررة  عتتج سلوكيات  س دورة العنف. وعادة ما تبدأ  ع مراحل و أر

ا  ر ف ة ال ي نفجار المصا ذا  بع  سم بانفجار العنف. و ن تؤدي إ أزمة ت ن الزوج ة من التوتر ب نبف  القر

ته مسؤولية ما  وتصرفاته،إساءاته  قدممحملا قر ا،  حدث و ع دئة يمكن  ، مما يخلق مناخا من ال وعودا بالتغي

ستعارة، بالكمون قبل أن تبدأ دورة أخرى.   من قبيل 

: ه الرسم الموا   كما يو

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

:الرسم   العنف  ورةد التوضي

وليان (التوتر  ية وممارسة وانفجار العنفدف المرحلتان  ا السلطة) إ السيطرة ع ال   .عل

تان أما المرحلتان ير( خ دئة الت نف ) وال ية سمح للقر ا باستعادة ال ضا ا واس فاظ ع علاقته    .ل

سم  التوترومن الملاحظ أن مرحلة  نبتعكر مزاج ت مور يف القر سط  شنج لأ يا ي يصبح عص أ ات و حاقدة  سلو

الة.  وف مما ستؤول إليه ا   مما يدفع المرأة إ القلق وا
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نطباع بفقدان السيطرة ع نفسه  عطي الرجل  قوم بأعمال المرحلة الموالية  م ما  و عنيفة تجعل المرأة لا تف

دئة بمختلف الطرق.  يحدث ر وتحاول ال شعر بالمرارة والق نمما يدفع ف يرإثر ذلك إ  القر تصرفاته فيحمَل  ت

طأ.   ا فعلا مصدر ا ا أ يأ ل ا بالذنب والتقص ح ي شعر   الزوجة مسؤولية ما حصل و

ة ثم  عد  ةعابر دئة ت ذلك ف نإذ  عطي الزوجة فرصة  القر الات  وء ثانية إ العنف و أغلب ا عدم ال

   تنازلات.للتدارك وتقدم 

ة   ذه العمليات بوت سارعةتتكرر  جيا مرحلة  م دئة مع تزايد حدة العنف. وقد تختفي تدر ياة دوامة  ال لتصبح ا

  عنف متواصل.

سية للعنف المسلط من طرف  نسباب الرئ  :القر

افية دون أخرى أوأو  محددةلا يرتبط العنف بثقافات  انة بمنطقة جغر و. ةمعين ةاجتماعي بم مدفوع  ف

ية  سية وقائمبالعص سود ا ة حيث  بو تمعات  ن التمي وعدم  جميع ا س ن ا فلا ، المساواة ب

رة ذلك لأن للعنف جذور  اعتماده لتفسيوجد عامل واحد يمكن  اخلة تتضمن العديد من متدأسباب الظا

ذه العوامل إ إنتاج سلوك  جتماعية والثقافية والسياسية. فقد يؤدي عامل واحد من  العوامل البيولوجية و

رة المواليةعنيف ولكن قد يحدث ذلك بتداخل عوامل متعددة  ا جذور ال   : تجسد
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سية للعنف ضد  ساءأسباب الرئ ال  

  وآثارهمخلفات العنف 

ن مؤلمة  ن الزوج رة العنف ب ون ظا ا ما ت م فحسب كث نما أيضا ومدمرة لا ع  شوا و طفال الذين عا ع 

سري  د العنف     .مشا

م  - أ  :ع 

صابات • ميم، و38( :الوفيات و ن ا ك ان ع يد شر تلن 
ُ
ي ق ساء اللوا ي 42٪ من ال ساء اللا ٪ من ال

ن من إصابات). ك عان ي أو ا من شر  عرضن للعنف البد
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ن  كتئاب • ك ن من طرف شر ايا العنف المسلط عل ساء  ن ال كتئاب يصل إ الضعف ب (معدل 

ي ساء اللوا ميم، بالمقارنة مع ال  لم يتعرضن للعنف).  ا

عاطي الكحول  • ل  ن من  مشا ساء المعتدى عل سبة مضاعفة لدى ال ن(ال  ).القر

اض • ج مل غ المرغوب فيه و مل غ المرغوب فيه، وأن ا ر أن العنف ا يؤدي إ ا ن التقر : يب

الات ذه ا اض يرتفع إ الضعف  مثل  ج  .احتمال حدوث 

ملالوضع قبل  • ة ا  .تمام ف

سبة انخفاض وزن المواليد الرضع • د احتمال وجود طفل منخفض الوزن عند الولادة ب ساء 16: يز ٪ لل

ميم م ا ك ي يتعرضن لعنف شر  .اللوا

طفال   - ب  :ع 

طفال الذين  • ي  عا شؤونقد  ية عنف  ي سر  ن  ل القر السلوكية والعاطفية النفسية و ، من المشا

م إ  فواال قد تؤدي  ايا عنف أو أن يق ونوا  م  أن ي  .أعمال عنفبدور

ال أو سوء التغذية). • س طفال (مثل أمراض  ن الرضع و عتلال والوفيات ب   ترتفع معدلات 

حيان، يجد • م، وسائر   عديد  م، ومخاوف ة  التحكم  غض عرضوا للعنف صعو طفال الذين 

سة، فيفقدون المشاعر السلبية  ية. الرئ يارات العص صبحون عرضة للا ولة، و س م   دوء أعصا

ة وطنية شاملةمع العنف  ظل  جديدعاطي   رؤ

لة، تحت س ة طو ة ومنذ ف بو تمعات  ا. عاشت المرأة،  ا لطة ووصاية الرجال الذين يفرضون واجب الطاعة عل

عت المرأة قاصرا، وحيث  سلامي، حيث  ي  صفة خاصة  العالم العر ة  العالم و ور يمنة الذ ذه ال شرت  ان

عطي للأب والشقيق و 
ُ

ن ا و  القر ا وحيا م بالتحكم  جسد سمح ل ية  نائية تمي ا ما حقوقا است  إ ينظركث

م التقليد  ا ل ا سلطة الرجال، تلك السلطة ال منح العنف المسلط ع المرأة ع أنه ممارسة مشروعة تكرس

 والعرف. 

س  ات لكن  تو عديل قانون العقو لة بالأخلاق والتحرش ا ع مع ")2004أوت (بفضل  رائم ا ل ، فإن ا

غاية إمعان  مضايقة الغ بتكرار أفعال أ ا أن تنال من كرامته أو تخدش حياءه وذلك  و أقوال أو إشارات من شأ
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ا إضعاف إرادته ع التصدّي  سية أو بممارسة ضغوط عليه من شأ ه ا ستجابة لرغباته أو رغبات غ حمله ع 

  " أصبحت تحت طائلة القانون والردع.".لتلك الرغبات

سرة والطفولةوزارة المرأة ، اعتمدت 2007 عام   افحة العنف ضد  و اتيجية وطنية لم ساء اس ياة، ال طيلة ا

ا  دف من. و 2013 سنةأعيد إطلاق اتيجية،  ان ال س ندة ذه  تقديم و دراسات واستقصاءات أولية،  إالمس

املة للقضاء ة مت شر  برازو  ،ع العنف ضد المرأة رؤ ا عات الوطنيةمحاور محددة، بما  ذلك تطبيق ال . وتنقيح

سرة والطفولة وزارة المرأةسعت قد و  اتيجية،  من و س ذه  شأن إ القيام بخلال  حملات إعلامية وتوعية عامة 

  .مسألة العنف ضد المرأة

عد القانون  ديدو افحة العنف ضد  الشامل ا ساءلم لية  ال ةعب ل أفضل 2017الذي اعتمد  جو  إذ ،ذه الرؤ

فا عر وم دقيقا  حدد  ا ونزَل للعنف و لمف ستحق انة ال  ية الم افحة العنف أعطى ال ي شامل. م    إطار قانو

افحة العنف ضد  ساءقانون م    8:ال

عد ينظر إ العنف  نما كمسألة تتعلق بالنظام العام لم  ضته من مشمولات ع أنه مسألة خاصة، و عدَ منا
ُ
و

ا ةقوم ي. الدولة ومسؤوليا ديد ع مقار ناة الوقاية إ محاكمة ب تبدأ ةشامل القانون ا مو ا ، وحماية ردع

ن. ايا ومساعد شمل ال ونه لا  مية القانون تتج   ي والمادي وأ ف فحسب عتداء البد ع ل أنواع ، بل  ب

ان، أخلاقييذاء سي ا  ن اقائم اأو اقتصاديأو نفسيا  اأو ج س ن ا ينص أيضا ع آليات كما   .ع التمي ب

يح ل ايا ت ماية ورعاية ال نجديدة  ام  يواء ن ولأطفال وتقديم المساعدة القانونية والنفسية. وأدرجت أيضا أح

ناةجديدة للقضاء ع  ي من العقاب إفلات ا بع القضا ية عن الت   .ح  صورة تخ ال

  

  

  

  

                                                           
  ظر الملاحق.لمزيد الاطلاع على التفاصيل الواردة بالقانون، أن  8
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ي   زء الثا

II -    ء     
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اكـا  سـاء ان ل العنـف ضـد ال ا و ش ـديدا ًل سـرة لكرامـة المـرأة و ا.لسـلامة   واسـتقرار

ـات التـي يقرَ  ر قـوق وا ساء علـى التمتـع با ـن الدسـتور والمواثيق فالعنف يحد من قدرة ال ـا ل

سـدية، و الدولية  ن النفسـية وا ـ ن الوطنية، فيؤثر علـى  ـن من جانب آخر، والقوان يحرم

ن  مـن  ل التداب للإحاطة   اتخاذ 
ُ
نخراط الفعـال فـي عمليـة التنميـة لذلك أصبح من الم

ن بالرعاية. د ع   و

د؟ وما أصنافه؟ وم التع و مف   فما 

عَايَ لغة يقال  دَهُ باِلرِّ والاهتمام بالمرأة ضحية  9بهِِ  اهتمووتفقده  بهِِ،عُنيَِ  يعنيةِ اللاَّزِمَةِ تعََهَّ

ت بها جرَاء العنف في تجاوز المحنة التي ألمَ  مرافقتهاالسياق يعني  هذاالعنف والاعتناء بها في 

وتستعيد ثقتها بنفسها وتصير قادرة على إدارة حياتها  تلتئم جراحهاحتى  المسلط عليها لكونها امرأة

  أولوياتها وتنفيذ مشاريعها الحياتية. ووضعأهدافها وتصبح قادرة على تحديد  بحرية واستقلالية

لأسباب  الفوري فوقْ الوذلك بـالتخلي عن الضحية  في عدم للتعهد الأساسي ويكمن المبدأ 

زمة سواء كانت طبية أو نفسية أو اجتماعية وإعطاء الرعاية المستلْ  نالحماية والأمْ ف وتوفير العنْ 

  .هن في حاجة إلى ذلك والمناسب لمنْ  اللائقجأ أو قانونية وعدم التخلي يقتضي أيضا إيجاد الملْ 

د  مسارات التع

حسب نوعية الحالة  ينمختلف مسارينأن التعهد بالنساء ضحايا العنف قد يأخذ وتجدر الإشارة إلى 

  وحاجيات النساء المعنيات.

  

  

  

  

  

  

                                                           
  جم المعاني الجامعوارد بمع تعريف 9
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  الإنصات والتوجيه مراكزالإصغاء ويكون في تعهد يقتصر على خدمات  -1

 .في مراكز الإيواء تعهد يفضي إلى الإيواء -2

ايا العنف ساء  د بال ن الرسم الموا مسارات التع   يب

  

  شبابيك الإنصات والتوجيه خدمات -1

  والأهدافالمهام 

تتم خلال أوقات العمل الرسمية بعد  والتوجيه مكلفة بالإنصاتالتؤمنها الأولي هو عملية  الإنصات

أو  توضع على ذمة النساء ضحايا العنف خاصة ةهاتفي وطخطويكون ذلك عبر ،تحديد موعد أو من دونه

  .باللقاء المباشر بشبابيك الإنصات

قواعد  وفقالمرأة ضحية العنف المكلفة بالإنصات مع ويتمثل الإصغاء في مقابلة فردية تجريها  

  .التامةالسرية  مبدأمنها ونخص بالذكر المنصوص عليها في هذا الدليل  الإصغاء

إلى كسر جدار الصمت المفروض عادة على ظاهرة العنف والسعي  الأولي الإنصاتتهدف عملية و

وبالتالي تعزيز ثقتها بنفسها بالقهر  وتحريرها من الإحساس حل عقدة الذنب لدى المرأة المعنفةإلى 

  .تعيشهاوتمكينها من توضيح رؤيتها للوضعية التي 
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الأولي هو إعطاء الفرصة للمرأة المعنفة للتعبير عن مشاعرها وأفكارها  الإنصاتومن أهداف  

ما يجب القيام به لمساعدتها  ن لاحقا من تحديدة ولتوصيفها الشخصي للحالة التي تمر بها مما يمكَ ريَ بحُ 

وتتعهد المكلفة بالإنصات عند الحاجة بتحديد  على المستوى الطبي والاجتماعي والنفسي والقانوني.

  المواعيد اللاحقة مع الهياكل المعنية.

والتأكيد لها أنها ستكون  طمأنة المرأة المعنفة ىوتعمل المصغية خلال هذا اللقاء غير المباشر عل

  الإنصات. مركزمحل كل عناية من طرف فريق العمل ب

حول وضيعة المرأة  (انظر الاستمارة بالملاحق) تقتضي هذه المرحلة جمع كل المعلومات الأوليةو 

وعليه توجه المرأة  المعنية والتأكد من درجة خطورة الحالة وهل تستدعي تدخلا طبيا أو أمنيا عاجلا

  الإنصات والتوجيه.  مركزية إلى الدائرة المختصة لذلك أطلق على الفضاء المعن

  التعهد النفسي  - أ

ها لتجاوز حالة طفالأو لأو/ضحية العنف دعما نفسيا لها  للمرأةوالتوجيه  الإنصات مركزيوفر 

بالتعهد  10تقوم الاخصائية النفسية في هذا السياق، عليها.الإحباط التي تعيشها جراء العنف المسلط 

حصص وتيرة مسبقة وتحدد مواعيد ما تطلبه الحالة وذلك وفق حسب  أو بالمعالجة النفسية ءبالإصغا

أن تتعافى المرأة من حالة الضغط التي ألمت بها فتستعيد تدريجيا  لىإ ةنفسيالالإصغاء أو المعالجة 

 المصحات المختصة المعنية إلىيتم توجيه المرأة ففي الحالات المرضية، أما  وقدراتها. إمكانياتها

  لاستكمال العلاج.

التعهد النفسي بالأطفال المرافقين في حضور الأم إذا ما استدعت الحالة ذلك أما إذا  يتعينكما 

بوضعيتهم للتعهد بهم ولتوفير مندوب حماية الطفولة  إشعاريجب محدق، تهديد أو خطر  أي كانوا محل

  الحماية اللازمة لهم.

  . (أنظر الملاحق) تقريرا في الغرضفي نهاية كل حالة  الأخصائية النفسية صوغت 

  

  

  

  

  

  الإنصات الفعال المعتمدة في القواعد الأساسية
                                                           

  clinical psychologist يستحسن أن تكون الأخصائية النفسية متكونة في علم النفس السريري.  10
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أن يجد  نا واستعدادات نفسية عالية  و نية دقيقة تتطلب ت اته ال تجعل منه ممارسة م للإصغاء خصائصه ومم

شعر به  دراك ما  خر و ان  ن التقمص العاطفي بمع القدرة ع وضع نفسه م ذر ب المص ذلك التوازن ا

سه وو  ن نفسية المص وأحاس لط ب ع عدم ا ياد الذي  طاطة وا ل ا ضعية المص إليه ووجدانه. وتخ

ية العنف: صغاء الفعال أثناء إجراء مقابلة مع المرأة    التالية مؤشرات 

  

  

  

  

  

 

ا بالتعب  سمح ل و الرابط الذي  ن المصغية والمستفيدة ف ستقبال تؤثر ع العلاقة المستقبلية ب نصات و جودة 

عزز مناخ الثقة.   ا و   عن نفس

ا المتمثلة  العناصر التاليةوح تتحقق  ا ب ان تتوفر جميع أر نصات بالإتقان المطلوب ي    :عمليه 

ان - ا الم علق ع جدرا ون القاعة ذات مساحة متوسطة  ادئ وأن ت ح و ان مر ون  م فضل ان ت : من 

ا و  ر ما يكمن بداخل ان المناسبعض الصور ال تناصر قضية المستفيدة ح تتمكن من تحر ا  الم   .تتأكد أ

مة جدا يمكنك ان تتقيدي بالمكتب ولكن. يجب ع المصغية المسافة - ن المستفيدة م نك و : المسافة المعقولة ب

ا المستفيدة. ن ل ون أمام المستفيدة مع ترك مسافة معقولة تطم   ان ت

ا الثقة والراحة وتستقبال - عط سامة  ا: يرحب بالمستفيدة مع اب ا انطباعا انه مرحب    .منح

ا - ف المصغية بنفس بة فضوليةعر س قبالة غر ن يدي اخصائية ول ا ب س للمستفيدة معرفة أ   .: ح ي

 الحضور المعرفي الحضور العاطفي الحضور الجسدي الحضور العلائقي

تنخرط المصغية في 
المحادثة بجسدها ونظرها 
وملامح وجهها وبكيفية 

 الجلوس...

 

 

 

 

 

تكون المصغية قادرة على 
إضفاء طابع انساني على 
الحوار وتتقمص عاطفيا 
وضعية المرأة المصغى 

 إليها

يتعين على المصغية 
التعامل مع المرأة المعنية 
بما يتماشى ومستواها 
المعرفي مع التركيز على 

 تناسق الخطاب 

على المصغية أن تكون 
التفاعل وأن واعية بطبيعة 

تلاحظ أي تغير يحصل في 
وأن تتعامل معه  سلوك المرأة

  إيجابيا

  !...التأثريبدو عليك 



25 
 

ام مسبقة  - ة ودون أي ضغوطات أو أح ل حر ا التحدث ب سمح ل ا  فضاء آمن بحيث  شرح للمستفيدة ا

ة  و  طي السر ل ما يدور  القاعة     .والكتمانوأن 

ا - ل ديث عن مش ا وا ف بنفس   .إعطاء الفرصة للمستفيدة للتعر

ا التواصل غ اللفظي - ن وقتا ل شعر المستفيدة بأنك تكرس تمام ف عاب الوجه تو بدرجة  : تقاسيم و

ا مي شعر بأ ات الوجه و  .ف ل سلوك لفظي وغ لفظي يبدر من المستفيدة كتعب تمام ب يماءات عليك 

ة التنفس..   .والزفرات ووت

د التعمق  نقطة معينة - ا لمز ديث أو دعو ستمرار با يع المستفيدة ع  يماءات يمكن    .من خلال 

ا عن التعب عن المشاعر - ساعد اء  ار والب ف ب  ساعد ع ترت وت  اء، فالس وت والب ات الس ام ف    .اح

ن أردت التعقيب ع نقطة ما : اعطاء الوقت الوقت - ا، و ديث فعليك ترك المتحدثة ح تفرغ ما داخل ا ل ال

ستفسار عليك اختيار الوقت الملائم للمقاطعة.   أو 

ة: - الة  المقابلة الموج ذه ا ديث، ففي  ساء قليلات ا نصات تتعرض المصغية أحيانا إ  خلال حصة 

ن استعمال تقنيات مختلفة ة (سؤال ستطيع ا خاصة المقابلة الموج ك -م ما ون جواب) أو أن نطرح محورا م

ل مرة ا     .المستفيدة تتحدث مع توج

ن الملاحظات - عض تدو ن  ن انه علينا تدو الة نفسر ل ذه ا ن الملاحظات ففي  ن من تدو ساء ي ناك   :

ن لا يقلل من جودة   ل ما يقلن. فان لم تقتنع المعلومات ح لا ن وأن التدو تمون ب نصات وأننا م

صة اء ا عد ان يص مباشرة  وراق جانبا ع أن يتم الت ل   .المستفيدة بما ذكرنا فيجب وضع 

سم - ا تقدير الذات المناداة  عزز لد امل مراحل المقابلة فذلك  ا خلال  م أن تنادي المستفيدة باسم : من الم

نك وطد العلاقة ب   ما.و

سليط الضوء ع التقمص العاطفي - نما تدور حول كيفية  لة و نصات بتفس المش : لا تتعلق عملية 

ص  لمات، وذلك من خلال التقمص العاطفي و قدرتنا ع الدخول ا عالم ال المشاعر ال تصاحب ال

شعر به بالتحديد م ما  اولة ف   .خر 

قالقبول اللامشروط - ام طر ام مسبقة أو إلقاء : اح صية دون إبداء أح ا ال ة تفك المستفيدة وصون حيا

ا.  ة التعب لد عزز حر ا من التَحدث بطلاقة و
َ

ا، يمك   اللوم عل
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م:  - ا أن تجنبك أي سوء ف صول ع معلومات إضافية من شأ ددي  طرح أسئلة مفتوحة من أجل ا لا ت

ن بذلك؟ ماذا تقصدي عن ا أسئلة ماذا  ست لد نصات أن المستفيدة ل اء من حصة  ن ن؟ عليك التأكد قبل 

  .أخرى أو استفسارات

ي  إعادة صياغة: - ل أرد أن نقول مثلا:"  يح.  م ال حات للتأكد من الف م التصر ين بإعادة صياغة أ

 ؟"أو: إنك قل ...فعلا أن تقو ...

اء حصة  - دتحض المستفيدة لإ ل تر ا. "  عاو ا و ا، وثق ا لقدوم ء قبل ان نن  ينصات وشكر إضافة 

حاب ّ إن  عادت مرة أخرى إ مكتب إصغاء.». مقابلتنا؟ ل ال ا ستجد دائما ّ  ا أ ا وأكدي ل  ودَع

صغاء عملية دقيقه: اتخذ - ي من يقطع عليك المقا يعملية  حتياطات اللازمة ح لا يأ عة.ل   بلة تحت أي ذر

ص وضعيتزمن المقابلة - ل  ناك زمن محدد فل س  اص  التعب إلا أن المقابلة لا : ل ه ا ه ال تم أسلو

ا اجة، تحديد موعد لاحق لاستكمال ما بقي م مكن عند ا م إعلام . يجب تتجاوز حدود الساعة. و ومن الم

ا المقابلة.  ستغرق ية العنف بالمدة ال س  المرأة 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

ن الشخص -
ٔ
و تبدي انفعالا قد يعطي الانطباع ا

ٔ
 المصغى إليه غير مرغوب فيه. لا تقطبي ا

 .لا تبحثي عن جمع كل المعلومات إذا لم تكن المستفيدة على استعداد لذلك-

رائك حول الموضوع فهو ليس من اهداف الإنصات-
ٓ
 .لا تقدمي رؤيتك الشخصية وا

ثر لما يبدر منها او البكاء معها.-
ٔ
 تجنبي إبداء مظاهر الحزن والتعاطف المبالغ فيه وإظهار التا

و على الكـتف يمن-
ٔ
ع ملامسة المستفيدة خاصة في حالات الانهيار والبكاء الشديد، باستثناء التربيت على اليد ا

نك متعاطفة معها وانه بالإمكان مساعدتها.
ٔ
 مع تقديم محارم ورقيه لإشعارها با

 لا تعدي المستفيدة بشيء ولا تقدمي لها حلولا جاهزة.-

 .المعلومات وبالإرشاد والتوجيه إلى المختصينلا تنصحي ولا تفكري بدلها واكـتفي بجمع -

عرضت عن الإجابة عنها سابقا-
ٔ
 .تجنبي الإلحاح لمعرفة معلومات قد ا

-... 
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د  -  ب ي و ال التع يالقانو   قضا

، عبر للمرأة ضحية العنف قانونيةمساعدة  والتوجيه الإنصات مركزل ةالقانوني ةالمستشار تؤمن

تقديم عريضة لوكيل ك بحقوقها وبما يجب القيام به حيال العنف المسلط عليهالإعلامها  اللقاء المباشر

جراءات الإعلى  الاطلاعو النفقةأو كيفية الحصول على حضانة الأطفال، و النظر في أالجمهورية، 

  ....)لتهااللازمة وفق حا

منع الخروج أو بعد المسافة...)  فيمكن تأمين (أما إذا تعذر على المرأة المعنية الاتصال المباشر 

  .الاستشارة القانونية عن طريق الهاتف

وفي كل الحالات تقوم المستشارة القانونية بتضمين كل المعلومات المستقاة من المرأة المعنية في 

  .صتقرير ملخ

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ات المعنية، يمكن أن  سيق مع ا ة والت عة المطلو عد المتا

ا واستجابت  داف ائية إذا ما حققت أ ذه المرحلة  تكون 

انت  ايا العنف. أما إذا ما  ساء  المرأة تحتاج لانتظارات ال

أو ا ديد أو أي خطر محدق  إ حماية أو  محل أي

ا  يواء بأطفال ن اوتطلب  يواء فإنه يتع سيق مع مركز  لت

ناك. ا  د  د التع انية مز  للنظر  إم
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 يواءمراكز  خدمات -2

ن  مايةلتوف الظروف الملائمة  يواءعثت مراكز  ن المرافق ايا العنف وأطفال ساء  صغاءال ن  و ل

ساسية دون  ات  ر ة وا شر سان وصون الكرامة ال ام حقوق  ن وذلك  إطار اح    .أي تمي أو إقصاءوتوج

 المبادئ العامة  

ساء من عديد المناطق يختلف يواء كزامر تؤم  ن الثقا مجموعات من ال ن باختلاف مستوا  سلوك

عسر ع  جتما و  ة متباينة قد  ن إ شرائح عمر تم ن. فلا و يد والتعامل السليم مع ل التواصل ا  يجبغ المؤ

ل امرأة  صوصية  ن نظرا  ا. كما المقارنة بي نودقة وضعي ا أن  يتع ام المسبقة او القيمية ال من شأ ح تلا 

د. إضافة إ ذلك  افة المتعرقل مسار التع ةين إ صون /تدخلاتد  ساء  ظ عوالتحفَ  مبدأ السر وضعيات ال

ن د  انت  المتع ما     .ومن يقف وراءه أسبابهوالعمل ع نبذ العنف م

ن بقيم المساواة لذلك   شبع ذه المراكز أن يكونوا م ن ع مثل  ن ع القائمات والقائم يتع

ة والتضامن  تناغم وتناسق مع القيم ال من  ر سان ومبادئ ا وعدم التمي وثقافة حقوق 

عثت تلك المراكز.  ا    أجل

  ام  الم

مايةتوف   أساسا يواءتتمثل خدمات  من ا ن إ جانب  و عاشةالرعاية اليومية اللازم قامة و  و

ايا العنف،  الظرفية ساء  مة ومتوازنة لل ن حياة كر جاع ذلك و لتأم نلاس ن ثق ن بأنفس شعار بالاطمئنان  و

عادة اندماج   .  حياة اجتماعية طبيعية نو

عة  يواءكما تؤمن مراكز  ساء وأطفال االمتا ية قصد إجراء  نلل ل ال يا سيق مع ال من خلال الت

ا بانتظام. رص ع تناول ة وا دو مر ذلك وتوف  لما استوجب    الفحوصات والتحاليل والعيادات الطبية 

ي خدمات بإسداء  يواءإ جانب ذلك تقوم مراكز  ن  رشاد القانو ساء المقيمات قصد ضمان حقوق لل

نو  ، تمكي ام ... عند الرغبة  التقا ح ن  استصدار    أو مساعد

جتماعية  مر  وللإحاطة  ايا العنف خاصة عندما يتعلق  ساء  د بال ا  التع مي بضمان مسار درا أ

ن مية.  طبي لأطفال
َ
م التعل ة ودعم قدرا بو م ال م  سن التمدرس ومرافق   الذين 
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ز استقلال قتصاديةولتعز ن  الدورة  ام مراكز ف ن المادي واندماج ساء  يواءمن م  المقيماتتأط ال

ل  يا سيق مع  امل وذلك بالت ن أو إيجاد مورد رزق  إطار مشروع حياة مت ن اللازم ل و ن الت ن ع تأم ومرافق

اصة. قتصادية ا اصة أو المؤسسات  ن ا و ل الت يا شغيل أو  ن الم وال و   الت

اعتبار أن المركز ر و و املة فيصبح من البدي الس جتماعية مت شطة ع وحدة  تثقيفية  تقديم أ

ة وتنظيم عروض و  ية أوتوعو دف رحلات  ترف ن  ايا العنف وأطفال ساء  انيات المتوفرة لفائدة ال م  حدود 

ن. مل لد عادة  ن و ن والرفع من درجة وع ز قدرا   عز

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ء   ٕ   

د  التع

جتما  
د النف  التع

 الحماية
 والأمن

دماج  يل و تأ

قتصادي  

 الرعاية الطبية

عاشة  

 الرعاية اليوميةو 

د  التع

ي  القانو

د  التع

بالأطفال 

ن افق  المر

عة عد ما  المتا

يواء  
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III-   ء ٕ   

ساءنصات   - أ   :ايا العنف لل

مللإصغاء دور  حاطة بالمرأة المعنفة م تمام خاصة    ل ا ا محل  ا بأ شعار ا و ز الثقة بالنفس لد عز و

ا لا فصاح والبوح أمرا عس .  وأن عديد العوائق تجعل من  و   سميا  المقابلات 

س المطلوب من المصغي بة وآلية بقدر  ةفل و إتاحة الفرصة تجميع المعلومات بصفة رت لمستفيدة من لما 

ي عن  ا التعب التلقا شعار ا و و عمشاغل ا و تم بأمر ناك من  ل الدعم بأن  ستعداد لتقديم  ماية أتم   وا

ا، مل  التوصل إ حل و مما  والمساندة ل ا  ا. يرجع إل رمم صورة الذات لد ا و ا بنفس   ن ثق

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  ا و المة بتقديم اسم لفة بالإنصات ع الم عمل به. مركزتجيب الم  نصات والتوجيه الذي 

  ترحب المصغية بالمرأة المعنية( ستقبال التضام ا بخصوص  ( ة وطمأن ام مبدا السر مع التأكيد ع اح

ا.      جراءات ال شرعت  اتخاذ ة    وجا

المة ستعداد لإجراء الم ي ع أتم  :كو  
 

نصات أعمل... مرحبا، أنا." ... أسمعك جيدا  بفضاء 

تمام بوضعيتك، وأود التعرف عليك أولا...... أنا ك ا  

عرضت  ل  م ما حصل...        حاو أن تذكري  أ

ددة؟ للضرب؟ دين  ل أنت م ما المساعدة ال تر

ا لك ؟أن أقدم   
طوة  قبل شأن ا م تفاق  الموالية تأكدي أنك دونت أ
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  .تظره من مساعدة ا وما ت ل ا وطرح مش ية العنف تقديم نفس  يطلب من المرأة 

  و تحت أثر الظلم ذا طبي لمن  ابطة و سلة وم ون  وسع المرأة المتصلة الكلام بصفة مس أحيانا لن ي

ة ة وموج ا بأسئلة قص  .والعنف، فيمكن مساعد

  لية ن  ،نصات والتوجيه للتعامل مع الوضعية مركزتُقيَيم المصغية، أ ساء ل عض ال غ  انتظاراتذلك لأن 

ن أو أي  شغيل أبنا ن مساعدات مالية أو التدخل لدى السلطات ل أن يطل ا  دمات ال يمكن تقديم دقيقة ل

ام ا الة يقع إعلام المرأة المعنية بم ذه ا وصلاحياته وحدوده  ركزلمطلب آخر لا يمت بصلة إ موضوع العنف و 

ا إ المصا المعنية.  تم توج  و

  جراءات ة حول حقوق المرأة المعنفة و اية المقابلة وتقدم المعلومات الوج ص القائمة بالإنصات الوضعية   ت

ل المعنية حسب نوعية ال يا ا والمساعدة ع أخذ القرار المناسب مع التوجيه إ ال وضعية ومجال الواجب اتباع

ي النف لم خصا ي و شار القانو نصات والتوجيه حسب ما  ركزختصاص. (تحديد موعد لاحق مع المس

  تمليه الوضعية.)

  ،ن للمرأة المعنية عد أن تب د المباشر (انظر الملاحق)  اصة بالتع ذاذة ا عم ا لفة بالإنصات  وتتو الم

ة المطلقة صراحة،  ا و  مبدأ السر عض جدوى التعامل مع صول ع  عةالمعلومات ا ا لمتا ا  ال تخص حال

عض المعطيات. وذلك وك حول دقة  بعاد الش  لاس

الة: لفة بالإنصات حسب نوعية ا  يمكن للم

رشادات المقدمة إن  استجابت للمطلوب. -   قتصار ع المعلومات و

نص - شباك   ات والتوجيه. تحديد موعد لمقابلة مباشرة 

جتماعية  - دارة الفرعية للوقاية  ية العنف إ التوجه الفوري إ  ة دعوة المرأة  من با أو مركز 

ولية قبل زوال آثار  ادة الطبية  صول ع الش دف المساعدة ع إجراء الفحوصات الطبية اللازمة وا

 العنف مع تحديد موعد للقاء المباشر.
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نللأطفال   - ب افق   المر

ن حصة إصغاء للأطفال لفة بالإنصات تأم س المطلوب من الم ا، ل س من صلاحيا ذا ل ن، ف ولكن من  المرافق

فيه  م الضروري توف ما يمكن من ووسائل ال نغمسوا  اللعب  وايطمئن حل لفة بالإنصات و من وتتمكن الم

م ع انفراد.   التحدث إ 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المكلفة بالإصغاء تطمئن الطفل: رسم توضيحي
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ا  م إ ذلك وتن يه  لفة بالإصغاء تن ن ع الم وعند ملاحظة أي اضطراب أو سلوك غ عادي للطفل يتع

 خصائية النفسية المتعاونة مع المركز. مراجعة ب

  يواء مركز ستقبال 

ة  يواءمركز مرافقة المرأة المعنية إ  اللازمة تتمعد القيام بالإجراءات  ة بملف يتضمن الوثائق الضرور و م

ام النظام الداخ والتوقيع عليه ام باح ا مع ال ق العمل  شرعو 11ال بحوز ية ستعداد لاستقبال المرأة  فر

ول له ل حسب الدور المو   .العنف 

ب الغرفة من فراش وأغطية  ا حافظة تحتوي ع أدوات النظافة اليومية  صُ وتخصَ  ومستلزمات أخرى يتم توض ل

احة مع توف  مباشرة وعند الوصول  ة اس ا ف ا وجبةتؤمن ل عض طاق داد  ا ع اس ا ساعد ا   مع إشعار بأ

ان آمن ا م ستطيع أحد إيذا جراءات المتخذة إ ... ولن  ستجيب  ن أن  انت يتع ية العنف إن  خصوصية المرأة 

ا  علام  ا أو أي خصوصية أخرى تم  ن أو إعاقة محددة مسبقابرفقة أطفال و من مرض مع ش     .أن 

  

  

  

 

  

  

ن القيام بذلك حيال الوصول  حالة عدم  ومن الملاحظ أنه ام  التوقيع ع النظام الداخ سابقا فإنه يتع ذا ال لأن 

حدد حقوق المقيمة ك و ش المش م قواعد الع ا يتضمن أ    .ومسؤوليا

                                                           
  تعمل المرافقة على إطلاع المرأة المعنية بفحوى النظام الداخلي وأهمية التزام ببنوده.  11

لامرحبا .... لا وس .أ  

لنا عزم ع مساعدتك...  

ستطيع أحد  ان آمن ولن  ن  م أنت 

 إيذائك

ل العناية  طفلك أيضا سيلقى منا 

 مرافقة في استقبال مقيمة جديدةال
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ق العمل ات حاجيات المقيمة حسب  يقيم فر أق تقدير ولو ن  ول ن  ل  اليوم ثم تبدأ عملية المرافقة  

اجراءات  شفى(إ الدوائر المعنية  كتوج جتماعية أو المس دارة الفرعية للوقاية  من أو  حسب ما تطلبه  )مركز 

ا. د  الة المتع   ا

ية العنف  دارة  يواءإ مركز  مباشرةأحيانا، تتوجه المرأة  ا آليا إ  طلبا للمساعدة عند حصول ذلك يتم توج

جتماعية من الفرعية للوقاية  طوات اللازمة لاسيما  أو مركز  ا ع القيام با ا ومساعد للتدقيق  وضعي

صول ع ادة طبية أولية  ط تتحصل بموجبه ع ا ا إ يتم ثم  .ش   نصات.  مركزأقرب توج

 د الط  التع

عتمد ع فحص  و عبارة عن عملية تراكمية تتواصل خلال جميع مراحل الكشف الط الروتي ولا ً  يص  ال

ذه  ري إ تحليل نتائج الفحوصات وتؤمن  ة المرضية والفحص السر و مرورا بالس واحد محدد بل تبدأ منذ اللقاء 

ة. شفى ا  العمليات بمستوصف أو بمس

  تتو المساعدة الطبية:

ا للإدلاء  - شفى لتوثيق آثار العنف وتقييم درجة خطور ادة طبية أولية من المس صول ع ش يل إجراء ا س

سرة.  ا لاحقا لدى قا 

عرضمرافقة المرأة  - شفى للقيام بصفة ا حال  الية بالفحوص اللازمة  إ عنف جسدي إ أقرب مس است

ة  ادة طبيةللمعا صول ع ش   .تقيم خطورة آثار العنف وا

ن  - عة وصفا ن وخاصة متا يصية والعلاجية للمقيمات ع أساس احتياجا توف الرعاية الوقائية وال

ن وترافق  ا تصطح ا، علاوة ع ذلك فإ قن  أوقا عطاء ا ة و دو ن ع تناول  الطبية ومدى مثابر

ن  التنق شفيات أطفال عل إ المس االملفات الطبية  وتتا  .وتحيَ

ة المقيمات  ل ما قد يطال  ن اليقظة  المركز ع  ق العامل، الع امل الفر افقة الطبية، إ جانب  عت المر و

اطر. ات محفوفة با سلو لاك لمواد محضورة أو القيام    من احتمال وجود أمراض خطرة أو معدية أو اس

جتما • د   التع
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ة  ثر ف ا بإعداد ملعد الوصول و جتماعية عمل خصائية  احة تباشر  افة الوثائق من صورة  فس امل يحتوي 

ل  سرة...) و ائد الطبية وقرارات قا  سيات، إ الش ف الوطنية أو جواز السفر لغ التو لبطاقة التعر

ا ع قاعدة معط اجات . ).(أنظر الملاحقالمركز يات المقيمة وأطفال جتماعية تحديد ا خصائية  ثم تتو 

  جتماعية للمقيمة. 

طفال   سيم  ة ل ا الوثائق الضرور ل ل ا دف علاج؟  ل ل ف الوطنية؟  ل الوثائق وخاصة بطاقة التعر ا  ل لد

عمل سيق مع مختلف الدوائر المعنية  المدارس...؟ و ية العنفبالت افة الوثائق استخراج ع  لمساعدة المرأة 

ة  ن و دار دمات اللازمةتأم سوق ا يل المثال .    :ع س

  

  

  

  

  

  

جتماعية الملف - خصائية  ع  انيات  تتا م لسات، توف  ي (موعد ا جاع القضا التنقل المرافقة لاس

ت الزوجية، المرافقة ديد المرأة دباش من ب كمة  حالة ال يواء إ ا ذه خارج مركز  الة) و   ا

ل  تأخذ ،بالذات جتماعية  ماية ( حتياطات لضمانخصائية  سيق مع ا دارة الفرعية للوقاية الت

ة جتماعية من با   .)أو مركز 

روب ...)  صورة غياب  - شفى،  ان (مس ب  سقم لأي س جتماعية ت  شعارلإ  إدارة المركزمع  خصائية 

عد بالوضعية مندوب حماية الطفولة ر اللازمة  و عمل عالتقار وامر و  و  لقرارات الصادرة  الغرضاتنفيذ 

دارة سيق مع    .بالت

يستحقون الترسيم بمدرسة أخرى وليست لها بعد  مقيمة لها أطفال في سن التمدرس

الحضانة.   في هذه الحالة وبالتنسيق مع إدارة المركز تتولى الاخصائية الاجتماعية 

الاتصال بمندوب حماية الطفولة رفقة المرأة المعنية لتمكينها من الحضانة الأولية عن 

عند الحاجة ثم تتصل بالمدرسة وترافق الأم المقيمة طريق قاضي الأسرة. 

 للقيام بعملية الترسيم.
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جتماعية  - خصائية  جتما تقوم  دماج  دف إ  الم للمقيمة و  مرحلة لاحقة بإعداد خطة تدخل 

ياة)شأنه. (حسب تمش وا ومتفق   مشروع ا

جتم خصائية  ا من اعية بــالمساعدة عكما تقوم    :تمكي

اض أو  - شفى ج انية  المس سيقالولادة ا ابية.جتماعية  خصائيةمع  بالت   ال

يات)  - جن ساء  سيق مع السفارات (لل   الت

يل  عن شغل البحث  - نوال و   الم الت

ام هيلتوجا - قامة  مؤسسات التعليم العايل ال، و ا امعية و عداد ملف المنحة ا  المساكن ، و

امعية   .ا

  البحث عن سكن، -

م)   - طفال (بناء ع طلب أم عض    مراكز إدماج الشباب والطفولة ... قبول 

جتما للمرأة المعنية  انب  اصة با ذاذة ا عمر ا الة   (انظر الملاحق)ولتوثيق ا

 د النف   التع

ل القواعد  ا  ن للإقامة بالمركز ترا ف ن الموالي خصائية النفسية حصة إصغاء فردية خلال اليوم تؤمن 

ي يجا ة النفسية بصفة فردية أو جماعية حسب ما تطلبه صغاء  ا أن تقوم بحصص  المعا مكن ل . و

طفال ب د  ا تتع الة. كما أ ة ا الإنصاتا عة والمعا مر ذلك.والمتا    لنفسية إن اقت 

و من اضطرابات نفسية حادة ش د النف ح  يتم توجيه المرأة المعنفة ال  تواصل التع تص و ب ا إ الطب

ل الوساطة حيان ش عض    .العائلية عد مغادرة المركز وقد يتخذ  

خصائية النفسية    :أيضاتنظم 

ا يتمعمل حول مواضيع مختلفة  اتورش - ة، أو بناء ع طلب من  تحديد ر  المقيماتمن الملاحظة السر

ن (العلاقات    .م والطفل)المبكرة ب
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ة دورات  - سيق مع المساعدة الطبية لتوعو مراض ذاتلوقاية بالت ع من  ي الطا مراض نجا  وخاصة 

سيا   .المنقولة ج

سيق مية الت شارة إ أ عة وتجدر  ام والمتا ن لوالت ة متعددة التخصصات ب ن  مقار  :مختلف المتدخل

  ، إدارة.ةمحامي مرافقة طبية، ،ةاجتماعي ةأخصائي

ن (انظر النموذج المرفق بالملاحق). ده بالتحي ع عة النفسية للمقيمة و اص بالمتا ول ا وتو عم ال ن  تع   و

 ي د القانو  التع

ية  افة بوضعية المرأة  وانب القانونية ا ل ا ا  توضيح  انب محامية يتمثل دور ذا ا شرف ع 

د بالقضية أن وجدت  ة أو التع ور م ضة إ وكيل ا ر عر رشادات والنصائح مع تحر العنف و إسداء 

كم، مراجعة العدل المنفذ...)    (استخراج ا

ي إ مركز أحيانا لا تتمكن المرأة الم ا وتأ شارة  يواءعنية باصطحاب أطفال الة تتو المس ذه ا ا   بمفرد

سيق مع قا  القانونية  ضانة المؤقتةالت صول ع ا   .لأطفالل سرة ل

اكم.  ية العنف  ا ا ومرافقة المرأة  ل أطوار عة القضية   امية متا حوال تؤمن ا ل    و 

  د فيهالتع شيط وال  بالت

انب  فيباعتباره خلية اجتماعية مصغرة فمن البدي إعطاء ا ا  مركز  الثقا وال ستحق . يواءمية ال 

سوق  ه أو ال رات جماعية أو عروض أفلام أو الت و متاح من س ية حسب ما  شيطية وترف ن برمجة حصص ت إذ يتع

عياد والمناسبات  ن مماخصوصا   انية تنظيم رحلات استطلاعية لفائد  مركز وجود المقيمات ع  يضفي مع إم

جتماعية  يواء ياة  ع ا عديل كما تنظ .الطبيعيةطا سية وتقييمية مع المقيمات لتوطيد العلاقات و م لقاءات تحس

ية العمل  د توضيح دور المركز ومن ذه الفرص لمز ن. واغتنام  عض التمثلات حول ما يمكن للمركز القيام به حيال

اصة بالنظام الداخ لمركز  ن عليه  الوثيقة ا ام المقيمات بما أمض   .يواءالمتوخاة وكذلك مدى ال
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  ن  مراكز افق د بالأطفال المر  يواءالتع

امل  سيق مع  عمل المركز بالت ايا العنف  ساء  د بال ا و التع عث من أجال ساسية ال  مته  فضلا عن م

م أساسا إ  م. وترجع مسؤولية مرافق ا ن لأم ن حياة متوازنة وطبيعية للأطفال المرافق ق ع تأم ية الفر المر

م  سن  ساب اللغة لمن  م اك يح ل ن ت شيط ورش إيقاظ للأطفال المقيم عمل ع تنظيم وت تصة ال  ا

ل  ون تلك الورش  ش م أن ت . ومن الم ما ش ا يعاب عادات النظافة والسلامة وقواعد الع مبكرة، واس

بداع وتحفز ع التعلم من ساعد ع  شطة مرحة    خلال الممارسة واللعب. ألعاب وأ

ن التعرف ع ات يتع م صعو سيقاصة اعناية والاضطرابات  التعلم  محددة أو طفال الذين لد  م بالت

عداد برنامج  خصائية النفسية و امل مع  ة.مت   للدعم والمعا

تصة ال ية ا ا إ المدرسة فإنه ع المر م اصطحاب طفل عذر ع  ا فرصة لقاء  حال  يح ل قيام بذلك مما ي

ن لتقييم سلوك الطفل المع ونتائجه.   المعلمات والمعلم

  مرحلة تقييم السلوكيات لدى الطفل

نه  بداية العمل مع الطفل المرافق لابد من تقييم سلوكه من خلال مراقبة تصرفاته اثناء اللعب وكيفية  و ت

الأخص علاقته بأمه.  للعلاقات ومعاملته لأترابه و

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 مربية تلاحظ سلوك الأطفال أثناء الانشطة
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ل وأوقات النوم وعاداته وممارساته وردود افعال تجاه  عة حياته اليومية خاصة أثناء اوقات  ن متا تع و

ا و  تأثر سلوكه  ستقرار س ا العنف وعدم  شو ئة  ش  ب ع ن. فمن الطبي أن الطفل الذي  ر خر قد يظ

عراض السلوكية. ه من  نزواء أو غ   عليه التوتر أو 

  سلوكيات جديدة

قت   ناء علاقات جيدة و موعة و سر اندماجه ضمن ا ية الطفولة إكساب الطفل عادات جديدة ت ل مر
َ

تدخ

كه نظيفا وأن يجمع أغراضه وأل أن ي ش فيه  ع ا.مع أترابه والتعامل السليم مع الفضاء الذي  عد استعمال   عابه 

م مية دور    أ

ا أولا بأول، عن نجاحات  تصة، إطلاع ية ا ن ع المر ا لذلك يتع ية طفل سا  تر ك  م  الشر عت 

ات. ا للتعاون  تجاوز الصعو خفاقاته ودعو ا و   طفل

ا بجدوى  ا وتوعي صية اب ا ففي بناء  مية دور م بأ ية الطفولة ع توعية  من جانب آخر تحرص مر

زاء والعقاب للأطفال وما لا ين بإتيانه من  س بمواضيع مختلفة مثل حدود ا ما من خلال التحس التواصل بي

م.  ات أمام   سلو
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امل  د بالطفل  مسؤولية  ق العملالتع   فر

جتماعية والنفسية حسب   خصائية  صوص مع  ق للإحاطة بالأطفال وع وجه ا امل الفر سيق مع  تم الت و

الة.    ما تقتضيه ا

 

شاط جما ستعدون ل   طفال 
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  :من الأنشطة الممكن إنجازها مع الأطفال

  

  

 ةالحياة اليوميالنظافة و دقواع   

 

 

  

  

 
  

  

 وتربويةلعاب اجتماعية أ  

  أنشطة رقص، موسيقية،انشطة 

 وحركيةنشطة فكرية حسية أو سمعية بصرية 

  

  

 

 
  

 السلوك الحضارينشطة أ 

 والتعاون والتطوع والصداقة... التضامن 
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 عة   عد المغادرةما  المتا

ا مركز  عد مغادر ية العنف ح  عة المرأة  ستجيب لمشروع  يواءتتم متا ا بصفة عادية  لضمان مواصلة حيا

ياة الذي  ل  مجال اختصاصها ق العمل  امل فر ا بالمركز بمساعدة  خصائية  أعدته منذ إقام لاسيما 

  . جتماعية

  

د صول المرأة المعنية ع الوثائق  قتصادي وذلك بالس  جتما و دماج  عة  ذه المتا ة وتقت  ار

ف الوطنية ودف العلاج  ي أو اللازمة من بطاقة التعر ا ع بطاقة اتصال من التمتع بالإعانات الظرفية طلب ا

جتماالمركز  تحاد التو للتضامن  سيق مع  يل المثال وذلك بالت   . ع س

عمل مركز  د ما يواءكما  :   التع   عد المغادرة ع

  نيا المستفيدة إدماج ن  تمتلكهحسب ما  بإيجاد مورد رزق وذلكاقتصاديا وم و ة وت ا عزز بما من خ  شعور

ستقرار  بالاستقلالية ا  ؤمن ل ا التبعية المالية و قلص لد ا ع و ع ناف و ا بصفةاست طبيعية خارج  حيا

 .العنف دورة

 ا ع ا عند  ادخار مساعد ا لاستعمال اجة وحسنعض أموال ا ا ثمار  .عد المغادرة اس

 ن  امساعد ة  بما سكن تأم ر ا الشعور با عزز لد ا و   .ستقلاليةيح كرام

م  عد و عة ما  ان المقيمة تحديد موعد يواءالمتا انب النف إذ بإم خصائية النفسية أسبو أيضا ا  مع 

ان ذلك  مستوى  ا النف  يواءنصات والتوجيه أو  مركز  مراكزسواء  ا إ غاية تحسن وضع ز ثق عز و

ا. ا وتدعيم تقدير الذات لد   ..بنفس

عد مغادرة مركز  ا ح  مي عة القضائية والقانونية أ ل اعتناء وللمتا ية العنف محل  . يواءوتبقى المرأة 

ل العمليات العالقة بما  امية  لسات فتؤمن ا ا  ا ضور مع اكم وا عة القضية لدى ا  ذلك متا

ام  ح ام...واستصدار  ح وء إ العدل المنفذ عند تنفيذ  سديد النفقة وال ا و صورة عدم  يل  إبا ع س

ا. ل مراحل ع  امية قضية  الغرض وتتا   المثال تقدم ا
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عد  و  يام  ا خاصة   ا عناء تأمي ية وغذائية توفر عل سلم المرأة المعنية مساعدات عي ومباشرة قبل المغادرة 

  المغادرة. 

اتف المركز   ن المرأة المغادرة من رقم 
َ

ا لاحقا، تمك يواء وتحسبا لما قد يحصل مع ط جسور التواصل مع مركز  ولر

و  ا ست ا أ عة ورعاية عند الطلب.مع التأكيد ل ل متا   ن محل 
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IV - التعامل مع مختلف المصالح المعنية    

ا:  ولة إل دوار المو ا و دول الموا قنوات التوجيه المتعامل مع ص ا  ي

  متى يكون ذلك؟  قنوات التوجيه

وحدة الوقاية 

  جتماعية

من داخل  (مراكز 

ات)   ا

شرة إ  نصات والتوجيه أو م ي موصوف والتجأت إ فضاء  عرضت إ عنف بد ل امرأة 

جتماعية  يواءمركز  ا إما إ وحدة الوقاية  من يتم توج ى أو إ مركز  س الك  تو

شفائية  س ا من  يتم بمقتضاه مراجعة الوحدة  ة لتمكي ور م داخل ولايات ا

ةالقضائي شفى ا س أو بمس   .ة بتو

ي. جتماعية بإعداد الملف القضا   تقوم وحدة الوقاية 

ن. ن الزوج ولية ب افحة    ملف الم

سرة  ا  المرأة بالمركزو حالة استقبال بإذن من قا  تتو وحدة الوقاية دون أطفال

م بالمجتماعية  طفال إ جانب أم   ركز.إحضار 

إذن من  ا و ية العنف دون أدباش ة حالة قدوم المرأة  ور م الدوائر تتو  وكيل ا

ية العنف ع استعادة  امنية المعنية مساعدة المرأة    .أغراض

مندوب حماية 

  الطفولة

م  مركز  إشعار مندوب ر حول  يواءحماية الطفولة بوجود أطفال مع أم مع مده بتقر

ؤلاء  ديد يتو مندوب حماية الطفولة طفال وضعية  عد التدقيق و حالة ال صدار إ...

م. طفال مع أم   تدب عاجل يتم بمقتضاه إيواء 

م لأسباب  يواءعد  غيب  سيق حماية الطفولة  إشعار مندوبيتم  مرضيةو صورة  بالت

سرة  دمع قا  المع تصة  ة ا طفال إ ا الوط للطفولة من خلال تدب  لتوجيه 

  عاجل.

م إ مركز  ا  يواءو صورة رجوع  عد التدقيق  وضع سيقو الت  مع قا الص و

م بمركز  طفال إ أم ا عاجلا لإرجاع    .يواءسرة يصدر مندوب حماية الطفولة تدب

سرة   قا 

ضانة المؤقتة  سرة حكما با م.يصدر قا    لصا 

لسات   يحدد موعد ا

ن ن الزوج افحة ب   يقوم بم

خصائية 

ابية جتماعية   ال

ا   سيق مع صول ع منحةالت ي أو ا صول ع دف علاج مجا   اجتماعية. ا



45 
 

شفائية  س الوحدة 

  القضائية

شفائية أو  س المراكز 

ات الية  ا   ست

جتماعية  من أو من وحدة الوقاية  صول ع  من مراكز  المعنية المرأة ه توجتعد ا

ول أو  شارن شفائية القضائية  س شفائية إ الوحدة  س الية إ المراكز   (الطبست

 ( ادة طبية أولية.الشر صول ع ش ات لإجراء الفحوصات اللازمة وا   داخل ا

ا إ مركز   ا إ  يواءو صورة حضور صول ع ال يتو المركز نقل عد ا مباشرة 

شفى أو شفائية القضائية. المس س   إ الوحدة 

    

  الإيواءالإنصات ومركز  مركزإلى قنوات التوجيه 

 الإنصات والتوجيه: مراكزالإحالة إلى   - أ

التوجه مباشرة إلى مركز الإنصات والتوجيه كما يمكن أن تتم الإحالة أو و/الاتصال هاتفيا يمكن 

  :والمؤسسات كما يبينها الرسم المواليإلى نفس هذه الفضاءات عبر عديد الهياكل 

  

 

ي:الرسم    قنوات التوجيه البيا
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   الإيواءالتوجيه إلى مراكز   - ب

بعد استيفاء كل  والتوجيه الإنصات مركزحصريا عن طريق  الإيواءمركز يتم التوجيه إلى 

إلى تعمير الاستمارات والتدقيق في الحالة بالتنسيق مع الدوائر  الإنصاتالمراحل من التقصي و

المعنية وخاصة مع الإدارة الفرعية للوقاية الاجتماعية، إلى التنسيق مع إدارة المركز لدراسة 

  مقترح التوجيه.

 أساسا إلىأحيانا والراجعة  التي تنجر عن ذلك الصعوباتبرغم  وفي حالات استثنائيةإلا أنه   - ت

 الإنصات والتوجيه مركزودون المرور ب بعينهالجهات  المركز يمكنطاقة استيعاب محدودية 

  هي:وهذه الجهات  الإيواءإلى مركز المرأة المعنفة مباشرة إحالة 

  وزارة المرأة والأسرة والطفولة -

  قاضي الأسرة، -

  والإدارة الفرعية للوقاية الاجتماعية.  -

بعد التدقيق في الحالة ومراجعة مصادر التوجيه تتولى إدارة المركز التنسيق مع مصدر   - ث

نقل يتم الإحالة ومع الدوائر الرسمية المعنية. وفي حالة توفر الشغور وإصدار قرار القبول، 

  . الإيواءالمرأة ضحية العنف إلى مركز 

يتم توجيه المرأة المعنية إلى الإدارة  مباشرةبصفة  الإيواء لى مركزفي صورة القدوم إ  - ج

حسب نوعية الإنصات والتوجيه الأمن أو إلى مركز  مركزالفرعية للوقاية الاجتماعية أو إلى 

  الحالة.

  .الإيواءإلى مراكز  المباشر تجسم الخطاطة الموالية قنوات التوجيه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

الإدارة الفرعية 
للوقاية 
  الاجتماعية

 قاضي الأسرة

وزارة المرأة 
 والأسرة والطفولة
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يواء   قنوات التوجيه إ مراكز 

V -  داري والما سي  ايا العنف لمراكز ال ساء  د بال  التع

نصات والتوجيه  -1   شبابيك 

اته   الفضاء وتج

لا ومتاحا  - نصات س ون النفاذ إ شباك  فضل أن ي ون الفضاء ممن  زا و حو ج ا  امر للمرأة ولأطفال

ن  قتضاء المرافق لعاب ايفضل أن يخصص ركنلذلك عند  عض    .به 

: ركزيحتوي الم  -  ع

ا وفق خطة إعلامية  - ف  واتف أخرى جوالة   يتم التعر قل و ات اتف قار ع  املة ضمن شب مت

ا  مختلف المناسبات. ع ات ال يتم توز لية، وع المطو ذاعات ا التعاون مع  جتما و   التواصل 

ستجيب  )صوتيا معزول(مكتب للإصغاء  - ادثة  قة تجعل ا ة لمبدأبطر   .السر

زة  - عة النفسية مج حة وصور تناصر  بمكتبقاعة للمتا ساء قضايا وكرا مر من بما ايا العنف ال

ا ع التواصل والبوح. ع نة  نفس المرأة المعنية و  شأنه أن يبعث الطمأن

ع التضامن والود عليه فإنه  ضفاء طا جتما و انب  ز ا حتياجاتولتعز عتبار  ن  ع خذ  م  ساسية  من الم

ن من ماء و  ساء وأطفال وة....لل ع عص أو ق حيان و  ن ض  ية العنف غذائية وجبةتوف يتع ال قد  للمرأة 

لا دون تناول أي غذاء ون قضت وقتا طو    .ت

د  ية ومواد تنظيف  مركزإ جانب ذلك يتم تزو ه من أدوات مكت سن س ة  نصات والتوجيه بالمواد الضرور

ات...   وتج
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نصات والتوجيه  ق العمل عمل  شبابيك  ون من:فر   يت

  

  

  

 
  

  

  

  

 الإيواء مراكــــز-2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مركز الاستقبال الأولي فضاء الإنصات والتوجيه  

 

 ةالمصالح المتدخلة لفائد
 النساء ضحايا العنف

الإدارة الفرعية للوقاية -
 الاجتماعية

 مندوب حماية الطفولة-
 قاضي الأسرة-
 الخط الأخضر للوزارة-
 المستشفيات-
 الجمعيات-

اخصائية نفسية حسب -
 الطلب

محامية أو محامي -
 حسب الحاجة

 والتوجيهمكلفة بالإنصات 
 قارةبصفة 
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ون مركز  ناح   يواءيت ن يخص ا ن أساسي ش الول وحدة من جناح و مخصص لع ي ف لمقيمات أما الثا

: ه الرسم الموا عة، كما يو سي والمتا   لل

  

 

  الإيواءمكونات مركز  :2ي رسم توضيح

ن اتب وعدد المتدخل شارة إ أن عدد الم يعاب  حسب قد يختلف من مركز إيواء إ آخر وتجدر  . المركزطاقة اس

يل المثال  مة ع س طارات بأك من م عض  ليف  دودة، يمكن ت يعاب ا س سبة للمراكز ذات طاقة  ال و

صلية بالإشراف ع  ا  ام لف المديرة فضلا عن م مة المرافقة ع  يواءت ية م د للمساعدة ال ع كما 

ذا الدور... ا لمثل  يل   شرط تأ

 

 

الإدارة

:مكاتب إدارية

المديرة

مسؤولة على الإيواء

المسؤولة الإدارية و المالية

مكتب التعهد النفسي

فضاء خاص بالمرافقات

مكتب التعهد الاجتماعي

قاعة للاجتماعات

مستودع

مصحة

وحدة العيش

غرفة استقبال

غرف نوم للمقيمات

فضاء خاص بالأطفال

مرافق صحية

مطبخ

قاعة أكل

غرفة نوم للمرافقات

فضاء أو 
ساحة 
 خضراء 

حسب ما هو 
 متوفر
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ق العمل   فر

ق العمل  عدد اختصاصاته فإن فر امل وتطابق مع الم تناغم  شتغلبالرغم من  قوق وت ساسية ل بادئ 

ات ر ن وا حدوه التعاون بما فيه رعاية المقيمات ومص ن و ون وأطفال ت ق . و   من: الفر

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
  
  

  
  
  

  

 لجنة قيادة

الإنصات والتوجيه مركز  

 مركز الاستقبال الأول

 

الإيواءمركز   

 مديرة

مسؤولة إدارية 
 ومالية

 

مجلس 
:استشاري  

 منسقة المشروع

 المديرة

الإطارات 
المعنية المكلفة 

  بالحالة

 إطارات وأعوان المركز

أخصائية نفسية  
أخصائية اجتماعية  
مربية طفولة  
مساعدة طبية 
مرافقات 
عاملة منظفة 
حارس 
سائق 

 

 منسقة المشروع

بالإنصات  مكلفة
 والتوجيه
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شاري:  س لس  الات ال تطلب أخذ قرارات محددة تخص المقيمات أو ا مته مناقشة الوضعيات وا م

ن.    أطفال

ل من المديرة شاري  س لس  خصائية النفسية  وتحضر مداولات ا جتماعيةو خصائية  ية الطفولة  و ومر

الة الة ومرافقة حسب ا تم توثيق القرارات المتخذة  ذات ا     .و

  

سي  م عمليات ال   داري والما أ

داري  سي  م عمليات ال طاطة الموالية أ   :والمايجسم ا

  

 

  الأساسيةعمليات التسيير  3رسم توضيحي 
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  أسفله أهم عمليات التسيير الإداري والمالي وما يتعين القيام به من إجراءات:يبين الجدول 

  

  العملية تالإجراءا  العمليات

سي الما   ال

سي وتدخلالمضبط  - 1 تفاقيات من أجور ومقتضيات  ا حسب    انية وتنفيذ

بات-الدولةالمداخيل (منحة  - 2  اسداء خدمات)–مواد  بيع-ال

سيمقتضيات –النفقات: التأج  -3 ة... توف-ال الأدو اجيات    ا

عوان  انتداب 

ن   المتخصص

افؤ الفرص وخلق مواطن شغل لفائدة  نتداب الشفافية وت م المبادئ المعتمدة عند  من أ

ن عن العمل.   العاطل

تم  نتدابو طة   طبقا ضبط معاي  شر لمقتضيات ا ب القانوني وت ات فتح تثم  ةحسب ال

نة انتداب محايدة  ن معاي التقييم  وشفافة ومنالعروض وتقييم من طرف  ن ب ع خذ 

شبع بعتبار  سان ونبذ العنف والتميال ساء مبادئ حقوق  شاط ضمن  ضد ال وكذلك ال

معيات ذات الصلة.   ا

يل ن وتأ ق  تكو فر

  العمل

ق  ن ع فر ساسية ذات الصلة بالعنف ضد المرأة يتع يم  شبعا بالمفا ون م بما العمل أن ي

ة/الزوجية و  ور يمنة الذ جتما وال يم المتعلقة بالنوع  العنف الزو ...   دورة ذلك مفا

قوق  تتعلقأخرى أفقية محاور  انب التواص با ا اعات والتصرف  والمسؤوليات و وفض ال

ل الضغوطات النفسية  ايا  و ساء  د بال انظر برنامج (... العنفما يتصل بمجال التع

ن المضمن با و   ).لملاحقالت

عزز الكفاءات  اليات المطروحة و ستجيب للإش ق العمل  ن مستمر لفر و ن ت م تأم ومن الم

  .ر طرق التدخلطو و

م كذلك العمل ع  ية.ومن الم انت أو أجن ات مع مراكز أخرى محلية     تبادل ا

 ،  

ن مركز    يواءتأم

ديد. ن النوافذ با بواب والمداخل تأم ل  املا: سياج،  ن المركز تأمينا    تأم

ا ام   وضع نظام مراقبة بال

ماية المدنية) طفاء (بإشراف ا ي و و   وضع نظام إنذار إلك

طفال  ل ما من شأنه أن يؤذي  وادث الداخلية)(تحييد    الوقاية من ا

ن المقيمات  تأم

ن   وأطفال

لة حسب طاقة  ن مع شركة مؤ يعاإبرام اتفاقية تأم وادث داخل  المركز باس تتضمن ا

ن يواءمركز  شارة إ ضرورة تأم ن خارج . مع  شطة للمقيمات وأطفال إضا عند تنظيم أ

يل المثال.  الرحلات ع س   المؤسسة 

يعا س انية تجاوز طاقة  عض  بوتحسبا لإم ز حيان فمن   15المستحسن إضافة ما ينا

ن. % يعاب عند التأم س   من طاقة 

ن. عند إيواء مقيمة جديدة أو عند المغادرة يتم  اليوم نفسه إعلام   شركة التأم

  

د و ى...)  تحديد مصادر ال ة الك ملة أو المساحات التجار   تفاق مع المزودين، (تجار ا
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التصرف  المواد 

بات زونة وال   ا
ل دخول/خروج سلم المواد-تقديم طلب تزود داخ -  ضبط    ...مضاء ع وثيقة 

ات  د التج ع

  والبناءات والمعدات

ات  للأمتعة والمعداتجرد  اإصلاح المعطب -والتج    بالشراءات القيام-م

قتصاد  س والتوعية العمل ع  ات والمعدات بالتحس افظة ع التج  الطاقة والماء وا

س وحنفيات مقتصدة ...)  ات المقتصدة (فوان   واستعمال التج

التصرف  الموارد 

ة شر   ال

ن ملفات  و ن والمتعاقدينت   المنتدب

ل طرف جضبط برنام   التدخل ل

ضور، العطل...) عة انجاز العمل (ا   متا

ق مع اعتماد المرونة اللازمة عند  امل أعضاء الفر ة ل ر سبوعية أو الش ضبط الروزنامة 

  الضرورة.

م العمل ع خلق مناخ م  ن –من الم د  ودَي ب ا ا شطة من شأ رمجة أ ق و أعضاء الفر

ع ق بحكم طبيعة العمل وتجديد الطاقة لديه. من الضغوطات النفسية ال  ا الفر   ش

  

زمة  إعداد الوثائق 

سي   لل

ة دار   ستمارات والمطالب والوثائق 

ة ر الثلاثية والسنو   إعداد التقار

افةتتضمن المعطيات  مفصلة ومحينةإعداد قاعدة بيانات  صية ل ن  ال المقيمات والمقيم

ذه  عتمد  دمات المسداة.   ر او تقديم مداخلات حول المركز... القاعدة عندوا   القيام بالتقار

عة   المتا

  

اليات المطروحة واتخاذ  ش ة بفرق العمل لمناقشة س العمل و تنظيم اجتماعات دور

  القرارات اللازمة.

ن  يجابيةتثم   الوضعيات 
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ء    "ٔ " " "      

  للإنصاتتناصف  مركز .1

شأ مركز تناصف سنة  قوق حول  مشروع " إطار ، 2001 أ يجابية ل افؤ الفرص  الممواطنة شطة  رأة وت

ي المغرب ان ،" العر قتصادي وتمكي  كمنتالبداية منذ  الغاية تو ال  ب،اقتصاديا  اإبراز دور المرأة  ا  بالتدر

صغاء  الأخص و نالدعم  تقديمو ي يواج ساء اللا ات  لل عقب العاملات المسرحات  الشغللوصول إ سوق لصعو

ات  ائد العليا المعطلات عن العمل  وأإغلاق الشر لياتصاحبات الش   ...أو المعينات الم

ل بوسط العاصمةالمركز يقع  س مركز عن  عيدا  تناصفمركز  تم اختيار توفر وسائل النقل وقد إليه بحكمالوصول  و

التا ضمان سلامة  المقيمات  ضمانقصد مان للإيواء عمدا،  انه و ة م ن فضلا عن سر ن المركز تجنب التداخل ب

زدحام والضغط.   و

وجد  ن  "تناصف"مركز بو صغاء يوفر، للإنصاتشباك ما  ساء المركز من خلال نايا العنف  لل قدم ل الدعم  و

ي رشاد القانو ؤمَ الذي يحتجنه  المعنوي والنف و د نو عة التع ن هيتطلب حسب ما ن متا مزة . وضع عت  كما ما 

ساء  ن ال يواء المعنفات الراغباتالوصل ب مان    د له خطةومركز  ع يواء و ن مرحلة ما قبل    .تأم

لة بنتائج ال    "للإنصات والتوجيه تناصف"مركز الم

ة ور م ات ا اتفية من مختلف ج المات  المة   240بمعدل سنوي يبلغ  يتلقى مركز تناصف م ة قد "إنصات م " بوت

شارةأو التوجيه  وأصول ع معلومات ا قصدتصل حدود ................... اليوم،  أو  ءيوا طلب أوالقانونية  س

يةمساعدات  التماس صول و  عي ل قروض عا ع ا لتمو   .الصغرى لمشار

صغاء لـ تم استقبال كما  ت، بالمركزامرأة  115و اتفية 132 وأجر المة  امرأة  138ومن جانب آخر فقد انتفعت  .م

شارة القانونية    ن دعما نفسيا.تلقْ  135وبالاس

سيات  ن من التو شارة إ أن أغلب المستفيدات  يات  أيضال المركز ولكن وتجدر  سيات وجود أجن من ج

ا : مختلفة يا والمغرب وسور يطاليلي ولونيا و سا او والدعم النف  صغاءمن  وقد استفدن  .والكمرون وكندا وفر

ي  يواء.والتوجه القانو    وكذلك 
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سللارتفاع نظرا و  ساء المتصلات عدد  ال ون و  ،منذ افتتاح المركز ال ايا العنف  20ل ساء  ن ٪ فقط من ال يتوج

ذاأمان مركز  إ مة الفعالة  ومايؤكد الدور الرئ للإصغاء  ف ز المسا عاد و د متعدد  ع بع ذلك من   فض ي

ل رشاداتمن خلال تقديم المعلومات  المشا شاراو  و اتحتاج والمساعدة النفسية ال القانونية ت س  المستفيدات إل

ة أوضاعلم ا واتخاذ القرارات اللازمة نواج     .حيال

  مركز الأمان لإيواء النساء ضحايا العنف .2

عاشة قامة و يوفرو . 2016أبوابه  مارس  مانمركز  فتح ن الظرفية و ايا العنف وأطفال ساء   3لمدة  لل

ر مر ايمكن تمديد أش   . إذا لزم 

قدم   ر الثقة بالنفس وتقدير الذات بالإضافة إ  والنفسية الطبية الرعايةو  من يواء ركزالمو عز المساعدة دف 

دفه جتماعية و  ساء من العنف سا يكمن  القانونية و نحماية ال عرض المسلط عل ن أحيانا ، والذي  حيا

طرو/أو حياة  ن ل ن اقتصاديا لإ أيضا  عمل المركزو  أطفال نيا وتمكي ن اجتماعيا وم لضمان عادة إدماج

ن.   للإيواء الأمانمركز المسجلة في نتائج ال استقلالي

يات اتمقيم 5يل  وقعوقد   المركز. طفلا 46وامرأة  45 استقبال، تم 2016خلال العام   ).3( نمع أطفال أجن

شارة  ناكوتجدر  د ارتفاعا  عدد  أن  ش ات  ن ف اية السنة المقيمات المصطحبات بأطفال متمدرس خاصة  

ا ع خلفية الدراسية  د انخفضا  بداي ش ات أخرى  ات إيلاءوف ة م نل ولو بصفة عادية و  دراسة أطفال

ؤلاء  د المركز بتمدرس  ع م الطبي برغم  اورة.وسط ة العمومية ا بو   طفال  بالمؤسسات ال

ي  الإضافة إ الدعم الط والنف والقانو نو ساء المقيمات تتمكنفقد ، الموجه ل ش  كيفية التدرب عمن  ال الع

نضباط  اممعا و ح ل أفضل مع و ش ن،خر ولاسيما مع  والتواصل  قد و  .نحياكيفية إدارة ب نسْ تمرَ كما  أطفال

ب العديد م عمل المركز ع نية  قطاعات ن تدر ا:مختلفة نذكر م ات والمرطباتصناعة ، و الطبخ م لو  ا

ياطة لاقةو  وا سائية. ا ن ال عض ع م  واخرطت  ياطة).  المرطباتورشة (فردية وجماعية  صغرى شار   وورشة ا

صول ع سكن وقد تمكنت  مان".عض المقيمات من ا عد مغادرة مركز " ن مباشرة  ن ولأطفال   ل

ساء  مان للإيواءب المنتفعات بخدماتملامح ال   مركزي تناصف للإنصات و
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ساء  ت أغلبية ال شة ومحرومة  أغلب المعنفات ت ن حيان، إ فئات اجتماعية  معطلات عن العمل أو نجد

ن  ن ب اوح أعمار ون متدن وت ن التعلي عادة ما ي ذه  سنة، 40و 21شتغلن بصفة غ مستقرة ومستوا ل 

ساء  ،العوامل المتقاطعة  جل الوضعيات ن ل أك عرضةتجعل من ال المستوى التعلي لا تمتلكن غالبا ما لعنف لأ

ن لسن الوسائل ولا  ن. ف ة المكبلة ل سر ن ومن الضغوط  ن من الظلم المسلط عل ماية أنفس افية  قتصادية ال

ن وحقوق أ درايةع  ن و طبحقوق سنَ فال ا  هُ الآثار المدمرة للعنف وما  سباب وغ ذه  ناة...ول ن لردع ا القوان

روج من دوامة العنف مما  ة  ا ؤلاء  راكزلم عطييجدن صعو د  مية خاصة للتع يواء أ نصات والتوجيه و

ن. ن ولاستعادة الثقة بأنفس مل لد ساء ولإرجاع    ال

ايا العنف تحديات ساء  د بال   التع

مكن  ايا العنف و متعددة و ساء  د بال م التحديات ال تواجه القائمات/ين ع عملية التع ن الو بأ يتع

ا ع  ات مختلفةرصد ا ما يتعلق  مستو ات أخرى ع  بالتأطم داري وصعو سي  ا ما يرتبط بال ق العمل وم وفر

جتما يط     علاقة با

روتجدر  تكيفا خاصا  تتطلب مقيمات جديدة ومتنوعة وغ متوقعة أحيانا للحاجيات  شارة أنه بمرور الزمن تظ

ات وتدخلات مو  حاطة، لائمة   اعتماد مقار د و   مجال التع

  

  التأط  - أ

 ون  :التوظيف ق العمل منذ البداية ي لا لفر صوصية حتياجات تحديدمؤ ل مقيمة ا  سرعةالب ل

ة    تضمن النتائج المرجوة. ورسم خطة تدخل المطلو

 :ب ن  التدر نيتع نا مستمرا تأم و اجيات المرصودة و  ستجيبومتنوعا  ت عتبار مختلف ل أخذ  

  .التخصصات

  اياالتواصل مع ارة  تملك :ال عانون من أثار العنف  ساء مع  التواصلم ام حقوق   وأطفال  إطار اح

ساسية دون أي تمي أو إقصاء.  ات  ر ة وا شر   سان وصون الكرامة ال

ما  - ب ن  يجب: العمل ا شاور ب سيق الدائم وال ق العمل الت  الذي افة عضوات فر

ايا  - ت   :ال
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  :بعات القضائية اجع إيقاف الت عدل عن ذلك وت ا سرعان ما  بعات القضائية فإ ب الشروع  الت س

ةالضغوط  جتماعية التقاليدووزن  سر ن لا ، ولكن أيضا والتمثلات   اليةالم ستقلاليةلا بايتمتعن  لأ

ن  من( ن أوقفن  10امرأة رفعن دعاوى قضائية  19  ب ي) .س القضية)م د القضا ان (التع   غي الم

  جتماد ية  ماج  قتصادية والب جتماعية  شاشة  ي وال قتصادي رغم المستوي التعلي المتد و

. ورة  وذلك  ح زم وج   النفسية المتد

  ل المتعلقة ب عةالأطفال: المشا ات التعلم والمتا ضطرابات النفسية  يتجاوز الطفل  ، المدرسية صعو

ات تواصلية بناءة مع  الناتجة عن العنف الذي  طور سلو شه و ن معأمه و  عا خر دون   طفال 

وء إ إعادة إنتاج العنف   .ال

داري   -  ث سي  ات ال   صعو

  اياالمتبعة من قبل جراءات  عقيد   .ال

  ةعدد اب المص ن وأ   المتدخل

  جراءات القضائية.طول   مدة 

جتما  - ج يط   ا

 س وتوعية الرأي العام د إعلام وتحس   ضرورة مز

 زة ا ار المسبقة والقوالب ا ف ضة    منا

 غي العقليات  

 

ات  تجاوز ومن أجل  د من الموارد  والتفتح عذه الصعو لوغ درجةالمز ايا، أع من  و الكفاءة  التعامل مع ال

سيات عملت  ساء التو ا ع AFTURDحول التنمية َ للبحث جمعية ال عامل ز شبكة  ا عز عاو سوق  وتوسيع نطاق  و

صر يل الذكر لا ا ات التالية ع س   :التوج

 ر ات  تطو ا ووطنيا ( المتدخلةالعلاقات مع مختلف ا و ة محليا وج و ية ا سرة المندو للمرأة و

ب و الشرطة  والمستوصفات ومراكز، والطفولة ات، الفلامراكز التدر ة  المندو و بية، ومختلف ا لل

  ).المؤسسات ذات الصلة



58 
 

 اء : ( من المؤسسات تكثيف عدد الشر ن الوط والدو معيات ع المستو سرة والطفولة،وا  وزارة المرأة و

ة، وزارة الداخلية  ، والتعاون جتماعية)، وزارة الشؤون - جتماعية دارة الفرعية للوقاية-وزارة ال

ات. موتبادل  ،  عا معيات الوطنية (بي ساء الديمقراطياتا سية لل معية التو فام ) أو الدولية (أونوا

ONUFEMME ،،أوكسفامOxfam   دان  DANNER... ا.(  

سيات  قدمت جمعيةكما  ساء التو باحول للبحث ال مان مكثفا  التنمية تدر ن بمركزي تناصف للإنصات و للعامل

ي:واللإي جرا ن النظري و   ء ع المستو

ب النظري:   التدر

ا ح  با نظر ق تدر   ف.ول مختلف القضايا المتعلقة بالعنتلقى أعضاء الفر

ب بدعم من مجلس  ذا التدر يواستمر  حضور  ورو معيات والمؤسسات  و اتلتبادل ممث عديد ا ذا  وتلت. ا

ب  ية ثانية دروةالتدر و سيات  ت ساء التو ا جمعية ال ا ال أبرمت مع ي ا مديرة مركز للإيواء بب حول للبحث أمن

ن تشاركوقد  التنمية اتفاقية شراكة. ي  المؤطرات بالمركز تمع المد ا ا تلفة ال ينظم ب ا أيضا  برامج التدر

سان وقضايا اجتماعيةو العنف بشأن القضايا المتصلة  جتما وحقوق  ة النوع     مختلفة. مقار

ب  يالتدر   :جرا

ق مركز  انطلاق قبل ب   مانالعمل  سيدي ثابت، قام فر ات مأوى بالتدر ات العاز ية  تلت .م ذلك دورات تدر

ايا العنف  أخرى  ساء  ق العمل  مراكز لإيواء ال عض أعضاء فر ا لفائدة  ط ارج مع أطراف تر  جمعيةمع با

سيات للبحث حول التنمية ساء التو عاون وشراكة.  AFTURDال   علاقات 

ب  ن المستمر: فضلا عن دورات التدر و اور  الظر المتعلقالت ية أخرى  فإنه فقيةبا يتم برمجة دورات تدر

ن تلبية احتياجات المقيمات دمات المقدمة ولتحس د ا ات. متخصصة لتجو اعات وتحليل السلو   والقدرة ع إدارة ال
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ق النجاح  ...!ن ع طر

ة  دومن المؤكد أن تجر ايا العنف  مركز ب التع ساء  ستال لة  مان ل التقييم من تمكن نح  بما يكفيطو

ديث عن حالات النجاح، لأن عامل و  ديث عن ذلك،  الزمن محددا الات ال تدل ع أن  ولكن يمكننا ا عض ا

ق النجاح سرن  طر ساء  ساء عض ال اشرن  واجتماعيةوحصلن ع استقلالية اقتصادية  غادرن المركز ... ن  و حيا

بات ومسؤولية   .ب

ستشارة إ أن وتجدر    دمات المقدمة ل ا افية  جودة ا المرجوة مع المقيمات فالوصول إ لتحقيق النتائج لوحد

ا يالنتائج أفضل  اتطلب مشاركة المرأة نفس غي وضع ا     .ورغب

مان إ ثلاث فئات ن  مركز  د  ساء المتع يف ال   :يمكننا تص

ن إ المركز  .1 ي يأت ساء اللوا ل المؤقتة وظرفيةال ل المشا ة  ة قص   .لف

عتماد ع  .2 عملن ع  ستقلالية و ن جيدا لعناصر  ستج ن  ل خطرة ولك ن من مشا عان ي  ساء اللوا ال

ن  .أنفس

رفضن   .3 ل و ن ينخرطن  منطق التوا ن رعاية أطول ولك ل معقدة وتتطلب حال ن من مشا عان ي  ساء اللوا ال

  .المغادرة
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ن  فيما ي قصسرد  ن  وضعيت ن نجاح لمقيمت ز اأمثلة  ومختلفت ست مان  لنجاح ال ن  مركز  للعامل

  .للإيواء

  ***حالة أ 

ل، و مدبرة شؤون   ***أ ضة بالم ي. مر ل جنا ا    صرع ولد

اءأم   عد أن رفضت من قبل عز ا  ُ ، وصلت إ المركز مع طفل ا و ا. عائل   ددت بالقتل من قبل شقيق

ا رفضت  ا الذي***أ بداية إقام ا  طفل انت ترفض أخذ الدواء الذي تناوله إيا اء و لا  الب ان يق وقتا طو

ا. عت المرافقات بطفل ا ح  المساعدة الطبية فيما  م باب ميم علاقة  ة ل ذه الف عمل دؤوب خلال  تم القيام 

جيا عن نتائج  ذا العمل تدر ي قبل النوم وقد أسفر  غا عض  غ له  علمت كيف تحتضنه وتناغيه وتطعمه و

ن علاقة أ إيجابية وساعد  ما.***تحس ا وخلق روابط عاطفية بي   مع اب

انت أ صول ع ***من جانب آخر  جتماعية وا د فقط المساعدة  حة وتر ن المق و ل فرص الت  دف العلاج ترفض 

ي ولكن  ا قامة عندما تما ن ونصف من  ر عد ش ا بضرورة المغادرة  ن ع  إخطار ا سوى أسبوع ولم يبق لد

يلأق تقدير أدركت أن  ياطة لا س ن  مجال ا و نضمام إ الت عتماد ع النفس وطلبت  ن . وأمَ  للنجاح دون 

لفة التنقل واقتناء  مان  عت أ ...المستلزماتمركز  صول ع  ***تا ن بصفة منتظمة وتمكنت إثر ذلك من ا و الت

زة ا س ا جتماعية عمل  مصنع للملا صول ع المساعدة  مستفيدة من التغطية  ا  البداية ل ال رفض

ي  مر الكث من العمل ل م أجتماعية... استغرق  عتماد ***تف ن المرأة من  و تمك قامة بالمركز  دف من  أن ال

جتماعية المباشرة ا والتخ التدر عن المساعدة    .ع نفس

عد ما ......... ماعية و شغال ا ا ع  ***وافقت أانت ترفض المشاركة   ا الدور أخ ي عل ا عندما يأ  ،  نخراط ف

ا  ... وقبل مغادر د وادخرت أمو ت أن فتحت حساب بر ن غرفته.... وما لب ا وتز ياطة لكساء اب كما قامت بأعمال ا

لا مع  ا.  المقيمات المغادرات إحدىالمركز، استأجرت م ناك مع اب   واستقرت 

ش أ ع ل أسبوع إ المركز للمساعدة  إقا***اليوم  اية  ي   ا وتأ ات وحد خر ياطة مع المقيمات  مة مشروع ا

   بالمركز.
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 ***ن 2 حالة 

  

ب العنف الشديد.  ***   ن س عة أطفال وغادرت محل الزوجية ست مرات  ا أر . ول وجة من تو ية م  مواطنة أجن

م  وف من والد م ا ا يتملك ة وأطفال رتباك. تبدو تا شعرون بالانزعاج و ا  انت  وأطفال عندما وصلت إ المركز، 

ان  ن. و خر ة حقيقية  التواصل مع  م صعو ات  التعلم ولم يمر بالمرحلة ول ي من صعو عا ك سنا  الطفل 

ق العمل   ا...وتوصل فر سامة عن وج ب ي من العزلة النفسية وقلة الكلام وغياب  عا ية أما الصغرى ف  التحض

عة...فبفضل تأط م مان إ نتائج جد م اللطفل و  المرافقاتاركز  ت دعم جيا وأصبح  المدرسية له تحس النتائج تدر

تحدث  الطفل يثق بنفسه خصائية النفسية إ إخراجعن نجاحاته  المدرسةو ا وعززت  ...كما توصلت  ت من عزل الب

ا ع التواصل م ا...أما  عقدر ا وأقرا ا ورجعت إ سالف  ***نوالد ا بنفس ا استعادت ثق  ظل تحسن وضعية أبنا

اضي ا الر شط فضل ة الصباحية أ عث ورشة        و ياطة  فقد تم    زة ل ا مقيمات  أدوات وأج خياطة انخرطت ف

ات  إطار مشروع اقتصادي تضام   .أخر

عد  ا ع حكمومن جانب آخر و ا ***الطلاق استمرت ن حصول سرة   التفاوض مع طليق ياة معا لأن  ناف ا لاست

ا صول ع عديد التنازلات من قبل طليق عد ا ا إ ذلك.  طفال  دفع ص برفقة  ا  ا إ بلد ا مصاحب وم

ائيا مع أي  ا الزوج بالقطع  م ف ر وفتحت صفحة جديدة يل م، استأجر الزوجان شقة مفروشة لمدة ش ولتحض عود

  ه زوجته أو أبنائه.سلوك عنيف تجا

عت  ن  حاجة إ ذلك  ***نوقد ت ا لمساعدة من  تم استخدام ة ال س ي الفخار وا ثاث و إ المركز بالكث من 

 عند مغادرة المركز.

مان. قيت ع اتصال بمركز  ا و ا وأطفال ص رفقة زوج ا  ستقرار ببلد   وقد تمكنت فعلا من مغادرة البلاد و
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ــــخات ـــ ــــمـــ ـــ ــــ ـــ  ة: ـ

د  د عملية التع يجابية ومراكمة التجارب اليومية والبحث المتواصل عن أفضل السبل لتجو إن الو بالمبادرات 

مان  ا مركز تناصف للإنصات والتوجيه ومركز  عتمد ساسية ال  انت ولا تزال المبادئ  ايا العنف  ساء  بال

  للإيواء.

ة رغم قصر المدة  ذه التجر اف ناس  ال استغرق ست ز  ا:عد من ضمن المراجع ال يمكن  فالنتائج المعروضة ت

ايا العنف ساء  د بال ن  التع ودات المركز ق  جليا مج امل فر لة ال أفضت ع  مية النجاحات الم ن أ وتب

دا من الدافعية وعززت لديه الثقة  ات من العمل مز ة تحديات وصعو ذه التجر شاركية المتوخاة. إلا أن ل ية ال  المن

دمات المقدمة.ال ا للارتقاء بجودة ا ا ومعا يص   ضروري 

ن نتائج عام  ستجيبان  2016وتب ن  ذين المركز يواء  صغاءمستوى  أن  قيقية  و اجة ا ع حد سواء إ ا

ايدة سحملات بفضل  الم ساء ب التحس ايا.  نوضععتداء و خطورة شأن العنف وو ال انخفاض عدد و ك

المات  نوب الداخليةناطق الم الم ي، لا، مثل ا ُ  الغر ذه المناطق، ولكنه لا يزال  عت قضية ع عدم وجود العنف  

ذا ة خاصةاسر  س والصمت و ا ال س والتو  يكتنف دا من التحس ات والمواقف حيال يتطلب مز تجا عية لتغي 

و متوفر  ات ع غرار ما  ن  تلك ا د  ليات المناسبة للتع تطلب كذلك إيجاد  ساء و رة العنف ضد ال ظا

  . بالعاصمة

تام أن  دير بالتذك  ا يواء نصاتمراكز ومن ا افحة  و ست وسيلة لم ي يقعن  وحماية العنفل ساء اللوا ال

س هية ل ا  ثقافة حقوق  إرساء بناء مجتمع أك توازنا، و ع المدى المتوسط والبعيد،  ،أيضا مافحسب، بل إ

ن. س ن ا   سان والمساواة ب
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  محاور التكوين المقترحة

ايا العنف إلا أنه يبقى من الضروري إعطاء  ساء  د بال ام عناصر أساسية  التع ماس وال إن الدافعية وا

ختصاص ن المستمر  مادة  و ب والت مية  التدر ى أ دمات  ك ع  المسداةوذلك للارتقاء بجودة ا ضفاء طا و

ق العمل رفية ع تدخلات فر ساء المعنيات ا سة ع أك من  خاصة وأن ال وَنَ مجموعات غ متجا ي

  مستوى.

الات التالية:  ارات أفقية  ا لمام بمعارف وم د الناجع والفعال يقت  ارات التع   فتملك م

  

  مكونات حصة التدريب  المحور

    

  النوع الاجتماعي

  المفاهيم الأساسية للنوع الاجتماعي
  المقاربة بالنوع الاجتماعي

   المكونات
  التشخيص حسب النوع الاجتماعي

  تحديد مختلف المهام والنشاطات اليومية للنساء والرجال
  الموارد-الاحتياجات- الأدوار

  التخطيط حسب النوع الاجتماعي.
  

  حقوق الانسان
  

  مفهوم حقوق الإنسان
دئ الأساسية (الكونية، الكلية، التكامل والترابط، المساواة وعدم االمب

  التمييز، المشاركة)
  أجيال حقوق الإنسان

  حقوق المرأة والنصوص المرجعية والاتفاقيات الدولية
  

  التواصل
  

  مفهوم التواصل
  أنماط التواصل للفظي وغير اللفظي

  التعرف إلى شروط التواصل الجيد وتأثيره في تحقيق التفاهم
  الوعي بمعيقات التواصل وانعكاساتها السلبية

  السليم في وضعيات مهنية. التدريب من خلال ورشات على التعامل
 الإصغاء الإيجابي: شروطه وأهميته ومقارباته

  مجموعات حوار
  دينامية المجموعة

  
النساء القائم العنف ضد 

  على النوع الاجتماعي
  

  مفهوم العنف
  تطور مفهوم العنف ضد النساء

  العنف ضد النساء المبني على النوع الاجتماعي
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 أمناط العنف المسلط على النساء 
  العنف  دورة

  آليات مناهضة العنف ضد النساء
  

  فض النزاعات
  

  مفهوم النزاع 
 Maslow & Banduraالمقاربات النظرية 

  أسباب النزاع
  الخطوات الخمس لفض النزاعات

  الوساطة كآلية لفض النزاعات
  أدوار الوسيط

  عمل ورشي حول وضعيات خلافية والتوصل إلى اقتراح حلول

بالنساء إجراءات التعهد 
  ضحايا العنف

  

  مفهوم التعهد بالنساء ضحايا العنف
  شبابيك الإنصات والتوجيهبالنساء ضحايا العنف في التعهد 
  الإيواءمراكز بالنساء ضحايا العنف في  التعهد

  تقديم دليل التعهد بالنساء ضحايا العنف
  التوقف عند خصوصيات المراكز الجهوية

 
  

ات  ي تقوم فيه المتدر شار ات التعلم بالممارسة وفق تمش  حة بناء ع مقار ية المق و شطة الت يتم تصميم 

موعات  فز باستعمال تقنيات دينامية ا سر دور ا تو الم ونة للمحور و لمام بالعناصر الم مة الفعالة   بالمسا

و  شاط الت قة ال تتما وسياق ال نه  . بالطر ب محدد و ت ورة أعلاه لا تخضع ل اور المذ شارة إ أن ا وتجدر 

ق وخصوصية المركز ومستوجبات السياق. ور وفق احتياجات الفر ان تخ ا   بالإم
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 ع/ر المحتوى الصفحة
  1 الهاتف والإنصات عبراستمارة الاستقبال  
    استمارة جمع المعطيات حول العنف ضد المرأة 
فصول قانونية على تخص مساعدة النساء ضحايا العنف مقتبسة من القانون الشامل الخاص بالقضاء  

  على العنف ضد المرأة:
  

    نموذج لوثيقة المغادرة التلقائية 
    الإيواءنموذج لقائمة في النساء المقيمات بمركز  
    (التأمين) الإيواءنموذج في قائمة لأسماء المقيمات الجدد في مركز  
   (التأمين) قائمة في أسماء النساء المغادراتنموذج في  
    نموذج في قائمة استلام اللوازم 
    نموذج في عقد عمل مؤقت 
    نموذج في شـــهـــادة إقامة 
    الداخلينموذج إنذار للمقيمة في صورة الاخلال بالنظام  
    مركزالتزام عند مغادرة النموذج في  
    نموذج بطاقة تقييم 
    نموذج استمارة للإحاطة الصحية النفسية والاجتماعية 
  النظام الداخلي لمركز الأمان 
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    النساءاستمارة جمع المعطيات حول العنف ضد 
 الهاتف والإنصات عبراستمارة الاستقبال  

  

 تاريخ المكالمة  I__I__Iالساعة I__I__I السنة I__I__Iالشهر  I__I__Iاليوم 
 مكان استقبال المكالمة  

  متصل جنس ال   رجل                                  امرأة
 المتصل  المتضررة                     شخص آخر

إذا لم تكن المتضررة هي المتصلة اذكري علاقة  
  المتصل(ة) بها 

  الاسم واللقب (اختياري) 
  العنوان/ الهاتف 
  مكان الإقامة 
  (تاريخ الميلاد) سن المتضررة 
  الحالة المدنية 

  I__I ثانوي I__I ابتدائي I__I لم تدرس

 I__Iجامعي  I__Iتكوين مهني 
  مستوى التعليم

 I__Iمتقاعدة    I__Iطالبة  I__Iإطار  I__Iعاملة  I__Iمعينة منزلية 
في  I__Iأعمال حرة  I__Iعمل مستقل بالمنزل I__Iعاطلة عن العمل 

  المهنة أخرى ...............I__Iالمنزل 
  مصدر الدخل  
  عدد الاطفال +5  – 4   –   3 –   2  – 1  - 0
 

  تاريخ العنف المسلط عليها (منذ متى؟) 
  مدة العنف المسلط عليها(حاليا) 

صديق               الأم       الأب         الأخ  الزوج      الطليق         
  زميل        جار       ممثل عن السلط اذكره..............            

 اخر...... 

  علاقة المعتدي بالمتضررة

  نوع العنف عنف جسدي 

 عنف نفسي

 عنف جنسي

  عنف اجتماعي واقتصادي

  
  المكان

 فضاء خاص فضاء عام

 البيت  العائلة 

 بيت الضحية  الشارع 
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  بيت المعتدي    فضاء العمل/ الدراسة  

    .................مؤسسة: حددي فضاء

    شعور بالذنب           خوف       شعور بعدم الأمان  تهديد

  الاستعلام عن المساعدات والخدمات                          شعور بالوحدة

          .أخرى: ....................................... 

  المواضيع التي تم تناولها أثناء المكالمة

  الأشخاص الذين تم ذكرهم أثناء المكالمة  

  هل توجهت لمراكز آخرى من قبل؟  .......................................................................اذكرها: 
 I__Iلا  I__I  نعم  

إرشاد قانوني          إحاطة نفسية        مساعدة قانونية         إحاطة 
  طبية

  للأطفالإعانة اقتصادية         توفير إقامة          إعانة 

  الزوج، الأب، الأم، الأخ)(تدخل لدي المعتدي 

  .أخرى، حدد(ي): .............................

  العنف المتضررة من أو الفتاة المرأة مطالب

  إنصات 

  إنصات وإرشاد قانوني

  توجيه نحو جمعية و /أو مؤسسة أخرى

  تحديد موعد بفضاء تناصف

عبر  من الإنصاتبماذا استفادت المرأة المتضررة 
  ؟الهاتف

  

  ملاحظات/توصيات المكلفة بالإنصات:

.................................................................................................................

.................................................................................................................
.................................................................................................................

.................................................................................................................
.................................................................................................................

.................................................................................................................
..............................................................................................................  
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  )2017( النساءاستمارة جمع المعطيات حول العنف ضد 

  استمارة المرأة المعنفة
  المصلحة://المؤسسةاسم الجمعية .............................................................. 

  مكان الاستقبال  ........................................................

 __I__Iالساعة  I__I__I السنة I__I__Iالشهر  I__I__Iاليوم 
 

  تاريخ الزيارة 
 

  .والصفة: ...................................... اللقب،الاسم، 
 

 ستقبالالاالشخص الذي قام ب

  قام بتعمير الاستمارةشخص الذي ال .والصفة: ...................................... اللقب،الاسم، 

  عنوان المتضررة  ...................................................................
  

العنوان الالكتروني: ................. -الهاتف- الشخص
                     .................................................................. 

 متضررة الذي يمكن الاتصال بهأقارب ال أحد

   I__I__Iالسنة  I__I__Iالشهر  I__I__Iاليوم 
  

  تاريخ أوّل زيارة
 

................................................................................  
  

  عدد الزيارات 

 ..........................................................اذكرها: 
 

  هل توجهت لمراكز آخرى من قبل؟ نعم 
I__I  لاI__I 

  

  (ضع(ي) علامة في المكان المناسب)/ معطيات أساسية: 1
  ........................واللقب (اختياري)الاسم  .تاريخ الولادة: ......... ...................الجنسية: ......

 
علاقة  في I__Iأرملة  I__Iمطلقة  I__Iمتزوجة I__Iمخطوبة  I__I عزباء
   ................... أخرى    I__Iحرة 

   
   المدنية:الحالة 

 
I__I__I  

  I__I__I  
   I__I__I  
   I__I__I 

  مدة الزواج: 
  مدة الطلاق: 
  مدة الترمل:
 مدة العلاقة:

 
 عدد الأطفال (ضع علامة على الرقم المناسب) + 5  – 4   –   3 –   2  – 1  - 0

  I__I ثانوي I__I ابتدائي I__I لم تدرس
 I__Iجامعي  I__Iتكوين مهني 

 

  
  مستوى التعليم:    
 

عاطلة  I__Iمتقاعدة    I__Iطالبة  I__Iإطار  I__Iعاملة  I__Iمعينة منزلية 
في المنزل  I__Iأعمال حرة  I__Iعمل مستقل بالمنزل I__Iعن العمل 

I__I............... أخرى  

  
 المهنــــة  

 I__Iمساعدة من العائلة  I__I الأب I__I الزوج راتب I__Iشخصي  راتب
  I__I اجتماعيةمنحة  I__Iمنحة تقاعد 

 أخرى:  ............ 

  
 مصدر الدخل   
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   I__I إعاقة اتذ I__I مرض مزمن   I__I حامل
  ..................... أخرى: I__Iلا شيء يذكر 

   
 الوضعية الصحية 

 

  الولاية/ المعتمدية الأصلية ................................................................................
 
   :على المرأة سلطمعطيات حول العنف الم/ 2

  تاريخ التعرض إلى العنف
 (ضع(ي) علامة في المكان المناسب)هل تعرضت لأحد أشكال العنف ؟ 

 نوع العنف نعم لا   السّن
 عنف جسدي   
 عنف نفسي   
 عنف جنسي   
عنف اجتماعي    

  واقتصادي
  

 (ضع(ي) علامة في المكان المناسب)عشر الماضية ؟ الأشهر الاثني  هل تعرضت لأحد أشكال العنف
 
 

  

أو  يناليد  I__I  الأداة المستعملة في العنف
  القدمين

I__I  سلاح أبيض  I__I  عصا  

  I__I   أدوات منزلية        I__I   : اذكرهاأخرى  
 

     

 نوع العنف نعم لا
 عنف جسدي  
 عنف نفسي  
 عنف جنسي  
عنف اجتماعي   

  واقتصادي
 

 (ضع(ي)علامة على الرقم المناسب) إذا كان العنف جسديا: حدد(ي) نوع الاعتداء 
   فضاء خاص فضاء عام عدد المرات

  / أول مرة1
  / نادرا2
  / أحيانا3
  / دائما4
 

 

 / البيت1 / العائلة1
/ بيت 2 / الشارع2

 الضحية
  تاريخ الاعتداء
(كتابة التاريخ 

بدقة) 
..................

.... 

  شكــــــل الاعتداء   
  
  
  
  

/ فضاء العمل/ 3
  الدراسة

  

/ بيت 3
  المعتدي

/ فضاء مؤسسة: 4
حددها...............

..  
     I__I        اعتداء وإصابة 
    I__I        صفعة 
     I__I       حرق 
     I__I        كسر 

     I__I        خنق 
     I__I       محاولة قتل 
      I__I       اختطاف/حبس 
          I__I      أخرى : اذكرها 



70 
 

 

 

 

 (ضع(ي)علامة على الرقم المناسب)إذا كان العنف نفسيا أو لفظيا: حدد(ي) نوع الاعتداء 
   فضاء خاص فضاء عام عدد المرات

  / أول مرة1
  / نادرا2
  / أحيانا3
 / دائما4

 / البيت1 / العائلة1
  تاريخ الاعتداء / بيت الضحية2 / الشارع2

(كتابة التاريخ 
  بدقة) 

..................
.... 

  شكل الاعتداء  
/ فضاء العمل/ 3  

  الدراسة
  

  / بيت المعتدي3

/ فضاء 4
مؤسسة: 

حددها............
...  
/ فضاء 5

  افتراضي
     I__I لشتم/ الإهاناتا  

 
     I__I    التهديد 

    I__I   التحقير والإهمال  
 

    I__I   إقامة علاقات أخري  
 

    I__I   لخيانةالاتهام با 

    I__I   العزل الاجتماعي 

    I__I    :أخرى
 اذكرها............... 

  

 (ضع(ي)علامة على الرقم المناسب)إذا كان العنف جنسيا: حدد (ي) نوع الاعتداء 
   فضاء خاص فضاء عام عدد المرات

  / أول مرة1
  / نادرا2
  / أحيانا3
  / دائما4
 

 

 / البيت1 العائلة/ 1
  تاريخ الاعتداء / بيت الضحية2 / الشارع2

(كتابة التاريخ 
  بدقة) 

..................
.. 

  شكل الاعتداء    
  
  
  
  

/ فضاء العمل/ 3
  الدراسة

/ بيت 3
  المعتدي

/ فضاء 4
  مؤسسة:

 
حددها.............

..  
     I__I محاولة  اغتصاب أو

  اغتصاب
 

    I__I  تحرش جنسي 
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    I__I كراه أنواع أخري من الإ
الجنسي: حدد 

 (ي)......................
    I__I  استغلال جنسي 

    I__I  سفاح القربي  
 

    I__I  :أخرى
 اذكرها................. 

 

 (ضع(ي) علامة على الرقم المناسب)إذا كان العنف اجتماعيا واقتصاديا: حددي نوع الاعتداء 
   فضاء خاص فضاء عام عدد المرات

  / أول مرة1
  / نادرا2
  / أحيانا3
  / دائما4
 

 

 / البيت1 / العائلة1
  تاريخ الاعتداء / بيت الضحية2 / الشارع2

(كتابة التاريخ 
  بدقة) 

..................
.... 

  شكل الاعتداء     
/ فضاء العمل/ 3  

  الدراسة
  

  / بيت المعتدي3

/ فضاء 4
مؤسسة: 

حددها.............
...  

     I__I   عدم توفير الاحتياجات
  الاقتصادية

 
     I__I  عدم توفير مسكن مستقل 
    I__I   طردها من المنزل  

 
    I__I    افتكاك الراتب الشهري

 والممتلكات
    I__I    الحرمان من الرعاية

  الطبية
 

    I__I  الحرمان من الميراث  
 

    I__I غياب التغطية الاجتماعية  
 

    I__I   عدم التمتع بالأجر
 المناسب

    I__I  منع من الدراسة  
 

    I__I    منع من العمل 
    I__I  الإجبار على لباس معين 

    I__I أخرى :
 اذكرها................. 

  المناسب)(ضع(ي) علامة في المكان  :المعتدين أوحول المعتدي  بيانات-3

  2المعتدي   1المعتدي   
    I__I     I__I   I__I     I__I  العمر
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  الجنسية

  
    .................................     ...................................  

 علاقته بالمتضررة 
 

    .................................     ...................................  

  
  المستوي الدراسي

  

  لم يدرس  لم يدرس  
  ابتدائي  ابتدائي  
  ثانوي  ثانوي  
  جامعي  جامعي  

  
  المهنة

  / متوسط ساميإطار   / متوسط ساميإطار   
  عامل  عامل  
  متقاعد  متقاعد  
  عمل حر  عمل حر  
  عاطل عن العمل  عاطل عن العمل  
  طالب  طالب  
أخرى:   

  ....................ااذكره
  ....................اأخرى: اذكره

  
  عوامل خطورة المعتدي

  إدمان كحول  إدمان كحول  
  إدمان مخدرات   إدمان مخدرات   
  سوابق جنائية  سوابق جنائية  
  أمراض نفسية أو أخرى  أمراض نفسية أو أخري  
  لاشي   لاشي   
  أخرى: اذكرها  أخرى: اذكرها  

  

  (ضع(ي) علامة في المكان المناسب) :متضررةأثار العنف على ال -  4

  
  آثار جسدية

I__I  ءلا شي  I__I     آلامI__I    كدماتI__I   خدوشI__I    جروحI__I  كسور  
I__I    اضطرابات جنسيةI__I   حروقI__I   نزيفI__I    إعاقةI__I  مرض مزمن  
I__I حمل I__I  إجهاضI__Iأخرى.....................................................  

  
  آثار نفسية

I__I  قلقI__I  اضطرابات النومI__I  اضطرابات الأكلI__I اضطراب  الذاكرة  
I__I  اكتئابI__I  انتحار محاولةI__I  خوفI__I ........................ :أخرى...  

  
آثار 

  اقتصادية 
  

I__I توقف مؤقت عن العمل       المدة... :  
I__I   تدهور المردودية في العملI__I    فقدان العمل  
I__I            فقدان مورد الرزقI__I  ........................................... :أخري  

آثار 
  اجتماعية

  

 ...............................اذكرها:......................................................................

  (ضع(ي) علامة في المكان المناسب) العنف: المتضررة من أو الفتاة المرأة مطالب-5

  لا  نعم  
      إصغاء وتوجيه
      إرشاد قانوني
      إحاطة نفسية

      مساعدة قانونية
      إحاطة طبية

      إعانة اقتصادية
      توفير إقامة

      إعانة للأطفال
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      )...، الأب، الزوج(المعتدي تدخل لدى 
 ):أخرى، حدد(ي

..............................  
    

  

  بعد الاستشارة) (أوبعد الخروج من المركز/ الجمعية/ المصلحة  المتابعة-6

  )المناسبة(ي) دائرة حول الإجابة بالمتابعة؟ (ضعهل استفادت المرأة المتضررة 
  نعم          لا   وتوجيه إصغاء 

  نعم          لا  فردي بعد فترة الإحاطة    إرشاد قانوني بشكل
  نعم          لا  فردي بعد فترة الإحاطة    نفسية بشكل رعاية
 نعم          لا  ضمن مجموعات بعد فترة الإحاطة إرشاد

 نعم          لا  توجيه لتكوين مجموعات مشجعة لبناء الاستقلالية 
 نعم          لا  توجيه نحو جمعية أو مؤسسة

 نعم          لا  زيارات منزلية
 نعم          لا  تدخل لدي القرين أو المعتدي

 نعم          لا  تدخل لفائدة الأطفال 
  نعم          لا  إعانات اجتماعية

  نعم          لا  توفير إقامة 
أخرى: اذكرها 

.................................................  
 نعم          لا

  ( بالرجوع إلى هذه الحالة والى عملية جمع المعطيات عامة) :الإنصاتتوصيات المكلفة ب

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
...............  
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 مقتبسة من القانون الشامل الخاص بالقضاء مساعدة النساء ضحايا العنففصول قانونية على تخص 
 العنف ضد المرأة ىعل

  .تشكل هذه المواد مرجعا أساسيا بالنسبة للمسؤولين عن مساعدة النساء ضحايا العنف

ـ يشمل هذا القانون كل أشكال التمييز والعنف المسلط على المرأة القائم على أساس التمييز بين الجنسين مهما كان  2الفصل 
  .مرتكبوه وأيا كان مجاله

   القانون:يقصد بالمصطلحات التالية على معنى هذا ـ  3الفصل 

العنف ضد  - .أو أنثى على معنى مجلة حماية الطفلالطفل : كل شخص ذكرا كان  - .تشمل سائر الإناث بمختلف أعمارهن :المرأة 
المرأة : كل اعتداء مادي أو معنوي أو جنسي أو اقتصادي ضد المرأة أساسه التمييز بسبب الجنس والذي يتسبب في إيذاء أو ألم أو 

رمان من الحقوق ضرر جسدي أو نفسي أو جنسي أو اقتصادي للمرأة ويشمل أيضاً التهديد بهذا الاعتداء أو الضغط أو الح
   .والحريات، سواء في الحياة العامة أو الخاصة

بالحرمة أو السلامة الجسدية للمرأة أو بحياتها كالضرب والركل والجرح والدفع  يمس مسيءكل فعل ضار أو  :الماديالعنف  
  .والتشويه والحرق وبتر أجزاء من الجسم والاحتجاز والتعذيب والقتل

ء لفظي كالقذف والشتم أو الإكراه أو التهديد أو الإهمال أو الحرمان من الحقوق والحريات والإهانة كل اعتدا :المعنويالعنف 
والتجاهل والسخرية والتحقير وغيرها من الأفعال أو الأقوال التي تنال من الكرامة الإنسانية للمرأة أو ترمي إلى إخافتها أو التحكم 

  .فيها

مرتكبه إلى إخضاع المرأة لرغباته أو رغبات غيره الجنسية باستخدام الإكراه أو التغرير أو كل فعل أو قول يهدف  :الجنسيالعنف 
    - .الضغط وغيرها من وسائل إضعاف وسلب الإرادة وذلك بغض النظر عن علاقة الفاعل بالضحية

شاط سياسي أو حزبي أو نأي هو كل فعل أو ممارسة يهدف مرتكبه لحرمان المرأة أو إعاقتها عن ممارسة  :السياسيالعنف 
   .جمعياتي أو أي حق أو حرية من الحقوق والحريات الأساسية ويكون قائما على أساس التمييز بين الجنسين

كل فعل أو امتناع عن فعل من شأنه استغلال المرأة أو حرمانها من الموارد الاقتصادية مهما كان مصدرها  :الاقتصاديالعنف  
   .جر أو المداخيل، والتحكم في الأجور أو المداخيل، وحضر العمل أو الإجبار عليهكالحرمان من الأموال أو الأ

كل تفرقة أو استبعاد أو تقييد يكون من آثارها أو أغراضها النيل من الاعتراف للمرأة بحقوق الإنسان  :المرأةالتمييز ضد  
والحريات على أساس المساواة التامة والفعلية في الميادين المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، أو إبطال 

الدين أو الفكر أو السن أو الجنسية أو  مارستها بغض النظر عن اللون أو العرق أوالاعتراف للمرأة بهذه الحقوق أو تمتعها بها وم
ولا تعتبر تمييزا الإجراءات والتدابير الإيجابية  .الظروف الاقتصادية والاجتماعية أو الحالة المدنية أو الصحية أو اللغة أو الإعاقة

  .الرامية إلى التعجيل بالمساواة بين الجنسين

السن أو المرض الخطير أو الحمل أو القصور الذهني أو البدني التي  مهي حالة الهشاشة المرتبطة بصغر أو تقد اف:استضعحالة  
  – .تضعف قدرة الضحية على التصدي للمعتدي

من حرمانهم تم المرأة والأطفال المقيمون معها الذين أصيبوا بضرر بدني أو معنوي أو عقلي أو نفسي أو اقتصادي، أو  :الضحية 
  .التمتع بحرياتهم وحقوقهم، عن طريق أفعال أو أقوال أو حالات إهمال تشكل انتهاكا للقوانين الجاري بها العمل

   4الفصل 
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  :التاليةتتعهد الدولة بالإحاطة بالمرأة ضحية العنف والأطفال المقيمين معها، وذلك وفق المبادئ العامة 

  -ز وانتهاكاً لحقوق الإنسان، اعتبار العنف ضد المرأة شكلا من أشكال التميي •

  -الاعتراف بصفة الضحية للمرأة والأطفال المقيمين معها المسلطّ عليهم عنف،  •
  -احترام إرادة الضحية في اتخاذ القرار المناسب لها،  •

  -احترام وضمان سرية الحياة الخاصة والمعطيات الشخصية للضحية،  •
  جميع المناطق والجهات،إتاحة الفرص المتكافئة للحصول على الخدمات في  •

  - .توفير الإرشاد القانوني لضحايا العنف وتمكينهم من الإعانة العدلية -

التعهد بمرافقة ضحايا العنف بالتنسيق مع المصالح المختصة من أجل توفير المساعدة الاجتماعية والصحية والنفسية  •
 الضرورية وتيسير إدماجهم وإيوائهم

  
  النساء ضحايا العنف:إزاء واجبات اللى تنص ع التي 25و 24و 13المواد 

  
  في الحماية من العنف ضد المرأة

  13الفصل  

   :التاليةتتمتع المرأة ضحية العنف والأطفال المقيمون معها بالحقوق  •
الحماية القانونية المناسبة لطبيعة العنف الممارس ضدها بما يكفل أمنها وسلامتها وحرمتها الجسدية والنفسية وكرامتها  •

   .مع احترام خصوصياتها وما تتطلبه من إجراءات إدارية وأمنية وقضائية
  دمات المتاحة، النفاذ إلى المعلومة والإرشاد القانوني حول الأحكام المنظمة لإجراءات التقاضي والخ •
  .التمتع وجوبا بالإعانة العدلية •
التعويض العادل لضحايا العنف في صورة استحالة التنفيذ على المسؤول عنه وتحل الدولة محل الضحايا في استخلاص  •

  المبالغ التي وقع صرفها،
والجمعياتي عند الاقتضاء بما في ذلك المتابعة الصحية والنفسية والمرافقة الاجتماعية المناسبة والتمتع بالتعهد العمومي  •

  .الفوري في حدود الإمكانيات المتاحة الإيواءالإنصات، 

   14الفصل 
على كل شخص بمن في ذلك الخاضع للسر المهني واجب إشعار الجهات المختصة حال علمه أو مشاهدته حالة عنف على  •

   .معنى هذا القانون أو معاينة آثارها

يمنع على أي  .قضائيا من أجل قيامه عن حسن نية بالإشعار على معنى أحكام هذا القانونشخص  لا يمكن مؤاخذة أي •
 .شخص الإفصاح عن هوية من قام بواجب الإشعار إلا برضاه أو إذا تطلبت الإجراءات القانونية ذلك

   25لفصل ا
نف ضد المرأة التحول فورا على يجب على أعوان الوحدة المختصة حال توصلهم ببلاغ أو إشعار بحالة التلبس بجريمة ع 

يعاقب بالسجن من شهر إلى ستة أشهر العون التابع للوحدة  .عين المكان لمباشرة الأبحاث بعد إعلام وكيل الجمهورية
المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة الذي يتعمد ممارسة ضغط على الضحية أو أي نوع من أنواع الإكراه 

  .ى حقوقها أو لتغيير مضمون شكواها أو الرجوع فيهالحملها على التنازل عل
  26الفصل 

تقوم الوحدة المختصة بإعلام الضحية وجوبا بجميع حقوقها المنصوص عليها بهذا القانون بما في ذلك المطالبة بحقها في 
ماية اتخاذ إحدى يمكن للوحدة المختصة بعد أخذ إذن من وكيل الجمهورية وقبل صدور قرار الح .الحماية لقاضي الأسرة

    :وسائل الحماية التالية
نقل الضحية والأطفال المقيمين معها عند الضرورة إلى أماكن آمنة بالتنسيق مع الهياكل المختصة ومندوب  •

  حماية الطفولة
  نقل الضحية لتلقّي الإسعافات الأولية عند إصابتها بأضرار بدنية •
راب من الضحية أو التواجد قرب محل سكناها أو مقر عملها إبعاد المظنون فيه من المسكن أو منعه من الاقت •

  .على الضحية أو على أطفالها المقيمين معها عند وجود خطر ملم
  .تبقى إجراءات الحماية سارية المفعول إلى تاريخ صدور قرار الحماية 

   33لفصل ا

   :يمكن لقاضي الأسرة بموجب قرار الحماية أن يتخذ أحد التدابير التالية 
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منع المطلوب من الاتصال بالضحية أو الأطفال المقيمين معها في المسكن العائلي أو في مكان العمل أو في مكان الدراسة  •
  .أو في أي مكان يمكن أن يتواجدوا فيه الإيواءأو في مركز 

عها مع تمكين إلزام المطلوب بالخروج من المسكن العائلي في حالات الخطر الملم بالضحية أو بأطفالها المقيمين م •
   .المطلوب من تسلم أغراضه الشخصية بموجب محضر يحرر في الغرض من طرف عدل تنفيذ على نفقته

إلزام المطلوب بعدم الإضرار بالممتلكات الخاصة بالضحية أو الأطفال المشمولين بقرار الحماية أو الأموال المشتركة أو  •
 .التصرف فيها

ن معها وعند الاقتضاء إلزام المطلوب بأداء منحة السكن ما لم يسبق تعهد المحكمة تحديد سكنى الضحية والأطفال المقيمي •
 .المختصة بالنظر أو صدور حكم في الغرض

تمكين الضحية عند مغادرة المسكن العائلي شخصيا أو من تفوضه من استلام أغراضها الشخصية وكل مستلزمات الأطفال  •
 .من طرف عدل تنفيذ على نفقة المطلوبالمقيمين معها بموجب محضر يحرر في الغرض 

 .إسقاط الحضانة أو الولاية عن المطلوب وتحديد إجراءات الزيارة مع مراعاة المصلحة الفضلى للطفل  •
تقدير نفقة الزوجة ضحية العنف والأطفال وعند الاقتضاء مساهمة كل من الزوجين فيها ما لم يسبق تعهد المحكمة  •

 .صدور حكم فيها المختصة بالنظر في النفقة أو
  في الخدمات والمؤسسات

   39الفصل  

على كل من عهدت إليه حماية المرأة من العنف بما في ذلك أعوان الضابطة العدلية ومندوبي حماية الطفولة وأعوان  •
 وغيرهم:الصحة وشؤون المرأة والأسرة والشؤون الاجتماعية والتربية 

 ية مقدم من طرف الضحية مباشرة،الاستجابة فورا لكل طلب للمساعدة أو الحما  •
 من هذا القانون،  14فورا لكل طلب للمساعدة أو الحماية على معنى الفصل  ةالاستجاب •
 إيلاء الأولوية للإشعار بشأن ارتكاب العنف المهدد للسلامة الجسدية والجنسية والنفسية للمرأة والأطفال المقيمين معها،  •
 بمقابلة الأطراف والشهود بمن فيهم الأطفال في غرف مستقلة وضمان حرمتهم، الإنصات والتشخيص عند تلقي الشكاوى  •
 إعلام الشاكية بكل حقوقها،   •
 بمراكز حماية المرأة ضحية العنف الإيواءالتدخل في حالات فقدان السكن جراء العنف لتوفير   •
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  وثيقة المغادرة التلقائيةنموذج ل
  

 اسم ولقب المقيمة:
................................................................................................ 

 وتاريخ الإصدار:  .ت .ب .ر
................................................................................  

  ...........................................اسم ولقب الأطفال المصاحبين: .......................

سبب المغادرة: 
....................................................................................................  

المكان المقصود: 
.................................................................................................  

 وتوقيت المغادرة:تاريخ 
...................................................................................  

 :ـبفي حالات المتابعة، الاتصال 
.........................................................................  

ي مسؤولية لما يمكن أن يحصل أ .......................الإيواءمركز لا يتحمل  ملاحظة:
  .بعد مغادرته المركزخارج  ومن يصاحبهاللمقيمة 

  

  

  الإمضاء
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 الإيواءبمركز النساء المقيمات في قائمة نموذج ل

  الاسم  ع/ر
 واللقب

الحالة 
 المدنية 

  تاريخ 
 الولادة

رقم بطاقة 
  تعريفال
 وطنية ال

عدد 
 الأطفال

تاريخ 
 الدخول

تاريخ 
 الخروج

  ملاحظات

  
1 

        

2          
...          
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  وصـــــــلنموذج في 

  
  .............................................................................سفله: أني المضي(ة) إ

  ................................... بتاريخعدد: ............................. .صاحب(ة) ب ت و

  .....................................................................................تسلمت مبلغ:  

  صك      نقدا                                            

مقابل: 
...................................................................................................... 

......................................................................................................  

  ..................  التاريخ:                                                                        

                             

  إمضاء أمينة المال                    المديرة                                                                           إمضاء المعنية
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  الإيواءالجدد في مركز سماء المقيمات لأقائمة نموذج في 

   اللقبو الاسم  تاريخ الولادة رقم بطاقة التعريف الوطنية الأطفال المصاحبين  بداية الإيواءتاريخ 

  1      ........بتاريخ ........   ........ مولود في .....  

  

  قائمة في أسماء النساء المغادرات 

 اللقبو الاسم تاريخ الولادة رقم بطاقة التعريف الوطنية الأطفال المصاحبين تاريخ بداية الإيواء تاريخ إنتهاء الإقامة

        .........مولود في .........    
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  قائمة استلام اللوازمنموذج في 

  

  ..........................................................السيدة: 

  

  تاريخ الاسترجاع              تاريخ الاستلام

  اسم المسؤولة              اسم المسؤولة

  

  

  إني الممضية أسفله استلمت اللوازم وأرجعتها طبقا للقائمة التالية :

      

  الخروج  الدخول  اللوازم  ع/ر
          كوات  1
          غطاء صوفي كبير  2
          غطاء صوفي صغير  3
          ملحفة كبيرة  4
          ملحفة صغيرة  5
          أوس كبير  6
          أوس صغير  7
          مخدة   8
          غلاف مخدة  9

          منشفة كبيرة  10
          منشفة صغيرة  11
حافظة بفرشاة ومعجون   12

  أسنان وصابون و شانبوا
        

...  ...  ...  ...  ...  ...  
  

  

  

  الإمضاء                  الإمضاء

  

الملاحظات: 
....................................................................................................................
....................................................................................................................  
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 مؤقت عمل عقدنموذج في 

 

 ،جهة من............................................................................ رئيسة بين

  ===========  :والسيدة

  ومكانها: الولادة تاريخ

  :العنوان

  بتاريخ بتونس الصادرة                           الوطنية: التعريف بطاقة رقم

 .أخرى جهة من

 :على العقد هذا بموجب الطرفان اتفق

تدب :الأول الفصل  لمدة -------- عاملة خطة لتشغل =========== السيدة الجمعية رئيسة ت
 ...................................غاية  .................. الى تاريخ من بداية شهرين

م :الثاني الفصل  والعمل بعهدتها تناط التي للأعمال بالاضطلاع ========== السيدة تل
 .، مديرة المركزالمباشرة رئيستها تعليمات بمقتضى

لة :الثالث الفصل  دينار -------- قيمتها خامة شهرية أجرة بالأمر المعنية تتقاضى عملها مدة ط
 .العمل بها الساري للإجراءات طبقا تآدالأ وجميع الاجتماعية التغطية ذلك في بما

السيدة  خدمات عن الاستغناءو العقد الجمعية إبطاليمكن لرئيسة  الرابع: الفصل
 يحق لا الحالة ذهه وفي في صورة الاخلال بواجباتها المهنية أو لخطئ فادح .......................

 .الضرر بجبر ولا العمل إلى بالرجوع المطالبة بالأمر للمعنية

 ------------- مركز ميزانية اعتمادات على بالأمر المعنية أجرة تحملالخامس:  الفصل
 

  الإمضاء       

  الجهة المشغلة  
  رئيسة الجمعية

------------------ 
  

  العاملة
.....................  

  

  



83 
 

  إقامةادة ـــهـــشنموذج في 

  
  

  
  تشهد رئيسة جمعية النساء التونسيات للبحث حول التنمية أن:

  

  ........... السيدة:  

  بــ......... ............المولودة في 

......... الصادرة بتونس في  ..............صاحبة بطاقة التعريف الوطنية عدد: 
لحماية النساء  الإيواء ..........................تقيم وتتمتع بخدمات مركز  ،

ضحايا العنف  التابع لوزارة المرأة والأسرة والطفولة والمسيرّ من طرف 
  إلى حد الآن ..........جمعية النساء التونسيات للبحث حول التنمية، وذلك منذ 

بطلب منها للإدلاء بها لدى من يهمّه  للمذكورة أعلاهسلمت هذه الشهادة 
  الأمر.

  

  

  تونس في ................

  رئيسة الجمعية

  

  

  

  
  نذارإ
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  : اسم ولقب المقيمة

   :الوطنيةرقم بطاقة التعريف 

  ...………………………………………………………… :الإنذارسبب 

إلى حد  (تصل دارية المناسبة تجاهكجراءات الإفي صورة الاخلال بالنظام الداخلي فإننا سنضطر الى اتخاذ الإ ملاحظة:
  )بالمركزإنهاء فترة إقامتك 

  

  الإمضاء

 مديرة المركز   
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  مغادرة الفضاء  عندنموذج في التزام 
 ..........................اسم ولقب المقيمة: .....................................................................................

  .....................................................................................................رقم بطاقة التعريف الوطنية 

  ...المصاحبين: ..............................................................................................اسم ولقب الأطفال 

  ..........................الخروج:.........................................................................................سبب 

  ..........................المكان المقصود:......................................................................................

  ........................................................................................................ :وتوقيت الخروج تاريخ

  .وتوقيت الرجوع: .......................................................................................................تاريخ 

  ..........................:............................................................... ـت المستعجلة، الاتصال بفي الحالا

  

  .فضاء الإقامةو من يصاحبها خارج أاي مسؤولية لما يمكن أن يحصل للمقيمة  المركزلا يتحمل  ملاحظة:

  

  

 الإمضاء
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 بطاقة تقييمنموذج 
 

  

  اللقب:الاسم و.................................................................  
  المصاحب:اسم الطفل 

            ...........................................................................................................................               

  لىإ من ...................... :الإقامة بفضاءمدة .......................  

  

  حسب رأيك كيف كانت إقامتك في فضاء تمكين:

  دون المتوسط  متوسط  مرضي  مرضي جدا  
          والإعاشة بالفضاءقامة لإمين ظروف اكيف تقيي

          ظروف الإيواء
          الأكل

          النظافة
          ليومية توفير المستلزمات ا

          العناية بالأطفال
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  لإحاطة الصحية النفسية والاجتماعيةنموذج استمارة ل

  دون المتوسط  متوسط  مرضي جدا  
        كيف تقييمين الإحاطة الصحية

        لنفسيةالإحاطة ا
        الإحاطة الاجتماعية

        المتابعة القانونية 
    

  الفضاء والتواصل داخلالاندماج 

  دون المتوسط  متوسط  مرضي جدا  :تقييمينكيف 
        المرافقاتالتواصل مع 

        التواصل مع المقيمات
        التواصل مع الإدارة

        التواصل مع عاملات المطبخ
        التواصل مع مربية الأطفال

  

   والطفلالأنشطة المقدمة للأم   

  دون المتوسط  متوسط  مرضي جدا  كيف تقييمين
        والورشاتالأنشطة 

        ورشات التأهيل المهني 
        المواضيع المطروحة

  

  النقائص:ماهي حسب رأيك 

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

..............................................................................................................................  

  :اقتراحاتك لتطوير الخدمات المقدمة

.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 

 

 الإمضاء   
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يواء النظام الداخ لمركز 
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واتف المصا  ن وأرقام  ايا العنفعناو ساء  د بال   المتدخلة  التع

  
  الهاتف  العنوان  الجهة

    الإدارة الفرعية للوقاية الاجتماعية
98907388  
58309521  
22733624  

  71571264    وقاية الأحداث

      بالجهة قاضي الأسرة
والأسرة  وزارة المرأةالخط الأخضر ل

  80101030    والطفولة

  ..............    المستوصف

  ................    المستشفى الجهوي

 71578254    لمستشفى شارل نكو
71561366  

  71600339    مستشفى الامراض النفسية الرازي

  23981160    قسم الطب النفسي للأطفال بالرازي

  71906621    جمعية بيتي

  71596444    مركز الإحاطة والتوجيه الاجتماعي
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ات مندوب حماية الطفولة   با

  

   

 مندوب حماية الطفولة بتونس
 تونس - 1073 -الطابق الثاني  -شارع خير الدين باشا  44العنوان: 

 +)216(71905156+) / 216(71905156 الهاتف/الفاكس :
 enfance.nat.tn-tunis@delegue-dpe البريد الإلكتروني :

 مندوب حماية الطفولة بأريانة
 أريانة - 2080 -نهج بالحسن جراد الحي الإداري  16 العنوان:

 +)216(70730664+) / 216(70730664 الهاتف/الفاكس :
 enfance.nat.tn-ariana@delegue-dpe البريد الإلكتروني :

 مندوب حماية الطفولة بمنوبة
 -قال بجانب إدارة أملاك الدولة والملكية العقارية نهج البرت 32العنوان: 

 منوبة - 2010
 +)216(71603568+) / 216(71603568 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-manouba@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة ببن عروس

 بن عروس - 2063 -نهج عزيز تاج المدينة الجديدة  30وان: العن
 +)216(71313712+) / 216(71313712 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-benarous@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بنابل

 نابل - 8000 -شارع الحبيب ثامر  115العنوان: 
 +)216(72224248+) / 216(72224248 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-nabeul@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بزغوان

 زغوان - 1100-نهج الشنفري العنوان: 
 +)216(72681108+) / 216(72681108 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-zaghouan@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة ببنزرت

 بنزرت - 7000 - 4نهج اليونان ط 16العنوان: 
 +)216(72424633+) / 216(72422455 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-bizerte@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بسليانة

 سليانة - 6100 -نهج أبو القاسم الشابي، شارع الحبيب بورقيبة العنوان: 
 +)216(78872840+) / 216(78872840 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-siliana@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بباجة

 باجة - 9000 -نهج حسان بن النعمان  17العنوان: 
 )+216(78442442+) / 216(78452611 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-beja@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بجندوبة

 جندوبة - 8100 -نهج الحمامات  5العنوان: 
 +)216(78612017+) / 216(78607288 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-jendouba@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بالكاف

 الكاف - 7100 -حي الرياض العنوان: 
 +)216(78225511+) / 216(78223332 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-kef@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بالمهدية

 المهدية - 5100 -شارع اشبيلية قبالة مكتب البريد  العنوان:
 +)216(73693012+) / 216(73693012 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-mahdia@delegue-dpe البريد الإلكتروني :

 مندوب حماية الطفولة بسوسة
 سوسة - 4003 -عمارة بودخان، شارع ابن خلدون  العنوان:

 +)216(73334178+) / 216(73334178 الهاتف/الفاكس :
 enfance.nat.tn-sousse@delegue-dpe البريد الإلكتروني :

 مندوب حماية الطفولة بالمنستير
 المنستير - 5000 -نوفمبر  7عمارة بوزقور، شارع  العنوان:

 +)216(73464007+) / 216(73464007 الهاتف/الفاكس :
 enfance.nat.tn-monastir@delegue-dpe البريد الإلكتروني :

 مندوب حماية الطفولة بصفاقس
جانفي قبالة  14نهج أحمد علولو إقامة الرضا متفرع عن شارع  العنوان:

 صفاقس - 3000 - 2مركز الولاية بجانب المحكمة الابتدائية صفاقس 
 +)216(74402166+) / 216(74402166 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-sfax@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بالقصرين

 القصرين - 1230 -شارع الحسين زروق، حي النور  16 العنوان :
 +)216(77411185+) / 216(77470281 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-kasserine@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بالقيروان

 القيروان - 3100 -المنصورة  العنوان :
 +)216(77237500+) / 216(77232622 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-kairouan@delegue-dpe لكتروني :البريد الإ
 مندوب حماية الطفولة بسيدي بوزيد

 سيدي بوزيد - 9100 -شارع محمد الخامس  16 العنوان :
 +)216(76627220+) / 216(76622450 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-sidibouzid@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بمدنين

 مدنين - 4100 -شارع الطيب المهيري  العنوان :
 +)216(75631803+) / 216(75647523 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-medenine@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بقابس

 قابس - 6000 -شارع محمد علي  العنوان :
 +)216(75274433+) / 216(75275852 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-gabes@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بتطاوين

 تطاوين - 3200 -نهج الحبيب الغندور  العنوان :
 +)216(75851602+) / 216(75852635 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-tataouine@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بقفصة

 قفصة - 2100 -، حي النور 2عمارة خلف الله ط العنوان :
 +)216(76203150+) / 216(76226214 الهاتف/الفاكس :

 enfance.nat.tn-gafsa@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
 مندوب حماية الطفولة بتوزر

 - 2200 -نهج محمد العايش قبالة مكتب مراقبة الأداؤات  1 العنوان :
 توزر

 +)216(76461112+) / 216(76461112 الهاتف/الفاكس :
 nfance.nat.tne-tozeur@delegue-dpe البريد الإلكتروني :

 مندوب حماية الطفولة بقبلي
 قبلي - 4200 -شارع الشهداء  العنوان :

 +)216(75493260+) / 216(75493260 الهاتف/الفاكس :
 enfance.nat.tn-kebili@delegue-dpe البريد الإلكتروني :
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