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تمهيد

ينــدرج هــذا الكتيــب في نطــاق مــروع التعــاون بــن الديــوان 

ــم المتحــدة  ــدوق الام ــري و صن ــران الب ــلأسرة و العم ــي ل الوطن

للســكان لســنة 2020 و بالأخــص محــور تنميــة الحقــوق الانجابيــة 

و المســاواة بــن الجنســن، و ذلــك بصياغــة أداة لتقييــم المخاطــر 

للنســاء ضحايــا العنــف. 

و يشــمل هــذا الكتيــب ســلم تقييــم خطــورة العنــف و طــرق 

التدخــل حســب هــذا التقييــم و يتوجــه الى جميــع المتدخلــن في 

مجــال العنــف المســلط عــى النســاء و الفتيــات ، حيث يســاعدهم 

عــى حســن الإحاطــة بهــن.
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شكـــر

نشكر كل من ساهم في انتاج هذا الكتيب،و نخص بالذكر:
 - الدكتــورة نجــوى عبــد ربــه و الســيدة لميــاء بــن عيــى عــن الديــوان 

الوطنــي لــلأسرة و العمــران البــري  
 - و الســيدة نسريــن رباعــي و الســيدة هالــة قدانــة وســاتي عــن 

صنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان 
ــة مــن : الأســتاذة أحــام بالحــاج – الســيدة  ــة الخــراء المتكون و لجن
فاتــن الســبعي – الســيدة روضــة بيــوض – الســيدة حنــان بنــزرتي – الســيدة 

ســندس حــري و الســيدة نعيمــة شــاطر.
كــا نخــص بالشــكر أعضــاء التنســيقية الجهويــة لمقاومــة العنــف ضــد 
المــرأة بــن عــروس لمســاهمتهم القيمــة في تفعيــل اســتعال هــذه الأداة و 
لمشــاركتهم في ورشــة العمــل الخاصــة بتقديــم أداة حايــة النســاء ضحايــا 
ــة  ــر – رفيق ــن عم ــدة ب ــي – عائ ــة التلي ــيدات: شريف ــن الس ــف و ه العن
ــة  ــوري – خديجــة محيســن – ســكينة وســاتي – بثين ــورة لعم ــري – ن عم
مناعــي – رنــدة الجنــووبي – ليــى بــن محمــود -  أســاء بالطيــب – ربــاب 

هامــي. 
ــذا  ــة ه ــى صياغ ــهرها ع ــطورو لس ــنية ش ــيدة س ــاص للس ــكر خ  ش

الكتيــب في كل مراحلــه.- 
الدكتورة هالة ونيش بالحاج يحيى
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المقدمة

ــر  ــن أخط ــي م ــف الزوج ــة العن ــرأة و خاص ــد الم ــف ض ــر العن  يعت
الآفــات التــي اجتاحــت مجتمعــات العــالم حتــى صــارت ظاهــرة اجتاعيــة  
ــا العنــف في تزايــد مســتمر خاصــة في غيــاب  جعلــت نســبة النســاء ضحاي

ــقة.. ــة منس ــراتيجية قطاعي اس
جديــر بالذكــر أنــه مــن أخطــر التبعــات لهــذه المارســات هــو مــوت 
الضحيــة أو الحــاق ضرر أو عجــز بهــا أو بالأطفــال الذيــن يعيشــون معهــا.

لذلــك اعتمــدت عــدة دول »أدوات« لتقييــم هــذا الخطــر و ذلــك حتــى 
يتســنى لهــا وضــع طــرق تدخــل ناجعــة و كفيلــة بتوفــر الحايــة الازمــة 

للضحيــة.
و تكون هذه الطرق متفقا عليها و معتمدة من جميع المتدخلن.

 و مــن الادوات التــي تمــت صياغتهــا ضمــن الاتفاقيــة المشــركة لمناهضــة 
ــي 2018، أداة  ــا في جانف ــع عليه ــم التوقي ــي ت ــرأة و الت ــد الم ــف ض العن
مــؤشرات الخطــر و الســامة في صيغتهــا الأولى و التــي كانــت تفتقــر للدقــة 

و الوضــوح.
ــن – أي  ــى يتســنى للمتدخل ــب حت ــج هــذا الكتي ــا أن ننت ــك ارتأين لذل
ــة  ــورة بطريق ــة الخط ــوا درج ــه – أن يقيم ــون ب ــذي يعمل ــاع ال كان القط

ــف. ــا العن ــد بالنســاء ضحاي ــة  لحســن التعه ــة و فني علمي

و يهدف هذا السلم الى : 
• الأخذ بعين الاعتبار جل العوامل المتداخلة و التي تنذر بالخطر

• حــث المتدخلــين عــى التعــرف عــى العوامــل الظاهــرة منهــا و الخفيــة 
و المبــاشرة و غــر المبــاشرة

ــق  ــل طب ــنى التدخ ــى يتس ــم  حت ــة التقيي ــد عملي ــى توحي ــل ع • العم
ــورة ــة الخط درج
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مراحل الصياغة 

ــوع  ــارب و الرج ــدة تج ــرور بع ــب الم ــذه الأداة تتطل ــة ه إن صياغ
إلى عــدة مراجــع و إرشــادات حتــى تكــون صياغتهــا كفيلــة بحســن تبليــغ 

ــتعمليها. ــا إلى مس مضمونه
و في ما يي، نستعرض مراحل هذه الصياغة:

• الاســتئناس بــأدوات تقييــم المخاطــر التــي وقــع نشرها أو اســتعمالها 
في تونــس أو في بلــدان أخــرى مــرت بتجــارب ماثلــة.

• صياغة أنموذج.
• تقديــم النمــوذج الى الخــراء مــن القطاعــات المتدخلــة بمــا في ذلــك 

المجتمــع المــدني.
• تنظيــم ورشــة عمــل جهويــة مــع المتدخلــين مــن جميــع القطاعــات 
ــدني(  ــع الم ــة – المجتم ــؤون الاجتاعي ــدل – الش ــن – الع ــة – الأم )الصح
لبيــان كيفيــة اســتعاله و تحديــد طريقــة التدخــل حســب درجــة الخطورة.

ــع  ــن عــروس( و م ــار هــذا النمــوذج عــى النطــاق الجهوي)ب • اختب
الخــط الأخــر.

• تقديمه عى النطاق الوطني و تعميمه.
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تقديم سلم المخاطر

يتضمن هذا السلم 5 عناصر، تتجزأ كالآتي:
• عنصر يتعلق بتشخيص درجة خطورة العنف

• عنصر يتعلق بالمعتدي
• عنصر يتعلق بالضحية

• عنصر يتعلق بالعلاقة بين الضحية و المعتدي
• عنصر يتعلق بالمحيط الداخلي و الخارجي

كا أدرجنا الرؤية الذاتية للمتدخل كعنصر تقييمي غر مباشر. 

هنــاك مــؤشرات فرعيــة  تنبثــق عــن كل عنــصر و تهتــم بالتفاصيــل الواجــب 
البحــث عنهــا و التأكــد مــن وجودهــا  و التــي تصنــف كالآتي:

)0(   عنصر خطورة صعب التأكد من وجوده

)- (    عنصر خطورة غائب

)+ (   عنصر خطورة موجود

)++( عنصر خطورة مشدد
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أ – العوامل التي لها علاقة بالعنف مهما كان نوعه
• اعتــداء  يترتــب عنــه ضرر جســدي و/أو نفســاني قــد يعــرض الضحيــة 
ــدني و الســلوكات  ــز الب ــة و العج للخطــر كالكســور و الجــروح العميق

الانتحاريــة.
ــاب أو  ــزاز أو الاغتص ــة إلى الابت ــرض الضحي ــد يع ــتروني ق ــف الك • عن

ــار  الانتح
• يكون الاطفال مهددين أو  معرضين للعنف أو ضحايا العنف

• تهديد بالقتل مع التحضير لذلك
ــة فوجئــت بهــذا العنــف و لم  • عــدم توقــع العنــف بمعنــى أن الضحي

ــه  تتأهــب لمواجهت

ب - العوامل التي لها علاقة بالمعتدي
• المعتــدي لديــه ســلوكات و اضطرابــات قــد تقــوده للحــد مــن حريــة 
الضحيــة أو حرمانهــا مــن حقوقهــا  و/أو منعهــا مــن العمــل و/أو 

ــتمرار. ــا باس مراقبته
• المعتدي له سلوكات عدائية 

• مســتعمل للمخــدرات أو لديــه ســلوك ادمــان) كحــول – مخــدرات – 
القــار - ....(

• مستعمل سلاح أو له سوابق عدلية
• يشــكو مــن اضطرابــات عقليــة ثابتــة لم تخضــع بعــد للعــلاج أو 

ينكرهــا و يرفــض عاجهــا.
• له سلوكات مرضية كالشذوذ الجنسي ......
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ج – عوامل لها علاقة بالضحية
• الضحية لديها تبعية اقتصادية أو عاطفية للمعتدي

ــا  ــوم شريكه ــاف أن يق ــوف أوتخ ــعورها بالخ ــن ش ــر ع ــة تع • الضحي
ــا بقتله

• الضحية ذات مستوى تعليمي متدني أو أمية
• الضحية ليست واعية بالعنف الذي تتعرض له وغالبا ما ترره

• الضحيــة في وضــع هشاشــة )حمــل – مــرض - حاملــة لإعاقــة ذهنيــة 
أو عضويــة،  وقتيــة أو دائمــة(.

• الضحيــة تخــى الآثــار الناجمــة عــن العنــف مثــل  الوصــم الاجتماعي 
ــض العائي  و الرف

د – عوامل ترتبط بالعلاقة بين طرفي النزاع
• الطلاق أو البدء في إجراءات الانفصال

• الطرد و انقطاع العلاقة بين أفراد العائلة
• تشويه العلاقة و اتسامها بالرود و الاهمال

ه – عوامل تتعلق بالمحيط
ينتج عنها عزلة الضحية، منها :

• البعد عن العائلة و/أو عدم مساندتها للضحية )ترير العنف (
• بعــد المؤسســات و/أو عــدم توفــر خدماتهــا )جــراء التواجــد بمناطــق 

ريفيــة أو توفــر الخدمــة بولايــات أخــرى(.
• العيش في ظل وضعيات الازمات أو الكوارث الطبيعية.
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 بالنســبة للرؤيــة الذاتيــة للمتدخــل، فإنــه مــن المهــم أن يقــوم العاملــون في 
هــذا المجــال بتقييــم أدائهــم و مســائلة أنفســهم عــى امكانيــة 

• اتخــاذ موقــف شــخصي تجــاه الضحيــة والعنــف المســلط عليها)عــدم 
الحيــاد(

• التعاطف المبالغ فيه مع أحد الطرفين) عدم الحياد(
• اللامبالاة

• ترير العنف و التقليل من درجة خطورته.
• مدى الخرة المكتسبة في هذا المجال.
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طريقة الاستعمال
وضعــت ثــاث مســتويات لتقييــم الخطــورة و لــكل منهــا طريقــة تعامــل 

خاصــة:
ــاة، إذ لا  ــى الحي ــورة ع ــة خط ــل  أي ــعر المتدخ ــا  لا يستش ــر: حيني - أخ
ــرأة و  ــة بالم ــة العادي ــع إذن الإحاط ــر فتق ــذر بالخط ــل ين ــود لأي عام وج
التعهــد بهــا، كل حســب القطــاع الــذي يمثلــه. فعــى المتدخــل أن ينصــت 
ــم الخــط الأخــر)1899( لتتلقــى  ــا و يمدهــا برق ــا بحقوقه ــا و يعلمه إليه
المزيــد مــن الإرشــادات و يوجههــا إذا اســتلزم الأمــر ثــم يوثــق هــذه المعطيــات 

و يقــوم بإشــعار الهيــكل الراجــع إليــه بالنظــر حســب الراتيــب الجاريــة .
- برتقــالي: هنــاك خطــورة نســبية إذا تواجــد عنــف غــر شــديد أو تهديــد 
مــع أحــد العنــاصر الفرعيــة، فإنــه يقــع متابعــة الضحيــة بطريقــة لصيقــة 
)و يكــون ذلــك بتحديــد مواعيــد متقاربــة لهــا و كذلــك بمواكبــة أخبارهــا 
عــر الهاتــف بعــد موافقتهــا( حيــث يطلــب منهــا التــزام الحــذر و الاتصــال 
بالرطــة)197(  أو الحايــة المدنيــة)198( .وعــى المتدخــل، في حــال تفاقــم 
العنــف، أن يقــوم بالإشــعار و الرجــوع إلى الممثــل القطاعــي المكلــف 

بالعنــف في الجهــة بــدون ذكــر هويــة الضحيــة.
ــة و اتخــاذ  • فإمــا أن يتمكــن هــذا الأخــير مــن التعاطــي مــع الوضعي

ــر الازمــة التداب
• و إمــا أن تســتعصي عليــه الحالــة، فيجــب عليــه حينهــا طرحهــا عــى 
لجنــة متابعــة الحــالات الحرجــة »للتنســيقية الجهويــة  للنســاء ضحايــا 

العنــف » التــي ينتمــي إليهــا
- أحمر: هناك خطورة مؤكدة عى الحياة  

إذا كان العنــف شــديدا أو إذا كانــت المــرأة برفقتهــا أطفــال ضحايــا عنــف 
فيجــب اتخــاذ تدابــر الحايــة مبــاشرة بصفــة آليــة.
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وكذلــك، بالمثــل، إذا توفــرت أدلــة قاطعــة بوجــود تهديــد مبــاشر عــى حيــاة 
الضحيــة ) تســجيل صــوتي – تحضــر أدوات ارتــكاب الجريمــة ...(

ــي أو  ــرئي) نف ــر م ــديا  أو غ ــة جس ــار واضح ــدون آث ــداء  ب إذا كان الاعت
ــرى.  ــاصر أخ ــن عن ــث ع ــب البح ــوي(، وج معن

إذا تأكد وجود الخطورة يجب حينها:
توجيهها إلى الاستعجالي إذا استلزم الأمر

توجيهها إلى الإيواء سواء عى النطاق العائي أو عن طريق الجمعيات
توجيهها إلى الوحدة المختصة للرطة أو الحرس لاتخاذ وسيلة حاية

توجيهها لقاضي الأسرة للحصول عى مطلب حاية
ــر  ــع ذك ــة م ــف في الجه ــي للعن ــل القطاع ــوع إلى الممث ــعار و الرج الإش

ــا ــتئذان منه ــد الاس ــة بع ــة الضحي هوي
• إذا تفاقــم العنــف في وضــع » الأخــر أو »الرتقــالي«  فإنــه 
مــن المهــم جــدا مــد المــرأة بأرقــام الهواتــف الازمــة و«خطة 
ــة  ــح الموجه ــن النصائ ــة م ــل في  جمل ــي تتمث ــان« الت الأم
للضحيــة لوقايتهــا مــن خطــر العنــف  و إمكانيــة نجدتهــا. 

- الاحتفاظ بالأرقام الهاتفية المفيدة في مكان آمن يسهل الولوج إليه.
- تحديد الجارات اللواتي يمكن لهن التدخل في حالة الرورة.

- كلمة سر بن المرأة و الأطفال
- تحديد أماكن آمنة

- حقيبة لحالات الطوارئ
- إخفاء الأموال و الوثائق الهامة

- غرف يجب تجنبها في حالة الاعتداء
- إعام الأقارب بانتهاء العاقة

- إباغ المدرسة و تحديد الأشخاص المسموح لهم باصطحاب الأطفال
- البحث عن تحالفات في مكان العمل في حالة العنف

- تحديد الأشخاص الممكن الاتصال بهم إذا استدعت الرورة 
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المصطلحات 

 اســتخرجت  هــذه المصطلحــات مبــاشرة مــن القانــون الاســاسي عــدد 58 
لســنة 2017 و المتعلــق بالقضــاء عــى العنــف ضــد المــرأة.

التنسيق:
بحســب الفصــل 12 » تتــولى الــوزارة المكلفــة بشــؤون المــرأة التنســيق بــن 
مختلــف المتدخلــن المذكوريــن بالفصــول مــن 6 الى 11 مــن هــذا القانــون و 
إرســاء آليــات الراكــة و الدعــم و التنســيق مــع منظــات المجتمــع المــدني 

ذات الصلــة بغيــة متابعــة مــا تــم اقــراره.
الإشعار:

 بحســب الفصــل 14 » عــى كل شــخص بمــن في ذلــك الخاضــع للــسر المهنــي 
ــة عنــف  واجــب إشــعار الجهــات المختصــة حــال علمــه أو مشــاهدته حال

عــى معنــى هــذا القانــون أو معاينــة آثارهــا.
ــة  ــن ني ــن حس ــه ع ــل قيام ــن أج ــا م ــخص قضائي ــن مؤاخــذة أي ش لا يمك

ــون.  ــذا القان ــكام ه ــى أح ــى معن ــعار ع بالإش
يمنــع عــى أي شــخص الإفصــاح عــن هويــة مــن قــام بواجــب الإشــعار إلا 

برضــاه أو إذا تطلبــت الإجــراءات القانونيــة ذلــك«.
حقوق المرأة المعنفة :

ــال المقيمــون  ــف والأطف ــة العن ــرأة ضحي ــع الم بحســب  الفصــل 13 »تتمت
ــة : ــا بالحقــوق التالي معه

- الحايــة القانونيــة المناســبة لطبيعــة العنــف المــارس ضدهــا بمــا يكفــل 
أمنهــا وســامتها وحرمتهــا الجســدية والنفســية وكرامتهــا مــع احــرام 

ــة. ــة وقضائي ــة وأمني ــراءات إداري ــن إج ــه م ــا تتطلب ــا وم خصوصياته
- النفــاذ إلى المعلومــة والإرشــاد القانــوني حــول الأحــكام المنظمــة لإجراءات 

التقــاضي والخدمــات المتاحة،
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- التمتع وجوبا بالإعانة العدلية.
ــى  ــذ ع ــتحالة التنفي ــورة اس ــف في ص ــا العن ــادل لضحاي ــض الع - التعوي
ــغ التــي  ــا في اســتخاص المبال ــة محــل الضحاي المســؤول عنــه وتحــل الدول

ــا، وقــع صرفه
ــع  ــبة والتمت ــة المناس ــة الاجتاعي ــية والمرافق ــة والنفس ــة الصحي - المتابع

ــات، ــك الإنص ــا في ذل ــاء بم ــد الاقتض ــاتي عن ــي والجمعي ــد العموم بالتعه
- الإيواء الفوري في حدود الإمكانيات المتاحة«.

الخدمات المسداة:
بحســب الفصــل 39 » عــى كل مــن عهــدت إليــه حايــة المــرأة مــن العنــف 
بمــا في ذلــك أعــوان الضابطــة العدليــة ومنــدوبي حايــة الطفولــة وأعــوان 

الصحــة وشــؤون المــرأة والأسرة والشــؤون الاجتاعيــة والربيــة وغرهــم :
- الاســتجابة فــورا لــكل طلــب للمســاعدة أو الحايــة مقــدم مــن طــرف 

الضحيــة مبــاشرة،
- الاســتجابة فــورا لــكل طلــب للمســاعدة أو الحايــة عــى معنــى الفصــل 

14 مــن هــذا القانــون،
- إيــاء الأولويــة للإشــعار بشــأن ارتــكاب العنــف المهــدد للســامة 
معهــا، المقيمــن  والأطفــال  للمــرأة  والنفســية  والجنســية  الجســدية 

- الإنصــات والتشــخيص عنــد تلقــي الشــكاوى بمقابلــة الأطــراف والشــهود 
بمــن فيهــم الأطفــال في غــرف مســتقلة وضــان حرمتهــم،

- إعام الشاكية بكل حقوقها،
- التدخــل في حــالات فقــدان الســكن جــراء العنــف لتوفــر الإيــواء بمراكــز 

حايــة المــرأة ضحيــة العنــف«.
قرار الحماية:

حســب الفصــل 33 » يمكــن لقــاضي الأسرة بموجــب قــرار الحايــة أن يتخــذ 
أحــد التدابــر التاليــة:

ــا في  ــن معه ــال المقيم ــة أو الأطف ــال بالضحي ــن الاتص ــوب م ــع المطل - من
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ــز  ــة أو في مرك ــكان الدراس ــل أو في م ــكان العم ــي أو في م ــكن العائ المس
ــه. ــدوا في ــن أن يتواج ــكان يمك ــواء أو في أي م الإي

- إلــزام المطلــوب بالخــروج مــن المســكن العائــي في حــالات الخطــر الملــم 
ــلم  ــن تس ــوب م ــن المطل ــع تمك ــا م ــن معه ــا المقيم ــة أو بأطفاله بالضحي
أغراضــه الشــخصية بموجــب محــر يحــرر في الغــرض مــن طــرف عــدل 

ــه. تنفيــذ عــى نفقت
- إلزام المطلوب بعدم الإضرار بالممتلكات الخاصة بالضحية

أو الأطفال المشمولن بقرار الحاية أو الأموال المشركة
أو التصرف فيها.

- تحديــد ســكنى الضحيــة والأطفــال المقيمــن معهــا وعنــد الاقتضــاء إلــزام 
ــة  ــة المختص ــد المحكم ــبق تعه ــا لم يس ــكن م ــة الس ــأداء منح ــوب ب المطل

بالنظــر أو صــدور حكــم في الغــرض.
- تمكــن الضحيــة عنــد مغــادرة المســكن العائــي شــخصيا أو مــن تفوضــه 
مــن اســتام أغراضهــا الشــخصية وكل مســتلزمات الأطفــال المقيمــن معهــا 
ــة  ــى نفق ــذ ع ــدل تنفي ــرف ع ــن ط ــرض م ــرر في الغ ــر يح ــب مح بموج

ــوب. المطل
- إســقاط الحضانــة أو الولايــة عــن المطلــوب وتحديــد إجــراءات الزيــارة 

مــع مراعــاة المصلحــة الفضــى للطفــل.
- تقديــر نفقــة الزوجــة ضحيــة العنــف والأطفــال وعنــد الاقتضاء مســاهمة 
كل مــن الزوجــن فيهــا مــا لم يســبق تعهــد المحكمــة المختصــة بالنظــر في 

النفقــة أو صــدور حكــم فيهــا.«
وسائل الحماية:

حســب الفصــل 26 ـ تقــوم الوحــدة المختصــة بإعــام الضحيــة وجوبــا 
ــة  ــك المطالب ــا في ذل ــون بم ــذا القان ــا به ــوص عليه ــا المنص ــع حقوقه بجمي

بحقهــا في الحايــة لقــاضي الأسرة.
ــل  ــة وقب ــل الجمهوري ــن وكي ــذ إذن م ــد أخ ــة بع ــدة المختص ــن للوح يمك
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ــة: ــة التالي ــائل الحاي ــدى وس ــاذ إح ــة اتخ ــرار الحاي ــدور ق ص
- نقــل الضحيــة والأطفــال المقيمــن معهــا عنــد الــرورة إلى أماكــن آمنــة 

بالتنســيق مــع الهيــاكل المختصــة ومنــدوب حايــة الطفولــة.
- نقل الضحية لتلقّي الإسعافات الأولية عند إصابتها بأضرار بدنية.

- إبعــاد المظنــون فيــه مــن المســكن أو منعــه مــن الاقــراب مــن الضحيــة أو 
التواجــد قــرب محــل ســكناها أو مقــر عملهــا عنــد وجــود خطــر ملــمّ عــى 

الضحيــة أو عــى أطفالهــا المقيمــن معهــا.
تبقى إجراءات الحاية سارية المفعول إلى تاريخ صدور قرار الحاية.

الإجراءات المشتركة:
ــف و  ــا العن ــد بالنســاء ضحاي ــة المشــركة للتعه ــة الإطاري بحســب الاتفاقي
ــي: وزارة  ــة و ه ــوزارات المتدخل ــرف ال ــن ط ــي 2018 م ــاة في جانف الممض
الصحــة – وزارة الشــؤون الاجتاعيــة – وزارة الداخليــة – وزارة العــدل 
-  وزارة المــرأة و الأسرة و الطفولــة و كبــار الســن، فــإن الاجــراءات المشــركة 

ــل في:  ــا الســابع تتمث ــورة في فصله و المذك
الاستقبال  •
الاصغاء   •

الاعلام بالحقوق  •
الارشاد  •
الموافقة  •
التوجيه  •
التوثيق  •



 الديـ ـ  وان الوطـني للأســرة والعمـران البشـري
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سلم تقييم الخطر
على الحياة

للنساء ضحايا العنف


