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Iintroduction

Le présent manuel, concu pour procurer aux educateurs et
éducatrices de la petite enfance un outil pratique, présente des
modules de formation sur les effets d'étre exposé a la violence
familiale durant la petite enfance.

Ce manuel de formation accompagne le document intitulé :
« Comprendre les effets de la violence en milieu familial - Un guide
destine aux educateurs et educatrices de la petite enfance ». Un
exemplaire de ce guide est joint au présent manuel (consultez
I'annexe ci-jointe).

Tous les eéducateurs et les éducatrices de la petite enfance profiteront
des ressources du manuel pour les aider a agir aupres des enfants
présentant des comportements problématiques et a assurer la
sécurité des familles et enfants toucheés par la violence. Ce manuel
s'adresse a ceux et a celles qui offriront la formation en
perfectionnement professionnel aux éducateurs et éducatrices de
la petite enfance sur ce sujet important.

La conception du guide et du manuel

de formation

Linda Baker, Peter Jaffe et Kathy Moore ont concu le guide et le
manuel de formation. Linda et Peter sont psychologues au Centre
for Children and Families in the Justice System. lls sont specialisés
en recherche et formation sur les effets de I'exposition des enfants
a la violence familiale. Kathy enseigne dans des colleges
communautaires un programme d’éducation en petite enfance.
Elle agit de plus comme enseignante-ressource en petite enfance.

Parrainage

Nous remercions le gouvernement de I"Ontario pour son appui
par I'entremise de la Direction générale de la condition féminine
de I"'Ontario.

Contenu des modules et des activités

Le premier module vise a faire comprendre pourquoi ce sujet est
important pour les éducateurs et les éducatrices en petite enfance
et a accroitre leur conscience sur ce qu’est la violence familiale et
ses répercussions sur les enfants.
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Le deuxieme module vise a faire comprendre le lien entre ce qui se
passe a la maison et les réactions d'un enfant et ses efforts a se
composer en milieu de garde. Nous présentons des moyens
concrets pour aider les enfants, incluant des lignes directrices pour
savoir comment s’y prendre dans des situations telles que des
évenements auxquels participent les parents, des situations de crise
et I'enseignement des mesures de sécurité. La sécurité est
Clairement présentée comme le principe de base pour guider les
lignes directrices et moyens.

La premiere partie du troisieme module met I'accent sur quand et
comment avoir recours a la Société d'aide a I'enfance. Les autres
activites du manuel permettent aux participants/participantes de
mettre en pratique ce qu’ils ont appris des exemples de cas. Une
foire aux questions (FAQ) sert d’'exercice pour aborder des problemes
qui surviennent souvent et qui peuvent étre des obstacles pour le
personnel des garderies lorsqu’il s'agit de violence familiale et des
enfants qui en sont affectés.

Présentation des modules et des activités
Chacun des modules suit le méme format « facile a utiliser ».

Le module commence par une section « Vue d’ensemble ». Cette
section présente les grandes lignes de ce qui sera vu; il comporte
les sous-titres suivants :

Buts

Description du module

Mise en place

Durée

Préparation préalable et matériel

Des activités suivent. Chaque activité porte un numero sequentiel
et un titre. La pratique des activités est simplifiée par les descriptions
et les étapes fournies sous les sous-titres suivants :

Buts
Matériel
Durée
Instructions

Quelques activités comprennent aussi une section intitulée « Note
du formateur et de la formatrice » avec de la documentation
et(ou) des idées pour faciliter la mise en place de I'activité.

A la suite des activités, chagque module comprend une section
intitulée « Transparents/Feuillets de travail/Guides du formateur
et de la formatrice ». Cette section présente le plan pour €élaborer
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les transparents ou les feuillets nécessaires au module. Le numéro
du module et de I'activite apparait au haut du plan original.

Ressources

Cette section du manuel contient une liste des ressources utiles
aussi bien aux formateurs et formatrices qu’aux éducateurs et
éducatrices de la petite enfance qui participent a la formation.

Annexe

Vous trouverez en annexe, dans la pochette de la couverture
arriere, un exemplaire du guide a I'usage des éducateurs et des
éducatrices de la petite enfance — « Comprendre les effets de la
violence en milieu familial : Un guide destiné aux éducateurs et
éducatrices de la petite enfance ».

Options de formation

Ce programme de formation est offert sous l'une des deux
approches :

Option 1 :

La formation se realise en trois séances de 2'4 heures chacune.
Chaque séance porte sur l'un des trois modules de
formation. Cette approche conviendra particulierement a ceux
et celles qui assistent aux cours de perfectionnement
professionnel en soirée. Les formateurs et les formatrices
peuvent également trouver cette option plus souple que la
seconde.

Option 2:

Une journée entiere de formation permet de couvrir les
trois modules. Les exercices de mise en train au début des
modules 2 et 3 et les activités de récapitulation des modules
1 et 2 sont alors éliminés. Des périodes pour le diner et les
pauses sont prévues. Cette approche peut se reévéler
particulierement adéquate pour ceux et celles qui doivent
parcourir de grandes distances pour participer a la formation.

Les formateurs et les formatrices

Les personnes qui assurent la formation et celles qui utilisent ce
manuel sont probablement :
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* Celles en éducation de la petite enfance et intéressées par les
consequences de la violence familiale sur les enfants, ainsi que
par leurs répercussions sur les programmes d‘aide a I'enfance;

* Celles qui se portent volontaires ou se chargent de la formation
des éducateurs et éducatrices en petite enfance.

Des educateurs et des éducatrices d’expérience en petite enfance,
des professeurs conseillers ou des partenaires communautaires
travaillant a la mise sur pied d'un programme de soins aux enfants
et qui ont a la fois une connaissance de la violence familiale et des
enfants (p. ex., les conseillers en santé mentale pour enfants) sont
des exemples de personnes susceptibles d’assumer un réle de
formation pour un service de garde ou pour un ensemble de
service.

Former les formateurs et les formatrices

Dans le cadre de cette initiative, nous avons donné une formation
de deux jours a 60 personnes. Pendant ces séances, Linda Baker
et Kathy Moore ont montré comment mettre sur pied, faciliter et
faire la mise en place.

Méme si la formation a la base du lancement de ces outils
d’'intervention a été profitable aux personnes qui ont pu y assister,
Nous avons concu le manuel de facon a ce qu’une personne puisse
donner la formation sans avoir particip€é aux journées « Former les
formateurs et les formatrices ».

Disponibilité et utilisation de ces outils

Nous avons développé ces outils pour vous. Nous vous
encourageons a les photocopier ou a les reproduire, selon vos
besoins. S°il vous plait, ne pas inclure une partie de ce matériel
dans d'autres publications sans la permission écrite du Centre
for Children and Families in the Justice System.

Le guide et le manuel de formation sont disponibles sur le site
Web du Centre a I'adresse suivante : http://www.lfcc.on.ca (sans
frais). Vous pouvez également obtenir le guide et le manuel de
formation au colt d’impression et de livraison du Centre for
Children and Families in the Justice System en composant le (519)
679-7250, poste 206, ou par courrier électronique
(publications@Ifcc.on.ca).
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Comprendre la violence
familiale et ses
effets sur les enfants

Centre for Children & Families in the Justice System



Module 1

Module 1 : Vue d'ensemble
Buts :

& Bien saisir ce qu’est la violence familiale.

@ Hausser la compréhension sur les effets potentiels d'étre
exposé a la violence sur le développement social, affectif,
comportemental et cognitif des enfants a divers ages.

@ Souligner le fait gqu'un programme de garde de qualité peut
faire une difféerence dans la vie de I'enfant.

Description du module :

Activité 1 : Mot de bienvenue, objectifs et ordre du jour*
Activité 2:  Mise en train — Parce que
Activité 3 : Pourquoi est-il nécessaire pour les éducateurs

et les éducatrices de la petite enfance de
connaitre ce qu’est la violence familiale?

Activité 4 :  Qu’est-ce que la violence familiale?

Activité 5:  Vidéo « Enfantillage »**

Activité 6 : Comprendre les effets de la violence familiale sur
les enfants d’ages différents

Activité 7 : Récapitulation***

Fause-rafraichissements avant ou apres l'activite 5

* Sivous navez pas de retroprojecteur, vous pouvez distribuer des
copies du transparent original ou le reproduire sur un tableau-papier
avant la seance.

** Omettre cette activite si vous ne pouvez vous procurer le video
suggeree ou Si vous n'avez pas de magnetoscope/television.
Vous pouvez aussi montrer un autre video pour aborder le
theme.

**EOmettre lactivite / si vous presentez les trois modules au cours
dune méme journee de formation.
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Mise en place:

@ Disposer tables et chaises pour de petits groupes (5 a 8
participants/participantes par groupe)

Durée:

o 2% heures

Préparation préalable et matériel :

© Avoir des exemplaires du guide intitulé « Comprendre les
effets de la violence en milieu familial destiné aux
éducateurs et éducatrices de la petite enfance » (un par
participant/participante) (page 8).

& Se procurer des marqueurs de couleur pour le tableau-papier.

@ Installer la télévision et le magnetoscope, placer le vidéo
« Enfantillage » produite par I'Office National du Film du
Canada.

@ Installer le rétroprojecteur.

@ Faire des transparents a partir des documents originaux
fournis dans ce module :

Objectifs de formation (page 24)
Ordre du jour (page 25)
Mise en train — Parce que (page 26)

Il est nécessaire pour les éducateurs et les éducatrices de
la petite enfance de connaitre les effets de la violence
familiale sur les enfants parce que... (pages 27 et 28)

Les éducateurs et les éducatrices de la petite enfance sont
capables... (page 29)

Quelques mythes frequents sur la violence familiale (page 30)
Réalités — La violence familiale... (pages 31 et 32|

Roue du pouvoir et du contrble (page 33)

Effets sur le nourrisson et le bambin (page 34)

Effets sur I'enfant d’age préscolaire (page 35)

Effets sur I'enfant d’age scolaire (page 36)

Enfants exposé a la violence familiale : (pages 37 et 38|
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Module 1

Activité 1:
Mot de bienvenue, objectifs et ordre du
jour

Buts :

@ Créer un climat d’apprentissage et de partage
@ Fournir les objectifs de la séance de formation
@ Décrire les sujets traités dans le module 1

Matériel :

& Transparents :
* Objectifs de formation (page 24)
e QOrdre du jour (page 25)

Durée:

= 10 minutes

Instructions :

1. Faites les présentations nécessaires. Avec de petits groupes,
les personnes participantes donnent leur nom, celui de leur
organisme et les groupes d’age avec lesquels elles travaillent.

2. Utilisez le transparent pour présenter les objectifs de
formation du module 1 (page 24).

3. Utilisez le transparent pour présenter l'ordre du jour
(page 25).
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Activité 2:
Mise en train - Parce que

o

Renforcer « la cause et I'effet » associés aux comportements
et événements

Matériel :

o

Le feuillet « Mise en train — Parce que » — un par petit groupe
(page 26)

Durée :

o

15 minutes

Instructions :

1.

Distribuez un feuillet « Mise en train — Parce que » a chaque
groupe (page 26).

. Expliquez que la premiere personne a parler doit décrire une

situation ou un événement quotidien de maniere simple. Par
exemple : « Mes chaussures sont couvertes de boue » ou
« Lauto a percuté un arbre ».

. La personne assise a coté de celle qui a commencé doit

expliquer le pourquoi ou la cause de la situation. Par
exemple : « Ses chaussures sont couvertes de boue parce qu'il
pleut » ou « Son auto a percuté un arbre parce qu’elle s’est
endormie ».

. La personne suivante doit trouver un effet probable. Par

exemple : « Ses chaussures sont couvertes de boue parce qu'il
pleut et elle a sali le plancher » ou « Son auto a percuté un
arbre parce qu’elle s’est endormie et elle s’est cassé le bras ».

. La personne suivante recommence a deécrire une situation

simple. La séance de mise en train se termine quand chaque
participant a eu la possibilité de décrire une situation, d’en
expliquer la cause et l'effet probable, ou lorsque le temps
alloué est écoulé (15 minutes).

. Terminez I'exercice en rappelant qu'il est important de penser

a « la cause et aux effets » quand on aborde des comportements
problématiques. Dites aussi que vous allez vous concentrer
sur les effets potentiels de la violence familiale.
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Module 1

Activité 3:

Pourquoi est-il nécessaire pour les
éducateurs et les éducatrices de la petite
enfance de connaitre ce qu’est la
violence familiale?

But:

© Présenter une raison convaincante expliquant pourquoi ce
sujet est important pour les personnes qui travaillent en
petite enfance

Matériel :

& Transparents

e |l est nécessaire pour les éducateurs et les educatrices de
la petite enfance de connaitre... (pages 27 et 28|

e les éducateurs et les educatrices de la petite enfance sont
capables... (page 29)

Durée :

© 10 minutes

Instructions :

1. Lire les « Notes du formateur et de la formatrice ».

2. Inviter les participants/participantes a suggérer des réponses
a cette question.

3. Si possible, passer les transparents en revue en utilisant les
reponses des participants/participantes (pages 27, 28 et 29).
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Module 1

Notes du formateur et de la formatrice:

@ On estime a 461 000 le nombre de ménages dont les enfants
ont vu ou entendu des actes de violence conjugale au Canada
au cours des cing années qui ont précédé I'Enquéte del1999'.

© Il 'y a violence familiale lorsqu’un partenaire utilise un
comportement violent pour contréler et dominer I'autre?.

© De nombreux enfants exposés a la violence familiale
eéprouvent diverses difficultés souvent similaires a celles
associées a la victimisation directe des enfants (p. ex.
abus sexuels, mauvais traitements) > * > .

@ Les recherches indiquent que les foyers ou la violence familiale
Sévit sont surtout des foyers avec de jeunes enfants et que la
majorité des enfants que I'on trouve dans des refuges pour
femmes battues sont agés de moins de cing ans®.

@ Les enfants qui vivent dans un foyer ou la violence familiale
Sévit risquent davantage d’étre victimes de mauvais traitements
et de subir des blessures accidentelles, car ils ont tendance a
se rapprocher physiquement de leurs parents pendant les
moments de violence'”’.

© Les éducateurs et les éducatrices de la petite enfance
occupent une position idéale pour déceler si un enfant de
leur programme éprouve des difficultés; ils peuvent jouer un
rOle important en mettant en place des stratégies de soutien
pour aider les enfants a s’adapter au programme de la
garderie.

© On peut fournir des renseignements aux parents afin que
des mesures immédiates soient prises pour aider les enfants
et les familles confrontés a la violence familiale.

o Les jeunes enfants exposés a la violence montrent qu’ils
peuvent mieux s’en sortir s'ils sont en mesure de nouer
des liens avec un adulte chaleureux et s’ils ont un refuge. Les
programmes de garderie peuvent servir de refuge a certains
enfantss,

o Les éducateurs et les éducatrices de la petite enfance
peuvent étre ces adultes chaleureux qui vont faire toute la
différence dans la vie d’'un enfant exposé a la violence
familiale.
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Module 1

Activité 4:
Qu’est-ce que la violence familiale?

Buts :

o Définir 1a violence familiale

@ Souligner que la violence familiale ne se limite pas a la violence
physique

@ Faire la distinction entre « réalités » et « mythes »

Matériel :
& Tableau-papier et marqueurs de couleur

@ « Un guide destiné aux éducateurs et educatrices de la petite
enfance », un par personne

& Transparents

* Quelques mythes fréquents sur la violence familiale
(page 30)

e Realités — La violence familiale... (pages 31 et 32)
* Roue du pouvoir et du contréle (page 33)

Durée :
© 30 minutes au total

* 10 minutes — discussions en petits groupes
* 10 minutes — présentation a I'ensemble du groupe

* 10 minutes — présentation des transparents et lien avec le
travail de groupe

Instructions :
Discussions en petits groupes

1. S’assurer que les participants/participantes se placent en petits
groupes de 5 a 8 personnes.

2. Remettre un marqueur et une feuille du tableau-papier a
chaque groupe.

16 Comprendre les effets de la violence en milieu familial



Module 1

3. Demander a chaque groupe de désigner un secrétaire et un
rapporteur. Expliquer que chaque personne aura la possibilité
de remplir ces réles au cours de la séance de formation.

4. Demander au secretaire de chaque groupe de diviser la feuille
en deux colonnes et d’écrire « Mythes » en haut de la premiere
colonne et « La violence familiale, c’est... » en haut de la
deuxieme colonne.

5. Demander aux groupes de discuter des mythes et des réalités
de la violence familiale.

6. Demander aux secrétaires d’inscrire les idées principales sur
la feuille du tableau-papier.

Présentation a I'ensemble du groupe

7. Demander au secrétaire de chaque groupe de partager avec
I'ensemble du groupe deux points sur les mythes et
réalites de la violence familiale. Encourager chaque
rapporteur a donner des réponses qui n‘ont pas éte dgja
présentées par d’autres.

Présentation des transparents et lien avec le travail de groupe

8. Distribuer et présenter le guide en expliquant, par exemple,

que ce guide :

o a été réalisé grace a une subvention de la Direction
générale de la condition féminine,

o est expressément écrit pour les éducateurs et les
éducatrices de la petite enfance,

© peut servir d’outil de soutien aux participants/
participantes pour aider les enfants et leurs familles.

9. Montrer les transparents 7, 8 et 9, « Quelques mythes » et
« Realités — La violence familiale... » (pages 30, 31 et 32).
Demander aux participants/participantes de se reporter a la
page 2 du guide. Passer les transparents en revue et faire le
lien avec ce que les rapporteurs ont présenté chaque fois
que cela est possible.

10.Demander aux participants/participantes de se reporter a la
page 3 du guide et montrer le transparent « Roue du pouvoir
et du contréle » (page 33). Encore une fois, souligner a chaque
section de la roue ce que les petits groupes ont identifié. I
est tres important d’attirer leur attention sur les aspects de la
violence familiale que les participants/participantes pourraient
ne pas avoir identifiés.
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Module 1

Activité 5:
Vidéo « Enfantillage »*

Buts :

© Attirer I'attention des participants/participantes sur les effets
de la violence familiale sur les enfants

=~ Engager la discussion sur les effets de la violence familiale
chez les enfants

Matériel :

@ « Enfantillage » — vidéo produit par I'Office National du Film
du Canada (ONF). Ce film de courte durée peut étre acheté
aupres de I'ONF ou emprunté a la bibliotheque.

& Tableau-papier et marqueurs

Durée :

© 15 minutes

Instructions :

1. Expliquer aux particpants/participantes que le but de la
formation est de comprendre les effets de la violence familiale
sur les enfants qui y soNt exposes.

2. Présenter le vidéo « Enfantillage ». Mentionner qu’il a été
produit au Canada et qu’il est souvent utilisé dans les
programmes de formation ou montré a des enfants plus vieux.

3. Avant de passer le vidéo, demander aux participants/
participantes de réfléchir a ce que ce film nous dit au sujet
des enfants qui vivent la violence familiale.

4. Montrer le vidéo.

5. A la fin du visionnement, demander aux participants/
participantes ce que ce film nous dit au sujet des enfants qui
vivent la violence familiale. Les questions suivantes peuvent
servir a amorcer la discussion :

* Qu’avez-vous ressenti en regardant ce film?
* Que ressentait le petit garcon?

* Omettre cette activité si vous n'avez pu vous procurer le video ou
SIvous n‘avez pas de magnetoscope. \Vous pouvez aussi montrer
un autre video ou un video-clip traitant de la violence familiale.
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Module 1
Activité 6:

Comprendre les effets de la violence
familiale sur les enfants d’ages différents

But:

& Comprendre les effets de la violence familiale sur les enfants
a diverses étapes de leur développement

Matériel :

& Tableau-papier et marqueurs de couleur

& Transparents
* Effets sur le nourrisson et le bambin (page 34)
» Effets sur I'enfant d’age préscolaire (page 35)
e Effets sur I'enfant d’age scolaire (page 36)

Enfants exposé a la violence familiale... (pages 37 et 38)

Durée:

© 40 minutes au total

15 minutes — travail en petits groupes

* 15 minutes — présentation a I'ensemble du groupe

10 minutes — présentation des transparents et lien avec le
travail de groupe
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Module 1

Instructions :

Travail en petits groupes

. S'assurer que les participants/participantes se répartissent en

petits groupes de 5 a 10 personnes. Vous devez former au
moins trois groupes, chacun s'occupant de lI'une ou de
plusieurs des étapes de développement : le nourrisson et le
bambin, I'enfant d’age préscolaire, I'enfant d’age scolaire.

. Remettre un marqueur et une feuille du tableau-papier a

chaque groupe.

. Demander a chaque groupe de désigner un secrétaire et un

rapporteur.

. Demander au secrétaire de chaque groupe de tracer une

ligne verticale sur la feuille et d'écrire « Caractéristiques
principales du développement » en haut de la colonne
de gauche et « Effets possibles de la violence familiale » en
haut de la colonne de droite.

. Demander aux groupes d’inscrire au-dessus des colonnes le

groupe d’ages qui leur a été affecté (p. ex. nourrisson et
bambin). Voir I'exemple a la page suivante.

Présentation a I'ensemble du groupe

6. Demander au secrétaire de chaque groupe de faire partager

a tous les constatations de son groupe. Si plusieurs groupes
traitent du méme groupe d’ages, demander a chague groupe
de présenter deux points avant que le premier ne continue a
en présenter d’autres. En procédant ainsi, vous vous assurez
que tous les groupes participent avant la fin du temps alloué.

Présentation des transparents et lien avec le travail de groupe

20

7. Faire le lien entre les transparents 11, 12 et 13 (pages 34, 35

et 36) et les constatations des groupes sur les diverses €tapes
de deéveloppement.

. Demander aux participants/participantes de se reporter aux

sections du guide traitant des effets de la violence familiale
sur les enfants a diverses étapes de développement (page 6)
et du risque accru de problemes (page 5). Rappeler que ce
guide est un outil de soutien que I'on peut consulter souvent
pour aider les enfants et les familles avec lesquelles on travaille.

. Mettre fin a cette activité en revoyant les transparents 14 et

1 5(pages 37 et 38) sur les problemes auxquels les enfants
exposé a la violence familiale sont confrontés.
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Notes du formateur et de la formatrice:

@ Ne pas oublier a la fin et au début de cette activité, de souligner

que : tous les enfants qui affichent de tels problemes ne sont
pas necessairement expose a la violence familiale. Il importe
aussi d'informer le groupe que certains enfants et adolescents
temoins de violence familiale ne paraissent pas avoir de
problemes evidents.

Se rappeler que les participants/participantes s’intéresseront
surtout aux effets de la violence familiale si ces derniers
sont éventuellement reliés aux demandes que les enfants
vivent dans leurs programmes. Ne pas oublier de préciser que
la séance de formation suivante, Module 2, mettra I'accent
sur la facon dont la violence familiale peut avoir des
répercussions sur les comportements que les enfants
manifestent dans les programmes de garderie et sur les
stratégies de soutien que I'on peut offrir aux enfants éprouvant
de telles difficultés. Vous pouvez aussi conserver les feuilles
du tableau-papier sur lesquelles sont inscrites les constatations
des groupes et les montrer a la prochaine séance.

Exemple pour le formateur
et la formatrice:
Le nourrisson et le bambin

Caractéristiques
principales du
développement

Effets possibles de la
violence familiale et I'enfant
en milieu de garde

Attachement entre I'enfant | & Problemes de séparation,

et la personne qui prend soin
de lui

Integre l'information par
ses sens

Imitation des autres

difficulté a nouer des liens
avec le personnel de services
de garde

L'enfant est perturbé par les
bruits intenses, a tendance a
sursauter, a du mal a se calmer

L'enfant peut avoir un
comportement agressif
lorsqu’il  joue avec ses
camarades ou avec les
membres du personnel
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Module 1

Activité 7:
Récapitulation*
Buts :

© Résumer les points principaux traités dans ce module

@ Planter le décor pour le prochain module de formation

Durée:

© 10 minutes

Instructions :

1. Inviter les participants/participantes a partager leurs réactions
sur le Module 1. Les encourager a identifier une chose qu’is
ont appris ou qui leur a servi de rappel important.

2. Inviter les participants/participantes a partager ce qui serait
utile pour les modules suivants.

3. Voici quelques points a signaler a la fin de la séance :

o

Souligner les sections dans le répertoire du guide se
rapportant au module 1. Rappeler aux participant/
participantes qu’ils peuvent garder le guide; mais ils doivent
le rapporter lors de la prochaine séance de formation.

L'importance pour les eéducteurs et les éducatrices en petite
enfance de se familiariser avec la violence familiale et ses
effets sur les enfants :

* Ce gue Nnous savons sur les problemes croissants éprouves
par de nombreux enfants. Faire le lien entre ce point et la
prochaine séance sur les stratégies de soutien offert aux
enfants dans les milieux de garde.

*'importance de penser a la sécurité et d'apprendre
a réagir face aux enfants exposé a la violence familiale,
d’aider ses enfants et les parents non-violents. Faire le
lien entre ce sujet et le module 3, ou il sera question des
lignes directrices et moyens pour promouvoir la securité.

* Omettre cette activité si les trois modules sont presentes au cours
dune méme journee de formation. L'inclure si vous presentez
les trois modules a des moments differents.

22
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Transparents/Feuillets de travail/
Guides du formateur et de la formatrice
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Module 1 : Activité 1 - Transparents/Feuillets de travail/1¢" guide du formateur et de la formatrice

Objectifs de formation

© Mieux comprendre la violence
familiale

© Accroitre les connaissances sur les
conséquences sociales, affectives
et cognitives de la violence
familiale sur les jeunes enfants

© Souligner le lien entre les
expériences que les enfants
peuvent vivre a la maison et les
difficultés qu’ils éprouvent dans
les milieux de garde
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Module : Activité 1 - Transparents/Feuillets de travail/2¢ guide du formateur et de la formatrice

Ordre du jour

Activité 1 : Mot de bienvenue,
objectifs et ordre du jour

Activité 2 : Exercice de « Mise en
train — Farce que »

Activité 3 : Pourquoi est-il nécessaire
pour les educateurs et les
éducatrices de la petite
enfance de connaitre les
conséquences de Ia
violence familiale?

Activité 4 : Qu’est-ce que la violence
familiale?

Activité 5: Vidéo — « Enfantillage »*

Activité 6 : Comprendre les effets de
la violence familiale sur les
enfants a divers ages

Activité 7 . Récapitulation

* Pause-rafraichissement avant ou apres l'activité 5
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Module 1 : Activité 2- Transparents/Feuillets de travail/3¢ guide du formateur et de la formatrice

Mise en train - Parce que

Situation/ o  Plus c’est simple,

Evénement mieux c’estl
p. ex. « Mes chaussures sont couvertes
de boue. »

Cause ©  Pourquoi?
p. ex. « Parce qu’ll pleut. »

Effet ©  Quel est le résultat?
p. ex. « J'ai sali le plancher. »

26 Comprendre les effets de la violence en milieu familial



Module 1 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/4¢ guide du formateur et de la formatrice

Il est nécessaire pour les
éducateurs et les
éducatrices de la petite
enfance de connaitre les
effets de la violence
familiale sur les enfants
parce que...

< On estime a 461 000 le nombre de
ménages dont les enfants ont vu ou
entendu des actes de violence
conjugale au Canada au cours des
cing années qui ont preécéde
I'"Enquéte del1999'.

@ Les foyers ou la violence familiale sévit
ont davantage tendance a étre des
foyers avec de jeunes enfants®.

@ La majorite des enfants que I'on
trouve dans des refuges pour femmes
battues sont agés de moins de cng ans®.

suite a la page suivante...
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Module 1 : Activité 3- Transparents/Feuillets de travail/5¢ guide du formateur et de la formatrice

Il est nécessaire pour les
éducateurs et les
éducatrices de Ia petite
enfance de connaitre les
effets de la violence
familiale sur les enfants
parce que...

© Les jeunes enfants risquent davantage
de subir des blessures accidentelles car
Is ont tendance a étre pres de leurs
parents pendant les moments de
violence.

©Les enfants qui vivent la violence
familiale risquent davantage d’étre
victimes de mauvais traitements'-’.

©Les experiences vécues durant la
petite enfance ont une influence sur
le développement.
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Module 1 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/6¢ guide du formateur et de la formatrice

Les éducateurs et les
éducatrices de la petite
enfance sont capables ...

O d'implanter des lignes directrices et
moyens qui pronent la sécurité des
enfants, des parents NonN agresseurs
et du personnel,

© de reconnaitre quand des enfants
sont en difficulté et d’agir en
conséguence;

© d'appliquer des stratégies de soutien
pour aider les enfants dans leur
programme;

O d'aider les parents non agresseurs et
de les renseigner sur les ressources
offertes dans la communauteé.

Les éducateurs et les
éducatrices de Ia petite
enfance peuvent étre des
adultes bienveillants qui
peuvent faire toute la
différence dans la vie
d'un enfant exposé a la
violence familiale a la maison
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Module 1 : Activité 4 - Transparents/Feuillets de travail/7¢ guide du formateur et de la formatrice

Queilques mythes
fréquents sur la
violence familiale

© Ce qui se passe a la maison entre adultes ne
regarde personne*.

© Lalcool et la drogue sont la cause de la violence
faite aux femmes”.

© Les hommes sont autant victimes de violence
familiale que les femmes; I'ampleur du probleme
est grandement exageree*.

© Il ne peut y avoir d’agression sexuelle (y compris
viol) si la femme est la partenaire de 'homme?.

© C’est a cause des femmes que les hommes
deviennent violents: elles les harcelent de leurs
jérémiades, ne sont pas de bonnes maitresses de
maison, dépensent trop d’argent ou se
comportent légerement avec les autres hommes”.

© Les enfants ne sont pas affectés par la violence
familiale, surtout les bébés et les tout-petits, car
IS sont trop jeunes pour comprendre ce qui se
passe et parce que la violence n'est pas dirigée
directement contre eux*.

© De toute évidence, les femmes ne voient pas de
probleme a étre maltraitées si elles ne quittent
pas ceux qui les maltraitent”.

*Autres mythes frequemment entendus par les auteurs (Baker & Jaffe)
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Module 1 : Activité 4 - Transparents/Feuillets de travail/8¢ guide du formateur et de la formatrice

Réalités
La violence familiale...

© existe dans toutes les couches-
sociales, quels que soient I'age, la
race, le milieu socio-economique, la
profession et la religion'™.

© existe dans les couples qui ont une
relation intime®'".

© impligue géneéralement un com-
portement a répétition et divers
types d’abus#'0',

© est un moyen systématique
de maintenir le pouvoir et le contréle
sur les victimes#'".

© est un comportement appris''.

© estcausee parl'agresseur et NON par
la victime ou leur relation®'.

suite a la page 32...
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Module 1 : Activité 4- Transparents/Feuillets de travail/9° guide du formateur et de la formatrice

Réalités
La violence familiale...

© est un crime lorsque l'agresseur
exerce sa force physique ou sexuelle,
que cette force soit une menace ou
un acte.

© est plus souvent subie par les
femmes'.

© resulte en formes plus séveres
de violence et en blessures plus
sérieuses chez les femmes victimes
gue chez les hommes victimes'*.

© peut devenir un risque plus grave
pour la victime et les enfants au
moment de la séparation'’.

© provoque chez la victime un
comportement qui tient souvent de
la survie? !,
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Module 1 : Activiteé 4 - Transparents/Feuillets de travail/10° guide du formateur et de la formatrice

Roue du pouvoir
et du controle

© Recours a la coercition et aux

menaces
p. ex. menacer de faire du mal a la femme

et(ou) mettre les menaces a exécution

© Recours a l'intimidation
p. ex. détruire ses possessions, brandir une arme

© Recours a la violence psychologique
p. ex. rabaisser la femme

© Recours a l'isolement
p. ex. surveiller ce gu’elle fait, qui elle vaoit,

a qui elle parle, ce gu’elle lit, ou elle va

© Minimisation, nier et bldmer
p. ex. accuser une femme d'étre responsable

© Utilisation des enfants
p. ex. menacer de lui enlever les enfants

© Invocation du privilege masculin
p. ex. la traiter comme une domestique

© Recours a I'abus économique
p. ex. lui prendre son argent

La roue du pouvoir et du contrdle a €té concue par le Domestic
Abuse Intervention Project, Duluth (Minnesota)
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Module 1 : Activité 6- Transparents/Feuillets de travail/11¢ guide du formateur et de la formatrice

Effets sur le nourrisson
et le bambin'?

Aspects principaux
du développement

Effets potentiels

Intégre I'information sur ¢ Les bruits intenses et

le monde par ses sens.

Forme un attachement ©
sécure avec les personnes
qui s‘occupent de Iui.

C'est ainsi que I'enfant
apprend a régler ses
émotions et ses

les images associées a
la violence peuvent
perturber I’'enfant.

Le parent risque de ne
pas pouvoir répondre
avec constance aux
besoins de I'enfant.

comportements

plus tard.

Explore activement © La peur et I'instabilité

son monde et apprend peuvent inhiber

par le jeu. I'exploration et le jeu;
I'imitation dans le jeu
peut étre reliée a la
violence observée.

Apprend sur les o> Apprend l'agression a

interactions et les
relations sociales a partir
de ce gu’il entend et
observe dans sa famille.

partir des interactions
observées.

34 Comprendre les effets de la violence en milieu familial



Module 1 : Activiteé 6 - Transparents/Feuillets de travail/12¢ quide du formateur et de la formatrice

Effets sur I'enfant
d’'age préscolaire'

Aspects principaux

du développement

Effets possibles

Apprend a exprimer son
agressivité et sa colere,
ainsi que d’autres
émotions, de maniére
appropriée.

Pense de maniére
égocentrique.

AptPrend les réles
specifigues aux sexes
selon les messages
sociaux qui lui sont
transmis.

Devient de plus en plus
indépendant sur le plan
physique (s’habille seul,
etc.).

Centre for Children & Families in the Justice System

o Apprend a exprimer son

agressivité et sa colére de
maniére non appropriée;
est probablement
déconcerté par des
messages conflictuels

(p. ex. « ce que je
constate » par rapport a
« Ce qu'on me dit »).

Peut considérer violents
des actes qu'il a faits.

o Apprend les réles

specifigues aux sexes
comme étant associés
a la violence et a la
victimisation.

L'instabilité peut inhiber
I'indépendance; I'enfant
peut régresser.
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Module 1 : Activité 6 - Transparents/Feuillets de travail/13¢ guide du formateur et de la formatrice

Effets sur I'enfant
d’'age scolaire'?

Aspects principaux
du développement

Effets possibles

Conscience affective
accrue pour lui et les
autres.

Pensées de plus en plus

complexes sur le bien et le
mal; accent sur le sens de
la justice et les intentions.

Est davantage sensible a
ses propres réactions face
a la violence familiale, aux
effets de cette violence
sur les autres (p. ex. la
sécurité de sa meére; craint
qgue son peére soit arrété).

Peut étre plus enclin a
apprendre a rationaliser
la violence a partir de ce
qu’il entend (p. ex. la

victime mérite ce qu’elle
subit).

La réussite scolaire et o Laptitude a apprendre

sodciale a un effet peut étre diminuée par les

important sur le effets de la violence (p. ex.

concept de soi. distraction); peut ne pas
entendre les messages
positifs ou n‘entendre que
les commentaires négatifs
ou, encore, ne susciter
que des commentaires
négatifs.

S’identifie de plus en o Peut apprendre les rdles

plus aux personnes du associés aux hommes et

méme sexe. aux femmes en lien avec
la violence entre
conjoints (p. ex. ’'hnomme
est violent, la femme est
victime).
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Module 1 : Activiteé 6 - Transparents/Feuillets de travail/14¢ guide du formateur et de la formatrice

Les enfants témoins de
violence familiale sont
davantage a risque d’'avoir
des problémes3%-> tels que:

© troubles du sommeil, cauchemars,
peur de s‘endormir;

© anxiété, agitations au moment de
la sieste;

© maux de téte et de ventre,
symptomes somatiques, plaintes de
fatigue extréme;

© forte anxieté de séparation
(beaucoup plus prononcée qu’elle
ne devrait I'étre a cet dage) ou
anxiété de séparation qui dure
longtemps;

© comportement de plus en plus
agressif et expressions de colére;

© niveau d’activité tres éleve,
agitation constante;

© crainte constante de dangers
possibles.

suite page suivante
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Module 1 : Activité 6- Transparents/Feuillets de travail/15¢ guide du formateur et de la formatrice

Les enfants témoins de
violence familiale sont
davantage arisque d’'avoir

des probléemes>*- tels que:

© perte d’habiletés déja acquises (p. ex. il
n‘est plus propre, ne sait plus ses
couleurs, etc.);

© Ss’isole de ses camarades et des activités;

© ne manifeste pas d’'émotions (semble
indifférent a tout);

© s’inquiéte beaucoup de la sécurité des
personnes qu’il aime (p. ex. a besoin de
voir ses freres et sceurs pendant la
journée, réclame constamment sa mére);

© a du mal a choisir et a compléter une
activité ou une tache;

© tend a reproduire dans le jeu I'événement
violent;

© a recours a l'intimidation ou a I'agression
pour contrbler les autres.

Les enfants qui manifestent de tels problémes
n‘ont pas nécessairement tous été exposes a
Ia violence familiale. D'autres facteurs peuvent
étre associés a ces symptomes. De plus, des
enfants et des adolescents exposé a la
violence familiale peuvent ne pas éprouver
de problémes sérieux.
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Mesures et stratégies
afin d’aider les enfants
et leurs familles
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Module 2

Module 2:
Vue d'ensemble

Buts:

@ Accroitre les connaissances sur les liens possibles entre
I'exposition a la violence et I'ajustement des enfants aux
programmes des milieux de garde

& Elaborer des stratégies efficaces en milieux de garde pour
aider les enfants susceptibles d’'étre toucheés par la violence

> Elaborer des lignes directrices pour promouvoir la sécurité
des enfants, du parent non agresseur et du personnel

Description du module :

Activité 1 : Mot de bienvenue, objectifs et ordre du jour*
Activité 2 : Mise en train — Aspects positifs et négatifs
Activité 3 : Mise en train — A travers les yeux d’un enfant
Activité 4 : Promotion de la sécurité

Activité 5 : Récapitulation*

Journee entiere de formation avec trols modules — on peut faire

une pause pour le diner apres l'activite 3 si la formation suit
l'echeancier recommande.

Module 2 en tant que seance de formation distincte — on peut faire
une pause-rafraichissement avant l'activite 4.

* Omettre cette activite si vous presentez les trois moadules au cours
dune méme journee de formation.
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Mise en place:

@ Disposer tables et chaises pour de petits groupes (5 a 8

participants/participantes par groupe)

Durée :

o

25 heures

Préparation préalable et matériel :

o

¢ ¢ ¢ ¢ ¢

O

*

Un exemplaire du « Un guide destiné aux éducateurs et
éducatrices de la petite enfance » par personne.

Se procurer un tableau-papier et des marqueurs de couleur.
Installer la télévision et le magnétoscope, placer le vidéo.
Vidéo* — « Seen But Not Heard »

Installer le rétroprojecteur.

Preparer les feuillets intitulés « Point de vue de I'enfant ». En
distribuer une copie a chaque personne (pages 54 a 60).

Préparer les transparents** a partir des originaux fournis
dans ce module :

* Objectifs de formation (page 52)
e QOrdre du jour (page 53)
* Plan de sécurité (pages 66 a 68)

* Enseignement des mesures de sécuriteé (page 69)

Omettre cette activite si vous n'avez pas le video ou si vous

n‘avez pas de magnetoscope. \ous pouvez aussi montrer ur
autre video sur le sujet si vous en avez un.

** Sivous n‘avez pas de retroprojecteur, vous pouvez distribuer
des copies du transparent original ou le reproduire sur un
tableau-papier avant la seance.
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Module 2

Activité 1:

Mot de bienvenue, objectifs et ordre
du jour

Buts :

@ Creer un climat d’'apprentissage et de partage
@ Fournir les objectifs de la séance de formation

@ Décrire les sujets qui seront traités durant la séance

Matériel :
& Transparents :
* Objectifs de formation (page 52)
e QOrdre du jour (page 53)

Durée:

< 10 minutes

Instructions :

1. Faites les présentations nécessaires. Avec de petits groupes,
les personnes participantes donnent leur nom, celui de leur
organisme et les groupes d’age avec lesquels elles travaillent.

2. Utilisez le transparent pour présenter les objectifs de
formation pour le module 1 (page 52).

3. Utilisez le transparent pour présenter l'ordre du jour
(page 53).
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Module 2
Activité 2:

Mise en train — Aspects positifs et
négatifs

Buts :

@ Créer un cadre d'apprentissage agreable et détendu.

= Souligner qu’on peut choisir d’envisager une chose ou un
événement sous un angle positif ou négatif.

@ Rappeler aux participants/participantes a quel point il est
important de se concentrer sur les aspects positifs lorsqu’on
travaille avec des enfants.

Matériel :

< Papier brouillon
=~ Crayons et stylos

Durée :

@ 15 minutes

Instructions :

1. Attribuer un groupe d’ages a chaque cellule de travail (p.
ex.nourrissons, bambins, enfants d’age préscolaire, enfants
d’'age scolaire). Demander aux gens de se joindre a la cellule
representant le groupe d’ages avec lequel ils travaillent.

2. Attribuer un chiffre a chaque participant/participante :
1,2,1,2,1,2, etc.

3. Demander aux 1 de penser a une chose qu’ils aiment
beaucoup; ne pas dire de quoi il s'agit. Cela peut étre un
lieu ou un objet.

4. Demander aux 2 de penser a une chose qu’ils détestent;
ne pas dire de quoi il s'agit. Cela peut étre un lieu ou un objet.

5. Demander maintenant aux 1 de penser aux aspects négatifs
de leur chose favorite et de les noter. (Par exemple : Qu’est-
ce que cela ne peut pas faire? Qu’est-ce qu’'on ne peut pas
faire avec cette chose de maniere générale ou spécifique?)
[l est important que les gens ne disent pas ni n’identifient
leur chose favorite.
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. Demander aux 2 de penser aux aspects positifs de la chose

qu’il déteste et de les noter. (Par exemple : Qu’est-ce qu’'on
peut faire avec? Quand cela peut étre utile?) lls ne doivent
pas dire ce que c’est.

. Encourager les participants/participantes a parler des aspects

négatifs de la chose qu'ils préferent et des aspects positifs
de la chose qu’ils détestent. Par exemple, si votre chose
favorite est un ballon, vous pouvez dire, « Il est impossible
de s’y assoir. Il faut faire attention de ne pas le crever. C'est
fragile. Il est impossible de le garder dans une piece pleine de
hérissons. »

. Demander a chaque membre des petits groupes de décrire

les qualités des choses qu’il préfere ou déteste sans les
nommer. Les autres participants/participantes doivent
deviner de quoi il s'agit. Si personne ne devine ce que c'est
et que le membre participant n‘a plus rien a dire de négatif
sur sa chose favorite, il peut dire pourquoi cette chose est
« bien ». Inversement, lorsque personne ne devine quelle
est la chose détestée, le membre participant mentionne un
aspect négatif de cette chose.

. C’est ensuite au tour de la premiere personne a deviner de

quoi il s’agit, et ainsi de suite jusqu’a ce que tout le monde
ait parlé ou jusqu’a ce que le temps alloué a cette activité
Soit écoule.

10.Terminer cet exercice en invitant les participants/

participantes a chercher des facons positives d’aider les
enfants qui ont des comportements négatifs durant les
activités suivantes.
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Module 2
Activité 3 :

Mise en train — A travers les yeux d'un
enfant

© Faire mieux comprendre ce qu’un enfant peut ressentir dans
le programme de la garderie quand il vit la violence familiale

@ Trouver des stratégies pour aider les enfants qui ont des
difficultés spécifiques dans le programme de la garderie

Matériel :

© Tableau-papier et marqueurs

@ « Un guide destiné aux éducateurs et éducatrices de la petite
enfance » (distribué pendant le module 1)

© Feuillets :
* Instructions (page 54)
* Arrivée — Point de vue de I'enfant (page 55)
* Période de jeu — Point de vue de I'enfant (page 56)
* Activités de groupe — Point de vue de I'enfant (page 57)
* Transitions — Point de vue de I'enfant (page 58)
* Sieste — Point de vue de I'enfant (page 59)
* Départ — Point de vue de I'enfant (page 60)

Durée :
=~ 65 minutes au total
* 5 minutes — clip-vidéo et préparation
e 30 minutes — travail en petit groupe

* 30 minutes — compte rendu a I'ensemble du groupe et
commentaires du formateur et de la formatrice.
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Instructions :

Travail en petit groupe

1.

Jouer la scene de violence familiale sur laquelle commence
le vidéo « Seen But Not Heard ». (Si vous n’avez pas ce vidéo,
remplacez cette scene par une breve description de ce que
les enfants vivent lorsqu’il y a de la violence a la maison.)

. Demander aux participants/participantes de penser aux

enfants qui apparaissent dans le vidéo, puis de discuter avec
leur groupe de ce que les enfants exposé a la violence
familiale peuvent ressentir ou faire pendant une journée
normale du programme de la garderie.

. Pour aider les participants/participantes, distribuer a chaque

groupe des copies des feuillets « Point de vue de I'enfant »
(pages 54 a 60). Demander aux groupes de lire les
instructions et de noter leurs réponses sur les feuilles fournies.

. Au bout de 7 a 10 minutes, demander aux groupes de cesser

de travailler. Ramasser les feuilles se rapportant a
I'arrivée et confier cette tache de routine a un ou plusieurs
groupes (si nécessaire). Proceder de la méme maniere pour
les 5 autres taches (p. ex. sieste, départ). S'il le faut, diviser
les groupes de facon a ce que chaque tache de routine soit
confiée a un groupe de travail.

. Demander a nouveau au secrétaire de chaque groupe de

noter les stratégies suggérées. Cette fois-ci, faire noter les
stratégies sur le tableau-papier.

Compte rendu a I'ensemble du groupe et commentaires du
formateur et de la formatrice

46

6. Demander au groupe travaillant sur les stratégies d’aide aux

enfants ayant des difficultés au moment de /‘arrivée de
partager leurs suggestions. Le formateur ou la formatrice
devrait renforcer les stratégies valables et en suggerer
d’autres lors de chaque compte rendu. Le formateur ou la
formatrice peut se référer au guide du formateur et de la
formatrice pour en tirer d’autres idées (pages 61 a 65).

. Procéder de la maniere décrite au point 6 pour chaque tache

routine (p. ex. période de jeu, activités de groupe,
transitions, sieste, etc.).
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Notes du formateur et de la formatrice:

o

o

Commencer les taches de groupe et terminer cette activité
en rappelant aux participants/participantes que :

Les enfants peuvent éprouver de telles difficultés pour
diverses raisons. L'exposition a la violence familiale n’est
qu’une cause possible. En outre, certains enfants
peuvent ne manifester aucun de ces comportements tout
en vivant avec la violence.

Il est essentiel de souligner I'importance du modelage, de
I'apprentissage et du renforcement des habiletés adéquates
de résolution de conflits. Ceci est particulierement vrai
pour les enfants exposé a la violence familiale parce qu’ils
peuvent ainsi apprendre d’autres comportements que ceux
que leur parent abusif parfois leur offre en modele. Nous
suggerons d’inviter les participants/participantes a expliquer
comment ils abordent cet €lément dans leur milieu de travail.
Souligner les références dans la section sur les ressources (page
12) auxquelles ils peuvent s’adresser pour plus de
renseignements :

* Absence de violence = bonne santé

e  Aptitudes a la condiliation chez les petits enfants

* TJout le monde gagne

Souvenez-vous que les participants/participantes s'intéresseront
probablement davantage aux conséquences de la violence
familiale en autant qu’ils sont en relation avec les difficultés
qgue les enfants éprouvent dans leur programme.

Distribuer les listes du tableau-papier réalisées au module 1,
activité 6 — « Comprendre les effets possibles de la violence
familiale sur les enfants d'ages différents ». Ceci permettra
aux participants/participantes d’établir le lien entre les deux
activités et les encouragera a construire a partir de leur travail
antérieur.

En soulignant et renforcant les stratégies prometteuses et en
suggérant d’autres stratégies, vous rendez cette activité
pertinente. Lire le guide du formateur et de la formatrice avant
la séance de formation. Penser aux autres stratégies que vous
pourriez suggérer pendant la séance.

Lorsque chaque groupe a présenté son compte rendu a
I'ensemble du groupe, demander aux participants/
participantes de se reporter a leur guide (pages 13 et 14).
Leur expliquer que la liste des suggestions n‘est pas exhaustive.
Encourager les participants/participantes a ajouter de
nouvelles idées a la liste de stratégies pour usage ultérieur.
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Module 2
Activité 4 :
Promotion de Ia sécurité

© Mieux faire comprendre les questions de sécurité pour les
enfants et les adultes victimes de violence familiale

@ Encourager une évaluation des lignes directrices et moyens
en place pour le plan de sécurité et I'enseignement des
regles de sécurité dans les programmes de la garderie

Matériel :

& Papier et crayons/stylos
> Transparents
* Plan de sécurité (pages 66, 67 et 68|
* Enseignement des mesures de sécurité (page 69)

@ « Un guide destiné aux éducateurs et éducatrices de la petite
enfance »

Durée :

© 20 minutes

Instructions :

1. A l'aide des transparents sur le plan de sécurité, passer en
revue les points principaux sur :

o le départ de la garderie (page 66)
o les événements ou participent les parents (page 67)
& la vie dans un refuge (page 68)

2. Encourager les participants/participantes a penser aux lignes
directrices et moyens mis en place dans leur centre. Faciliter
la discussion en posant les questions suivantes :

> Sont-ils au courant des lignes directrices et moyens mis
en place dans leur milieu de travail sur ces questions?
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@ Les lignes directrices et moyens sont-ils adéquats ou
doivent-ils étre revus et modifies a la lumiere de
I'information partagée dans cet atelier?

3. Présenter le transparent « Enseignement des mesures de
sécurité » (page 69) en soulignant les points suivants :

o Le plan de sécurité pour un enfant exposé a la violence
familiale devrait étre laissé a la mere de I'enfant et aux
personnes qui aident la mere (p. ex. une employée du
refuge).

@ Mentionner l'utilité d’enseigner aux enfants d’age
préscolaire, y compris ceux qui sont exposé a la violence
familiale, certaines mesures géenérales de sécurité : par
exemple, apprendre a faire un numeéro d’urgence pour
demander de I'aide.

o Insister sur lI'importance d’apprendre aux enfants des
mesures genérales de securité sans les effrayer ou les
faire sentir responsables de leur sécurité et de celle
des autres.

& Indiquer que, dans certains cas, il NE faut PAS transmettre
des renseignements a un enfant (p. ex. une mere peut
demander a ce que son enfant d’age préscolaire ne sache
pas son adresse de crainte qu’il la communique au
parent violent).

4. Mettre fin a cette activité en :

@ soulignant les sections du guide se rapportant a ces sujets
(pages 11 et 12);

@ invitant les particpants/participantes a partager leurs
expériences de travail se rapportant aux enfants, a la
sécurité et a la violence familiale;

@ invitant les participants/participantes a communiquer des
idées ou des questions sur ce sujet.

Facon de procéder recommandeée : Faites savoir aux parents
que les regles fondamentales de sécurité seront enseignees.
Fournissez-leur une breve description et demandez-leur de
signer la formule de consentement indiquant qu’ils sont
d’accord pour que leur enfant participe. Invitez-les, s’ils ont des
questions, a s’adresser a l'éducateur et I"éducatrice ou
I'enseignant/lI'enseignante de leur enfant.
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Module 2

Activité 5:
Récapitulation*

o

o

1.

Souligner et intégrer les points principaux abordes dans ce
module

Planter le décor pour le prochain module de formation

Durée :
© 10 minutes

Instructions :

Demander aux participants/participantes de prendre le
temps de penser a la maniere dont ils modifieront leur facon
de travailler a la lumiere des informations partagées au cours
de cette séance.

Inviter des volontaires a faire part de leurs réponses au groupe.

. Indiquer que vous allez conclure cette séance comme Suit :

Souligner les sections du reépertoire du guide se
rapportant au module 2 qui serviront d’outils aux
participants/participantes a l'avenir.

Demander aux participants/participantes de penser a
apporter leur guide a la derniere séance de formation.

Renforcer le lien entre ce que vivent les enfants a la
maison et la facon dont ils réagissent au programme de
la garderie.

Expliquer l'importance pour les éducateurs et les
éducatrices de la petite enfance de comprendre les
enfants et de les aider a s'adapter aux diverses routines
et attentes du programme.

Insister sur le fait que la sécurité de tous est le principe
qui guide nos réponses et stratégies pour aider les enfants
et leurs familles.

Informer les participants/participantes que le module 3
se concentrera sur des questions en lien avec la
divulgation de renseignements, la révision des lignes
directrices et des moyens pour s’assurer qu’ils respectent
les regles de sécurité. Des exemples de situations et une
foire aux questions seront utilisés afin de permettre aux
participants/participantes d’appliquer ce qui a été appris
dans les trois modules.

* Omettre cette activité si les trois modules sont présentés au cours dune méme
journee de formation.
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Module 2

Transparents/Feuillets de travail/
Guides du formateur et de la formatrice
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Module 2 : Activité 1 - Transparents/Feuillets de travail/1¢” guide du formateur et de la formatrice

Objectifs de formation

> Faire mieux comprendre les liens
potentiels entre |I'exposition des
enfants a la violence et leur
adaptation aux programmes de la
garderie.

> Elaborer des stratégies efficaces
afin d’aider les enfants dans les
programmes de la garderie
susceptibles d’étre affectés par la
violence.

~ Fournir des lignes directrices
pour promouvoir la sécurité des
enfants, du parent non agresseur
et du personnel.
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Module 2 : Activité 1 - Transparents/Feuillets de travail/2¢ guide du formateur et de la formatrice

Ordre du jour

Activité 1: Mot de bienvenue,
objectifs et ordre du jour

Activité 2 : Mise en train —
ASPECtS positifs et négatifs

Activité 3 : Mis en train —
A travers les yeux d'un
enfant

Activité 4 : Promotion de la sécurité

Activité 5. Récapitulation
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Module 2 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/3° guide du formateur et de la formatrice

Instructions pour « A travers les yeux d’'un
enfant »

Les enfants, comme les adultes, peuvent eprouver des eémotions
variées face a diverses situations. La nature et lI'intensité de ces
émotions dépendent de la diversité des influences dans une
situation et un moment donneés (p. ex. autres facteurs de stress ou
de protection). Par exemple, des sentiments de vulnérabilité et
une absence de maitrise de I'environnement peuvent s’intensifier
chez les enfants exposés a la violence familiale. Dans ce cas, les
enfants peuvent ressentir un besoin accru d’exercer un contréle
sur leur environnement. D’autres enfants peuvent paraitre se
refermer sur eux-mémes ou participer au programme de la garderie
de maniere passive. Cet exercice est cConcu pour vous aider a
refléchir sur la facon dont les expériences que vivent les enfants a
la maison peuvent avoir des répercussions sur leur comportement
dans le programme. Il sert aussi a €laborer des stratégies concretes
pour les aider a faire front.

Exercice :

Veuillez discuter des émotions que peut ressentir un enfant
durant chaque aspect de sa journée a la garderie. Pensez a la
facon dont les enfants du groupe d’age avec lesquels vous
travaillez peuvent communiquer leurs émotions par leurs
actions et leurs comportements au cours des diverses
composantes du programme.
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Module 2 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/4¢ guide du formateur et de la formatrice

Arrivée — Point de vue de I'enfant

Sentiments

Routine pouvant étre Comportements que Stratégies visant a
ressentis par VOUS pouvez voir aider I'enfant
I’'enfant

Arrivée
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Module 2 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/5¢ guide du formateur et de la formatrice

Période de jeu — Point de vue de I'enfant

Sentiments . :
Routine pouvant étre Comportements que Stratégies visant a
ressentis par VOUS pOuvez voir aider I'enfant
I’'enfant
Période de
jeu

56 Comprendre les effets de la violence en milieu familial



Module 2 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/6¢ guide du formateur et de la formatrice

Activités de groupe - Point de vue de I'enfant

Sentiments o
Routine pouvant étre Comportements que Stratégies visant a
ressentis par VOUs pouvez voir aider I'enfant
I'enfant
Activités de
groupe
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Module 2 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/7¢ guide du formateur et de la formatrice

Transitions — Point de vue de I'enfant

Sentiments -
Routine pouvant étre Comportements que Stratégies visant a
ressentis par VOUS POUVEeZz Voir aider I'enfant
I’'enfant

Transitions
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Module 2 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/8¢ guide du formateur et de la formatrice

Sieste — Point de vue de I'enfant

Sentiments -
Routine pouvant étre Comportements que Stratégies visant a
ressentis par VOUS POUVEeZz Voir aider I'enfant
I’'enfant

Sieste
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Module 2 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/% guide du formateur et de la formatrice

Départ — Point de vue de I'enfant

Sentiments -
Routine pouvant étre Comportements que Stratégies visant a
ressentis par VOUS pOuvez voir aider I’'enfant
I’'enfant

Départ
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Module 2 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/10° guide du formateur et de la formatrice

Guide du formateur
et de Ia formatrice
Stratégies de soutien -
Arrivée

Période/ | comportement Ce qui peut aider
Routine
Arrivée Profonde anxiété de | @ Proposez votre aide au parent.
séparation N’attendez pas que le parent le
demande.

Planifiez la prochaine séparation en
concevant un schéma decrivant
plusieurs étapes de séparation avec
I'enfant (p. ex. tu arrives au centre,
accroches ton manteau, vas en
classe, trouves l'enseignante ou
I'enseignant, embrasses maman, Iui
dis au-revoir, et maman viendra te
chercher apres la récréation, apres
le diner).

Gardez I'enfant avec vous. Ne le
poussez pas trop rapidement dans
une activité pour le distraire. Il vous
indiquera quand il sera prét (cela
peut prendre des jours ou des
semaines.) Lenfant a besoin d’étre
rassuré et d’établir un lien avec le
personnel de la garderie, une
personne a la fois. Avec le temps, il
finira par nouer des liens avec toutes
ceux qui s‘occupent des enfants.

Encouragez I'enfant a apporter des
objets de transition (p. ex. animal en
peluche, couvertures, biberons,
tasses, méme quand il est plus grand).
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Module 2 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/11¢ guide du formateur et de la formatrice

Guide du formateur
et de la formatrice
Stratégies de soutien -
Période de jeu

Période/ Comportement Ce qui peut aider

Routine

Période Se proméne, et agit © Aidez I'enfant a trouver une tache et a
de jeu sans but apparent la maitriser. Ceci lui donnera un sentiment

de contréle sur son environnement.

© Prévoyez du temps pour que l'enfant
Réclame ses freres et puisse voir ses freres et sceurs, dites-lui
sceurs quand il pourra les voir (p. ex. apres la
sieste), et donnez suite a votre promesse
pour que lI'enfant apprenne a avoir
confiance. Limitez le temps de visite (p.
ex. jusqu’au gouter).

© Ne jugez pas I'enfant. N'essayez pas de
I'empécher de s’exprimer. Ecoutez-
le, observez-le et faites des commentaires
sur ce que I'enfant ou la mere de I'enfant
peut ressentir, ce qu’ils peuvent faire
pour se sentir en sécurite.

A souvent recours a
des thémes violents
dans ses jeux

< Etablissez des attentes et des regles de
jeu précises, expliquant bien aux enfants
comment ils doivent se comporter (p.
ex. parler, ne pas donner des coups,
etc.). Intervenez si un enfant est agressif
ENVErs un autre.

Agression verbale,
intimidation, jeu
agressif

Modelez, enseignez et renforcez les bons
comportements de résolution de conflits.

Reconnaissez les sentiments de I'enfant
et imposez des limites claires (p. ex. tu
es en colere, mais il ne faut pas donner
de coups, tu devrais a la place...).

Il peut étre nécessaire de mettre I'enfant
a I"écart pendant quelques minutes
lorsqu’il a des comportements agressifs.
Aidez-le a réintégrer le groupe et a
répondre a ses besoins de maniere
appropriée.
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Module 2 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/12¢ quide du formateur et de la formatrice

Guide du formateur
et de la formatrice
Stratégies de soutien -
Activités de groupe

Période/ Comportement Ce qui peut aider
Routine

Activités Inattention © Faites en sorte que les activités de
de groupe groupe soient une expérience

positive pour I'enfant en le placant a
cote d’'un adulte, en faisant en sorte
que cette activité soit de courte
durée, en le félicitant pour sa
participation, en discutant de sujets
qui l'intéressent.

Utilisez le programme de prévention
de la violence (p. ex. 2¢ étape
prévention de la violence).

Transitions

Période/ | comportement Ce qui peut aider
Routine
Transitions | Manque de © Prévenez les enfants des transitions
concentration, a venir, de facon individuelle et en
comportement groupe.
d’évitement (refuse de _ B o
ranger, court partout), Faites un tableau d'images decrivant
donne des coups & ses | 1€ programme quotidien et reportez-
camarades, bouge vous-y souvent.
beaucoup, ne tient Dessinez sur une feuille de papier ce
pas en place qu’aura I'air I'horloge au moment
d’'une transition et demandez a
I'enfant ayant des difficultés avec les
transitions de vous dire quand c’est
le moment de prévenir le groupe de
la transition suivante.
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Module 2 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/13¢ guide du formateur et de la formatrice

Guide du formateur
et de la formatrice
Stratégies de soutien -
Sieste

Période/ | comportement Ce qui peut aider

Routine

Sieste Comportements © Dans la mesure du possible,
anxieux (est agité, n‘obligez pas I'enfant a faire la
bouge beaucoup, sieste; prévoyez une salle pour les
ne veut pas se enfants qui n‘ont pas besoin de
reposer ou s’étendre) dormir.

Faites le moment de la sieste un
moment positif de tendresse en
prenant l'enfant dans vos bras
(méme pendant que vous frottez le
dos des autres enfants).

Demandez a I'enfant de faire la sieste
apres que les autres se sont
endormis, de maniere a ce que vous
ayez le temps de vous en OCCUper.

N’obligez pas I'enfant a dormir,
profitez-en pour lui parler, le prendre
dans vos bras, le rassurer en lui disant
qu'il est aime, appreécié et en sécurité.

Le moment de la sieste doit toujours
étre un moment positif ou I'enfant
se sent en sécurité. N'utilisez jamais
de menaces (p. ex. « si tu n‘es pas
tranquille, je t'enleéve ton jouet ou
animal en peluche jusqu’apres la
sieste »).

Encouragez les objets de transition
(p. ex. jouets en peluche,
couvertures, biberons, tasses, méme
quand I'enfant est plus grand).

64 Comprendre les effets de la violence en milieu familial



Module 2 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/14¢ quide du formateur et de la formatrice

Guide du formateur
et de la formatrice
Stratégies de soutien -
Départ

Période/ | comportement Ce qui peut aider
Routine
Départ Refuse de partir ou % Cela ne signifie pas toujours que
tarde a partir apres I'enfant a peur d‘aller chez Iui, mais
Iarrivee de la mere, plutdt qu'il a des difficultés lorsqu'il
manifeste de la colere perd le contréle d’une situation, a
envers le parent, changer d"activité (il n'a peut-étre pas
Iignore, pleure (méme |  finj de jouer ou a envie de raconter
sil'enfant s’est bien 3 son parent ce qu'il a fait pendant
comporté toute Ia la journée).
journée) - A
Cela signifie peut-€tre que I'enfant a
un lien significatif avec son parent
plutdt gu’un probleme. C'est devant
les gens gu’on aime qu’'on se
comporte souvent le moins bien.
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Module 2 : Activité 4 - Transparents/Feuillets de travail/15¢ quide du formateur et de la formatrice

Plan de sécurité
Départ

© Qui peut et qui ne peut pas venir chercher
I'enfant? Vérifiez chaque fois. Les choses
peuvent changer.

© Qu'arrive-t-il si un parent vient chercher
I'enfant alors qu’il n’en a pas I'autorisation?
Qui restera avec I'enfant, qui appellera Ia
police, qui expliguera au parent que I'on
a appelé?

© Obtenez des copies des documents de la
cour et gardez-les en dossier.
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Module 2 : Activité 4 - Transparents/Feuillets de travail/16¢ quide du formateur et de la formatrice

Plan de sécurité

Evénements ou participent les
parents

© Renseignez-vous pour savoir si les deux
parents peuvent participer en méme temps.

© Si ce n’est pas le cas, des solutions
éventuelles consistent a :

e demander aux parents de participer
a tour de réle

* organiser deux événements distincts

© Au bout du compte, c’est aux responsables
des centres de prendre des décisions
difficiles afin de protéger les enfants qui
participent au programme dans le cadre
de leur mandat général, d’instaurer des
environnements sArs et rassurants.

suite a la page 68
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Module 2 : Activité 4 - Transparents/Feuillets les parents/17¢ guide du formateur et de la formatrice

Plan de sécurité

La vie dans un refuge

© Offrez stabilité et cohérence.

© Coopérez avec les mesures de sécurité qui
peuvent avoir été élaborées par le parent
non agresseur.

© Soyez au courant de toutes les lignes
directrices et mesures du centre lorsqu’une
situation de crise surgit.
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Module 2 : Activiteé 4 - Transparents/Feuillets de travail/18° guide du formateur et de la formatrice

Enseignement des
mesures de sécurité

Compose le 9-1-1 ou le numéro d’appel des
secours de ta localite.

La personne qui répond au teléphone dira :
« Police, pompiers, ambulance. »

Tu dis : « »,

Puis tu dis : « Mon nom est

J’ai besoin de secours. Envoyez : ».

Explique quel est le probleme : (p. ex. « Ma
maison est en feu », « Quelqu’un s’est blesseé »)

Donne ton adresse : « J'habite a o»

« Mon numéro de téléphone est »

Dans certains cas, on vous demandera de
ne PAS apprendre cette mesure de sécurite
a I'enfant. 1l est parfois dangereux pour
I'enfant de connaitre son adresse - il
pourrait la communiquer au parent
agresseur, ce qui pourrait les mettre en
danger, lui et le parent non agresseur.
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<p il .

Révélations, lignes
directrices, mesures et
défense des droits
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Module 3

Module 3 : Vue d’ensemble

Buts:

© Apprendre a reagir aux révelations d'un enfant ou d'un
parent

@ Souligner les responsabilités en matiere de divulgation

= Souligner I'importance des lignes directrices et moyens pour
assurer la sécurité des enfants et adultes survivants

@ Intégrer et appliquer l'information présentée aux modules
1,2et3

Description du module :

Activité 1 : Mot de bienvenue, objectifs et ordre du jour*

Activité 2 : Mise en train — Je prends soin de moi*

Activité 3 : Quelle est notre politique?

Activité 4 : Etudes de cas — Mettre en pratique ce que
I'on sait

Activité 5 : Récapitulation — Foire aux questions

Pause-rafraichissements avant ou apres l'activite 3 selon que la
formation suit de pres ou non l'echeancier recommande.

* Omettre ces activites si les trois modules sont presentes au cours
dune méme journee de formation.
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Préparation préalable et matériel :

© « Un guide destiné aux éducateurs et éducatrices de la petite
enfance ».

@ Installer la télévision et le magnétoscope*, ainsi que le vidéo
« Seen But Not Heard ».

@ Photocopier les feuillets et les transparents a partir des
originaux qui se trouvent dans ce livre :

Objectifs de formation (page 84)

Ordre du jour (page 85)

Je prends soin de moi (page 86)

Lorsque quelgu’un se confie (page 87)

Lorsque vous devez faire rapport (88|
Présentation du rapport (page 89)

Directives relatives a la documentation (page 90)
Parler au parent non agresseur (page 91)
Soutien de la communauté (page 92)

« Je dois examiner la facon dont je/dont notre centre... »
(Page 93]

Etudes de cas :

- Rayan (page 94|

- Jewel (page 97)

- Lauren (page 100)

- José (page 103 et 104)

Foire aux questions (FAQ) et guides du formateur et de
la formatrice (pages 107 a 111)

* Dautres suggestions apparaissent dans le module aux formateur
et formatrices qui ne sont pas en mesure de se procurer le
video suggere ou ne disposent pas d'un magnetoscope.

** Sivous n‘avez pas de retroprojecteur, vous pouvez distribuer
des copies du transparent original ou reproduire le transparent
sur le tableau-papier avant le debut de la seance.
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Module 3

Activité 1:

Mot de bienvenue, objectifs et ordre
du jour

@ Créer un climat d’apprentissage et de partage
@ Fournir les objectifs de la séance de formation

@ Décrire les sujets qui seront traités au cours de la séance

Matériel :
© Transparents :

* Objectifs de formation (page 84)
* QOrdre du jour (page 85)

Durée :

= 10 minutes

Instructions :

1. Faire les présentations nécessaires.
2. Utiliser le transparent pour présenter les objectifs (page 84).
3. Utiliser le transparent pour présenter I'ordre du jour (page 85).
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Activité 2:
Mise en train — Je prends soin de moi

@ Reconnaitre qu'il peut étre tres difficile d’apprendre que des

enfants vivent avec la violence

@ Souligner Iimportance de prendre soin de soi-méme

Matériel :

> Tableau-papier et marqueurs
& Feulllet — Je prends soin de moi (page 86)

Durée :

@ 15 minutes

Instructions :

1. Planter le décor de cet exercice en parlant de traumatisme
vicariant des effets du travail que nous faisons et de

I'importance de prendre soin de nous-mémes.

2. Demander a chaque participant/participante de passer
guelgues minutes a remplir le feuillet, inscrivant le nom des
personnes auxquelles il ou elle peut parler de situations
difficiles au travail et en dehors du travail, et des facons

dont il ou elle peut prendre soin de lui-méme.

3. Demander aux participants/participantes de parler de leurs

stratégies aux membres de leur petit groupe.

4. Inviter les groupes a présenter certaines des stratégies
identifiées au cours de leurs discussions et de les écrire sur

le tableau-papier.
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Note du formateur et de la formatrice
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@ Iy a traumatisme vicariant lorsque nous sommes traumatisés

o

en apprenant les expériences traumatiques des autres.

Les gens du personnel souffrant de traumatisme vicariant
peuvent se sentir angoisses, impuissants, imaginer sans arrét
les expériences veécues par la victime du traumatisme et faire
des cauchemars.

\Voici quelques stratégies afin d’aider le personnel a faire
face a des situations qui peuvent entrainer le traumatisme
vicariant

* Acces a des séances de counseling
* Structure de debriefing intégrée au centre
e Soutien des superviseurs et du milieu de travail

» Stratégies efficaces pour prendre soin de soi
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Activité 3:
Quelle est notre politique?

= Souligner les directeurs principes relatifs aux lignes directrices
et moyens en rapport a la violence familiale

@ Encourager les participants/participantes a étudier les lignes
directrices et mesures de leur centre en vue de déterminer
Si celles-ci :

* tiennent compte des directeurs principes dont on a
discuté

e gssurent la sécurité et le soutien des enfants et de leur
famille vivant la violence familiale

e assurent la sécurité et le soutien du personnel impliqué,
et répondent aux obligations légales

Matériel :

@ « Un guide destiné aux éducateurs et éducatrices de la petite
enfance », un par personne

© Feuillets :
* lorsque quelgu’un se confie (page 87)
* lorsque vous devez faire rapport (page 88|
* Présentation du rapport (page 89)
* Directives relatives a la documentation (page 90)
* Parler au parent non agresseur (page 91)
e Soutien de la communauté (page 92)

Durée :

= 30 minutes

Centre for Children & Families in the Justice System 77



Module 3

Directives :

78

l.

Récapituler et inviter les participants/participantes a poser
des questions et a discuter de I'information contenue dans
les transparents suivants :

© Lorsque quelqu'un se confie (page 87)

© Lorsque vous devez faire un rapport (page 15 du guide,
page 88 du manuel)

@ Présentation du rapport (pages 15 et 16 du guide, page
89 du manuel

@ Directives relatives a la documentation (page 90 du
manuel)

© Parler au parent non agresseur (page 16 du guide, page
91 du manuel)

@ Soutien de la communauté (page 17 du guide, page 92
du manuel)

. Rappeler au groupe que les lignes directrices et mesures

devraient étre fluides — qu’elles doivent étre ameliorees et
adapteées au fur et a mesure que nous arrivent de nouveaux
renseignements. Encourager les membres du groupe a
examiner les points forts et les besoins de leur centre, de
méme que leurs propres points forts et leurs besoins face a
des situations de violence familiale (p. ex., certains membres
du personnel auraient besoin de perfectionner leurs
techniques pour parler a un parent perturbé).

. Demander a chaque participant/participante de noter ce

qu’il ou elle pense sur le feuillet intitulé : « Je dois examiner
la facon dont je/dont notre centre... » (page 93).

. Donner a tous la possibilité de discuter de leurs réponses

au sein de petits groupes.

. Cl6turer cette activité en invitant les participants/

participantes a partager les thémes présentés lors des
discussions en petits groupes, de poser des questions qui
ont pu étre soulevées et de donner suite a celles qui
nécessiteront d’étre approfondies lorsqu’ils retourneront
dans leur centre.
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Activité 4 :
Etudes de cas

> Mettre en pratique les connaissances et habiletés apprises
aux modules 1, 2 et 3 aux études de cas portant sur des
questions et situations de violence familiale.

Matériel :

@ « Un guide destiné aux éducateurs et éducatrices de la petite
enfance »

@ Feuillets des etudes de cas (pages 94, 97, 100, 103 et 104

Durée:

& 35 minutes au total
* 15 minutes — travail en petit groupe

* 20 minutes — rapports a I'ensemble du groupe

Directives :

1. Divisez les participants/participantes en groupes de travail
de 5 a 8 personnes. Vous pourriez former les groupes en
fonction de l'age des enfants avec qui ils travaillent
d’ordinaire.

2. Distribuez a chaque groupe des copies de I'une des études
de cas de ce module. Si le nombre de groupes est superieur
a quatre, vous pouvez confier la méme étude de cas a
plusieurs groupes.

3. Demandez aux groupes de déterminer les problemes et
qguestions souleves dans leur étude de cas, d’en discuter et
d’élaborer un plan de soutien pour I'enfant. Informez les
participants/participantes qu’ils peuvent utiliser le guide ou
les feuillets comme outils durant cet exercice. Assurez-vous
que les participants/participantes ont compris que I'objectif
de cet exercice est de mettre en pratique ce qui a été appris.
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Module 3

. Demandez a un membre de chaque groupe de noter les

stratégies et plans suggeres.

. Lorsque tous les groupes ont €laboré un plan, distribuez

des copies des études de cas de facon a ce que chaque
participant/participante les ait toutes en main. Puis,
demandez a un volontaire de lire a haute voix la premiere
étude de cas.

. Invitez une personne a présenter a I'ensemble du groupe le

plan d’action mis au point par son groupe pour I'enfant de
cette étude de cas. Si plusieurs groupes ont travaillé sur la
méme etude de cas, demandez a chacun de décrire deux
étapes de leur plan a tour de réle, jusqu’'a ce que tous les
plans aient été présentés. Cela donnera a chaque groupe
travaillant sur une étude de cas la possibilité de faire un
apport significatif. Les groupes devraient, s’il y a lieu, souligner
les modifications ou des étapes supplémentaires, plutdt que
de répeter ce qui a dgja ete présente.

. Continuez jusqu’a ce que tous les groupes aient présenté

leur plan d’action.

Note du formateur et de la formatrice :

80

@ Votre réle consiste a souligner les éléments du plan qui

démontrent une bonne connaissance de la violence
familiale, de ses effets sur les enfants, des lignes directrices
pour promouvoir la sécurité et soutenir les enfants, et
réepondre aux obligations légales.

[l faudra ajouter les stratégies ou €tapes importantes qui
peuvent avoir eété oubliées.

Nous avons preparé quelques notes que les formateurs et
les formatrices pourront lire avant la séance (aprés chaque
étude de cas) afin de les préparer a diriger une discussion
pertinente (pages 95 et 96, 98 et 99, 101 et 102, 105 et 106).
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Module 3
Activité 5:
Foire aux questions (FAQ)

@ Intégrer les connaissances

@ Répondre aux questions sur la violence familiale qui sont
souvent posées durant la formation

Matériel :

o Transparent — Foire aux questions (page 107)

© Tableau-papier et marqueurs de couleur

Durée :
> 25 minutes au total
* 10 minutes — discussions en petit groupe
* 15 minutes — rapports a I'ensemble du groupe

Directives :

1. Demander a chaque groupe de répondre a I'une des quatre
guestions souvent posées. Vous pouvez demander a plus
d’'un groupe de repondre a chaque question.

2. Distribuer une feuille du tableau-papier et des marqueurs a
chaque groupe et demander a chaque groupe de désigner
une personne pour noter les réponses.

3. Lorsque les groupes ont réepondu aux questions, demander
a chaque rapporteur de présenter les reflexions de son groupe
a I'ensemble du groupe. Encourager la discussion.

4. Faire savoir aux participants/participantes que vous avez
partage une foule de renseignements tout au long des trois
modules. Les remercier de leur participation et les encourager
a se servir du guide comme réference.
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Note du formateur et de la formatrice :

@ Nous avons préparé des réponses qui pourront vous Servir
de lignes directrices et d’outils pour chaque question (pages
108 a 111).

© \Vous pouvez, si vous le voulez, préparer des transparents
pour communiquer ces réponses au groupe ou, tout
simplement, en tant qu’outils pour vous-méme.
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Transparents/Feuillets de travail/
Guides du formateur et de la formatrice
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Module 3 : Activité 1 - Transparents/Feuillets de travail/1¢ guide du formateur et de la formatrice

Objectifs de formation

© Perfectionner les habiletés pour
répondre aux divulgations d’un
enfant ou d'un parent.

© Souligner les responsabilités quand
on fait rapport.

© Souligner  I'importance des
lignes directrices et mesures afin
d’assurer la sécurité des enfants et
des adultes survivants.

© Intégrer et mettre en pratique
I'information  présentée  aux
modules 1, 2 et 3.
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Module 3 : Activité 1 - Transparents/Feuillets de travail/2¢ guide du formateur et de la formatrice

Ordre du jour

Activité 1 : Mot de bienvenue,
objectifs et ordre du jour

Activité 2 :  Mise en train —
Je prends soin de moi

Activité 3 : Quelle est notre
politique?

Activité 4 : FEtudes de cas

Activité 5: Foire aux questions (FAQ)
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Module 3 : Activité 2 - Transparents/Feuillets de travail/3° guide du formateur et de la formatrice

Je prends soin de moi

Si j'ai besoin de soutien au travail pour
confronter mes sentiments, je peux
parler a :

Sassurer gue cette ou Ces PErSONNES respecteront
la confidentialite de vos propos et vous alderont a
determiner ce gue vous devez faire.

En dehors du travail, je peux parler a:

Sassurer que cette ou Ces PErsonnNes respecteront
aussi la configentialite de vos propos. VVous ne
devez jamais divulguer le nom de l'enfant et de
sa famille, ni reveler des renseignements qui
pourralent aider cette ou ces personnes a deviner

l'identite de lI'enfant et de sa famille.

Je m’adonne aux activités suivantes
pour préserver ma santé émotionnelle :
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Module 3 : Activité 2 - Transparents/Feuillets de travail/4¢ guide du formateur et de la formatrice

Lorsque queiqu'un
se confie

© Il se peut que vous soyez la premiere
personne a laquelle I'enfant (ou
I’adulte) se confie.

© Souvent, les personnes se confient
quand une chose qui vient de se
produire ou un changement risquent
de menacer davantage le sentiment
de sécurité de I'enfant (ou de I'adulte).

© Le fait de se confier peut soulager
I’enfant (ou I’adulte), mais aussi
susciter un sentiment d’inquiétude a
cause de ce qu’il a dit.

© La personne confie souvent des bribes
d’information pendant plusieurs jours
(elle ne dit pas tout d'un coup).

© Il est trés important d’écouter ce que
vous ressentez, MAIS vous devez agir
en pensant a la sécurité de I'adulte
non agresseur et a celle de I'enfant,
aux lois, politiques et mesures de
votre milieu de travail.
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Module 3 : Activité 2 - Transparents/Feuillets de fravail/5¢ guide du formateur et de la formatrice

Lorsque vous devez
faire rapport

Vous devez faire rapport a la Société
d’aide a I'enfance (SAE) lorsque :

L VOUS soupconnez qu’un enfant est
maltraite ou abusé — y compris
négligence, abus psychologique,
physique ou sexuel (p. ex.
demandez a I'enfant si on Iui fait
du mal*; vous pouvez aussi fonder
votre decision sur I'information que
I'enfant ou le parent vous a déja
divulguée);

> I'enfant ou une autre personne
court un grand danger,;

© en cas d’incertitude, consultez la
Société d’aide a I'enfance locale.

* « Peux-tu me dire comment tu as eu
cette marquer »
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Module 3 : Activité 2 - Transparents/Feuillets de fravail/6° guide du formateur et de la formatrice

Présentation du rapport

Déterminez a qui il incombe de
soumettre le rapport :

~ En Ontario, la personne qui recoit
I'information est tenue d’informer
la SAE si elle soupconne qu’'un
enfant est victime d’abus et
negligence.

Déterminez quels renseignements
doivent étre pris en note et comment
iIs sont appuyeés :

~ Familiarisez-vous avec les lignes
directrices et mesures de votre
établissement (p. ex. avant d’appeler
la SAE, demandez a votre supérieur
Ou au directeur de votre centre
comment documenter un rapport,
ou déposer les rapports). Souvenez-
VOUS gque « moIns C'est mieux » en ce
qui a traita la documentation. Le
parent agresseur peut consulter cette
information, ce qui peut représenter
un risque accru pour I'enfant et le
parent non agresseur.
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Module 3 : Activité 2 - Transparents/Feuillets de travail/7¢ guide du formateur et de la formatrice

Directives relatives a la
documentation

Documentez les informations avec clarté, précision et de
maniere objective. Notez tous les appels faits a la Sociéte
d’aide a I'enfance (SAE). Rangez la documentation dans
un endroit confidentiel (remarque : dans certains centres,
cela signifie ranger les dossiers ailleurs que dans le classeur
ou se trouve le dossier principal de I'enfant, car le classeur
pourrait ne pas étre ferme a clé).

Les directives sur ce qui devrait étre inclus dans Ia
documentation se présentent comme suit :

@
©
2

Nom et adresse complets de I'enfant.
Date de naissance de I'enfant.

Noms des parents et adresses, si elles different de celle
de I'enfant.

Date et heure auxquelles les renseignements ont été
pris en note.

Date et heure ou I'information a été recueillie ou quand
I'incident s’est produit.

Description de ce que lI'enfant ou le parent a dit. Cette
description doit étre bréve et précise. Faites attention a
ce gue vos emotions ne la déforment pas. Elle doit étre
objective — décrivez ce que I'enfant ou le parent a dit et
NnoN Ce que vous pensez que cela signifie.

Nom des personnes avec lesquelles vous avez parlé a la
SAE, au refuge, etc., le cas écheant.

Signez chaque rubrique et inscrivez votre nom et poste
Sous votre signature.

Il est préférable d’inscrire chaque rubrique sur une feuille
séparée et de n'écrire que sur un coteé de la page.

90 Comprendre les effets de la violence en milieu familial



Module 3 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/8¢ guide du formateur et de la formatrice

Parler au parent
non agresseur

@ Trouvez le moment et I'endroit ou vous
pourrez parler en toute sécurite. Ne
téléphonez pas au domicile de la mere Si
le partenaire risque de s’y trouver. Ne
lui laissez pas non plus de message. Il est
probablement plus facile de fixer un rendez-vous
lorsque la mere viendra chercher son enfant.

@ Faites-lui part de vos préoccupations du
point de vue de I'adaptation de I'enfant au
programme de la garderie.

© Méme s’il n‘est pas necessaire de contacter
la Société d’aide a I'enfance (SAE), il peut étre
tres difficile pour un parent d’entendre que
son fils ou sa fille a parlé a quelgu’un de ce
gui se passe a la maison. La mere peut avoir
peur que cette divulgation menace sa
Sécurité et peut réagir avec colere ou en
dementant. Si vous devez informer la SAE,
vous devez lui expliquer que vous n'avez
pas le choix (la loi vous oblige a le faire).

© La plupart des victimes adultes veulent et
ont essaye de protéger leurs enfants.
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Module 3 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/9 guide du formateur et de la formatrice

Soutien de Ila communauteé

©Vous n’'étes pas seule.

@Il est important de tisser des liens
avec d’autres organismes (p. €ex.
protocoles avec les refuges, la
police).

© Connaissez les numéros a appeler
dans votre localité (p. ex. refuges)
de maniére a obtenir de
I'information ou des conseils. Vous
pourrez fournir les numéros aux
parents avec lesquels vous
échangez.
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Module 3 : Activité 3 - Transparents/Feuillets de travail/10¢ guide du formateur et de la formatrice

« Je dois examiner la
fagon dont je/notre
centre... »

Politique/Pratique Facons dont elle peut
qgue je dois examiner | étre modifiée

Lorsque quelgu’un
se confie

Lorsque je dois
faire rapport

Soutien de la
communauté/Liens

Documentation

Centre for Children & Families in the Justice System 93



Module 3 : Activité 4 - Transparents/Feuillets de travail/11¢ guide du formateur et de la formatrice

Etude de cas — Rayan

Renseignements généraux : Rayan a deux ans. Sa mere, Trina,
suit des cours d’anglais comme langue seconde. La famille est
arrivee au Canada plusieurs mois auparavant du Moyen-Orient
en raison du travail du pere. Les deux parents sont présents lors de
I'entretien d’admission. Le pere de Rayan parle I'anglais
couramment. C’est lui qui répond aux questions pendant
I'entretien, faisant rarement référence a sa femme.

Probléme : Rayan est dans votre programme depuis un mois.
Lorsque sa mere vient la conduire au centre avant d’aller a son
cours d’anglais, Rayan pleure beaucoup. Elle s’accroche a sa mere,
crie; on a du mal a I'en détacher. Sa mere a souvent les larmes aux
yeux et manifeste un comportement hésitant lorsqu’elle doit partir.
Vous essayez de lui expliquer tant bien que mal que vous
I'appellerez si c’est nécessaire. Vous avez dU appeler la mére de
Rayan a l'occasion pour calmer la petite fille. Vous savez comment
les enfants réagissent lorsqu’ils souffrent d’anxiété de séparation,
mais dans ce cas, la réaction dure trop longtemps et est sérieuse.
Rayan pleure habituellement toute la matinée pendant que sa
mere est a son cours, bien que, dernierement, elle réussit a se
calmer pour simplement gémir, mais elle ne s’arréte jamais
completement de pleurer. Vous ne pouvez pas la distraire avec
des jouets. Elle sursaute et crie lorsqu’il y a de gros bruits. Elle
s’assoit au fond de la piece et vous suit constamment des yeux.

Entretien avec la mére : Vous parlez a la mere un jour apres Ia
classe, lui demandant si elle peut vous rencontrer avec son mari
pour parler de I'attitude de Rayan. La mere dit rapidement non de
la téte a cette suggestion. Vous remarquez que ses mains tremblent.
Elle vous dit de ne pas embéter son mari avec ca. Elle se met a
pleurer, disant qu’elle doit arréter ses cours pour rester avec Rayan.

Problémes et questions qui peuvent réclamer discussion :

Mesures que la garderie compte prendre pour aider I'enfant :
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Module 3 : Activiteé 4 - Transparents/Feuillets mere/12° guide de le formateur et de la formatrice

Guide du formateur
et de la formatrice
Rayan : quelques
problémes et questions
qui peuvent étre discuteés

©La fagcon dont Rayan se comporte
lorsque sa mére s‘en va (qui
semble étre de I'anxiété de
séparation); elle pleure souvent et
ne réagit pas aux efforts que vous
déployez pour la calmer et I'apaiser.

© La facon dont Trina a réagi lorsque
vous lui avez suggéré de parler a
son mari.

©La réflexion de Trina qui pense
devoir cesser ses cours et sa
détresse subséqguente.

© L'éventuel besoin de faire appel a
un interprete culturel, linguistique.

©La possibilité de violence familiale,
de mauvais traitement de I'enfant
ou de traumatisme dans le passé.
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Module 3 : Activité 4 - Transparents/Feuillets de travail/13¢ guide du formateur et de la formatrice

Guide du formateur
et de la formatrice
Mesures que vous pouvez
prendre pour aider
Rayan

© Examinez les buts a court et a plus long terme
et les facons de les atteindre.

© Stratégies pour calmer les pleurs, la détresse,
I'anxiété de séparation de l'enfant (p. ex.
demander a Trina de passer plus de temps dans
le programme et accroitre le temps de soutien
individuel accordé a I’'enfant).

© Suggérez que Rayan soit référée dans un centre
de santé mentale ou de santé physique.

© Décidez si un interprete culturel ou linguistique
est nécessaire.

© Continuez a parler avec Trina en lui manifestant
votre soutien; posez-lui des questions :

* Que se passe-t-il a la maison qui pourrait tant
troubler Rayan?

* Rayan est-elle frappée? Crie-t-on aprés elle a
la maison?

* Trina est-elle frappée ou rabaissée a la
maison? Crie-t-on apres elle?

* Rayan est-elle confiée aux soins d’'une
autre personne?
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Etude de cas — Jewel

Renseignements généraux : Jewel (6 mois) vient dans votre centre
de garderie depuis un mois. Sa mere Andréa (16 ans) suit des cours
dans une école secondaire du méme quartier. Jewel vous semble
sans énergie. Elle dort beaucoup lorsque vous vous occupez d’elle,
a peu d'appétit et ne semble pas s’intéresser aux jouets ou aux
autres enfants. Selon la conseillere en ressources qui vient dans
votre garderie chaque semaine, Jewel ne semble pas étre malade
physiquement.

Entretien avec la mére : Lorsque vous parlez a Andréa de vos
inquiétudes, elle déclare qu’elle est contente que Jewel dorme
beaucoup, car cela lui donne plus de temps pour faire ses devoirs
et pour dormir elle-méme. Elle vous dit qu’elle vit chez sa mere
pour le moment et que celle-ci I'aide, mais qu’elle a deux emplois
a temps partiel et ne passe pas beaucoup de temps a la maison.
Andréa vous dit aussi qu’elle a quitte le pere de Jewel il y a deux
mois. Elle dit qu’il se droguait et qu’il vendait de la drogue. Elle
ajoute qu’ils se disputaient beaucoup au sujet de Jewel et gu'il se
mettait en colere lorsque le bébé pleurait ou avait besoin
qu’Andréa s’occupe d’elle. Elle explique qu’elle I'a quitté parce
qgu’il se drogue et fréequente des gens qui peuvent avoir une
mauvaise influence sur le bébé. Vous demandez a Andréa si elle a
vu le pere de Jewel au cours des deux derniers mois; elle révele
qu’il la suit, lui téléphone sans arrét, I'attend a la sortie de I'école
et vient la voir chez sa mere lorsqu’elle est seule. Lors de ses
dernieres visites a I'appartement, il a frappé Andréa plusieurs fois
et a cassé des meubles. Andréa vous dit qu’il lui en veut de I'avoir
quitté et exige qu’elle retourne vivre avec lui. Jewel était présente
chaque fois que son papa a frappé sa maman et se trouvait méme
une fois dans ses bras.

Problémes et questions qui peuvent réclamer discussion :

Mesures que la garderie compte prendre pour aider I'enfant :
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Guide du formateur
et de la formatrice
Jewel : quelques
problémes et questions
qui peuvent étre
discuteés

©Le comportement apparament
passif de Jewel, son absence
d’intérét et d’'appétit.

©Le manque de compréhension
d’Andréa des besoins de Jewel pour
son développement et(ou) de ses
propres besoins relatifs a ses études
et a son besoin de dormir.

©Le danger que le comportement
abusif de I'ancien ami d'Andréa
représente pour cette derniére et
pour Jewel.
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Guide du formateur
et de la formatrice
Mesures que vous

pouvez prendre pour

aider Jewel

© Continuez de discuter avec Andréa
de vos inquiétudes au sujet de Jewel.

©Insistez pour qu’elle consulte une
infirmiére de santé publique, un
médecin de famille ou un spécialiste
en santé mentale pour Jewel.

© Demandez a votre supérieur ou 4
la Société d’aide a I'enfance si vous
devez faire un rapport, compte tenu
du danger possible que court Jewel.

O Parlez a Andréa de sa sécurité;
renseignez-la sur les ressources qui
pourraient I'aider (p. ex. refuge, etc.).

© Elaborez des stratégies pour aider
Jewel dans le programme de la
garderie (encouragez la discussion
de stratégies concretes, axées sur
des solutions).
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Etude de cas — Lauren

Renseignements généraux : Lauren est une enfant charmante
de quatre ans avec d’excellents habiletés verbales. Elle a tendance
a « materner » les autres enfants dans le programme. Dernierement,
vous avez remarqué que Lauren exprime des inquiétudes au sujet
de son petit frere et de sa mere. Elle a du mal a se séparer de sa
mere le matin. Depuis deux semaines, elle demande a aller dans
la salle des nourrissons pour voir son petit frere, Paul. Il devient de
plus en plus difficile de I'encourager a se joindre a son groupe. Si
vous essayez de I'obliger a venir dans sa classe, elle se met a pleurer
et refuse de bouger.

Entretien avec la mére : Vous demandez a rencontrer Joy, la mere
de Lauren. Vous lui décrivez son comportement et lui faites part
de vos inquiétudes. Vous demandez si elle a elle-méme remarqué
un tel comportement. Joy explique que Lauren se comporte
comme une petite mere avec Paul et qu’elle a commencé a dormir
dans sa chambre. Lauren pleure lorsque Joy lui demande de
retourner dans sa chamobre.

Vous posez des questions au sujet de ce qui aurait pu se passer
pour que Lauren s’inquiete ainsi pour son frere et sa mere. Joy
explique que tout va bien mais que les choses vont mal entre elle et
le pere de Lauren. Vous lui demandez si le pere frappe Joy ou les
enfants lorsqu’il est en colere. Joy raconte que son mari est un bon
pére mais qu’il va mal car il vient de perdre son emploi. Elle explique
qu’il s'inquiete au sujet de I'argent qu’elle dépense pour acheter
des couches et des préparations lactées pour Paul. Joy dit que c’est
la raison pour laquelle Lauren est inquiete au sujet de Paul, mais
gue son mari n’a jamais fait de mal et ne fera jamais de mal a un
bébé ou un enfant. Vous répondez que c’est bien et lui demandez
s'il est violent avec elle lorsqu’il se met en colere. Joy indique que
cela n‘arrive pas tres souvent. Lorsque vous commencez a lui donner
des renseignements au sujet du refuge pour femmes battues, Joy
vous répond qu’elle est au courant.

Problémes et questions qui peuvent réclamer discussion :

Mesures que la garderie compte prendre pour aider I'enfant :
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Guide du formateur
et de Ia formatrice
Lauren : quelques

problemes et questions
qui peuvent étres
discuteés

© Linquiétude apparemment excessive
de Lauren a I'égard de son petit frére
Paul et son anxiété soudaine de
séparation (p. ex. s'inquiete-t-elle
aussi pour sa mere?).

© La possibilité que les enfants soient
maltraités ou exposés a la violence
familiale.

© Les efforts de Joy (la mere) pour
minimiser les difficultés et les
dangers sont-ils un moyen pour elle
de faire front afin de préserver sa
famille et ne pas la mettre en
danger?
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Guide du formateur
et de Ia formatrice
Mesures que vous

pouvez prendre pour

aider Lauren

© Discutez de stratégies concretes
pour :

e satisfaire le besoin de Lauren de
Vvoir son petit frére et de se rassurer
d son sujet;

* encourager Lauren a s’amuser et
lui  expliquer que c’est au
personnel de s’assurer que tous
les enfants sont en sécurité
a la garderie;

© Envisagez de parler avec Lauren de
ses inquiétudes a I'égard de Paul.

© Discutez une nouvelle fois avec Joy
de la facon dont la situation a la
maison affecte Lauren.
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Etude de cas — José

Renseignements généraux : José (quatre ans et demi) fréequente
votre garderie depuis six mois. Tous les matins, il va aussi dans une
école du quartier ou il est inscrit en maternelle. José et sa famille se
sont installés dans votre localité voila moins d’'un an. ls viennent
d’Amérique centrale. Sa mere, Maria, travaille a temps plein. José
a deux grands freres ageés de 8 et 10 ans. Son pere, Omar, travaille
dans une usine locale.

Probléme : L'anglais de José s’est amélioré. Toutefois, il perd
patience rapidement lorsque les autres enfants ne comprennent
pas ce qu’il dit. Il se met en colere et il lui est arrivé de lancer une
chaise ou des jouets sur certains enfants. La semaine derniere, il a
frappé I'un des garcons de son groupe avec une pelle jouet, lui
faisant mal au bras. José a de la difficulté a jouer avec les autres
enfants, mais semble malheureux lorsqu’il est exclu du groupe.

Consultation : Suite a l'incident de la semaine derniere, vous avez
consulté vos collegues, votre supérieur, ainsi que la conseillere en
ressources. Vous avez ensemble envisagé l'idée que José pouvait
étre tétmoin d’actes de violence a la maison. Mais vous avez convenu
que vous ne disposiez pas suffisamment d’informations pour
I'instant, mais que ce serait une bonne idée de parler a Maria au
sujet de la vie familiale. Vos collegues vous ont conseillé de donner
a Maria le nom d’un conseiller local qui travaille avec des familles
d’immigrants et spécialiseé dans les questions de violence. Son bureau
se trouve tout pres de I'endroit ou Maria travaille. Vos collegues
vous suggerent de parler a Maria d’abord, puisque c’est vous
gu’elle voit le plus souvent. lls pensent que ce conseiller pourrait
I"aider, qu'il y ait ou non violence a la maison.

Entretien avec la mére : Le jour suivant, vous demandez a Maria
de venir vous voir a la garderie pour que vous puissiez lui parler
du comportement de son enfant. Vous lui décrivez les crises de
colere de José et son attitude agressive envers les autres enfants.
Elle vous dit qu'il ressemble beaucoup a son pere et que ses freres
se disputent souvent. Vous lui demandez si José passe beaucoup
de temps avec son pere et elle répond qu'Omar travaille par quarts
de travail et qu'il sort souvent avec des collegues de travail. Vous
lui demandez si elle a pu rencontrer d’autres femmes depuis qu’elle
s’est installée dans la localité et elle vous répond qu’elle s’est fait
quelgues amies depuis qu’elle travaille et qu’elles I'aident

sulte a la page suivante..
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Etude de cas — José (suite)

beaucoup. Elle explique qu’elles lui ont mentionné un programme
apres I'école pour ses deux fils ainés. La dame qui s’occupe du
programme lui a aussi parlé de leur comportement. Maria
commence ensuite a décrire la vie difficile qu’ils avaient en Amérique
centrale et la violence dont la famille a été témoin dans son pays.
Elle dit que son mari n’est pas violent, mais qu’il lui arrive de Ia
frapper ainsi que les enfants.

Problémes et questions qui peuvent réclamer discussion :

Mesures que la garderie compte prendre pour aider I'enfant :
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Guide du formateur
et de Ia formatrice
José : quelques
problemes et questions
qui peuvent réclamer
discussion

© Le comportement agressif de José
d I'égard de ses camarades, sa
difficulté a s’intégrer au groupe et
d jouer, son impatience et sa
tristesse.

© La violence dont le pére de José fait
preuve parfois envers sa femme et
ses enfants, et la question éventuelle
de la protection des enfants.

© L'exposition a la violence dans le
pays d’origine et « le sentiment
de perte » que José et sa famille
pourraient ressentir d’avoir quitté
leur pays.

suite @ la page suivante...
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Guide du formateur
et de Ia formatrice
Mesures que vous

pouvez prendre pour
aider José

© Discutez de stratégies concrétes pour :

e Jdider José a manifester sa colére de
maniére respectueuse;

* lui enseigner des habiletés sociales qui
I’'aideront & mieux s‘entendre avec les
autres enfants;

e parler a Maria du conseiller qui
travaille avec les immigrants et Iui
proposer de parler de José au
conseiller.

© Demandez conseil a la SAE au sujet du
mauvais traitement suspecté chez le pére.

© Parlez encore une fois avec Maria de vos
préoccupations a propos du comportement
de José dans le programme, des liens avec
la situation au foyer et de I'obligation que
vous avez d’en parler aux autorites.
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Foire aux questions
(FAQ)

1.Je suis éducatrice en petite
enfance, pas une travailleuse
sociale. Qu’est-ce que ¢a change
de savoir les effets de I'exposition a
la violence familiale?

2. Si les victimes aiment leurs enfants,
pourguoi ne rompent-elles pas cette
relation abusive?

3. Un pére violent peut-il étre un bon
parent?

4. Ne vaut-il pas mieux gue je ne dise
rien et que je ne fasse rien au risque
d’empirer les choses si je dis ou fais
quelgue chose?

Centre for Children & Families in the Justice System 107



Module 3 :

Activité 5 - Transparents/Feuillets/24¢ guide du formateur et de la formatrice

Guide du formateur
et de la formatrice

1.Je suis éducatrice en petite enfance, pas

108

une travailleuse sociale. Qu’est-ce que ¢a
change de savoir les effets de I'exposition
a la violence familiale?

C’est parce que vous étes éducatrice de la
petite enfance que vous pouvez changer les
choses.

Vous avez la possibilité de nouer des liens
avec les enfants, ce qui vous permet aussi
d’observer les signaux d’alerte qu’un enfant
éprouve des difficultés. Vous jouez un
rOle important parce que vous étes bien
placée pour identifier rapidement les
problemes dont I'exposition a la violence, et
pour orienter les enfants et leurs familles et
leur indiquer les services communautaires ou
IS pourront trouver de l'aide.

Les problemes qui peuvent affecter
I'adaptation des enfants sont une réalité que
vivent de nombreux enfants vivant avec la
violence. Meme si I'aide fournie a la garderie
ne regle pas le probleme a la maison, des
données de recherche indiquent que Ia
participation a un programme d’éducation
a la petite enfance peut se traduire par une
amelioration de la situation des enfants.
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Guide du formateur
et de la formatrice

2.5i les victimes aiment leurs enfants,
pourquoi ne rompent-elles pas cette
relation abusive?

Des recherches indiqguent que de
nombreuses victimes quittent effectivement
les relations abusives et que « quitter » prend
souvent du temps. En fait, il faut se dire que
le processus de mettre fin a une relation
abusive est difficile et peut mettre en danger
la vie des victimes et de leurs enfants. Les
relations abusives sont compliqueées. Avant
gu’une victime de violence decide de rester
au foyer ou de le quitter, elle doit penser a
des questions tres importantes comme :

© l'intensification de la violence qui se produit
souvent apres une separation ;

@ la possibilité de perde la garde des enfants
au profit du partenaire abusif dans les
batailles qui suivent la séparation;

@ les nombreux problemes auxquels elle est
confrontée lorsqu’elle doit prendre soin de
ses enfants et d’elle-méme.

[I est iImportant de se rappeler que les victimes
souhaitent que la violence cesse et que c’est
a elles qu’il incombe de veiller chaque jour
a leur sécurité et a celle de leurs enfants.
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Guide du formateur
et de la formatrice

3.Un pére violent peut-il étre un bon
parent?

NON. La violence elle-méme crée un climat
de crainte pour les enfants et offre un modele
inapproprié de relation, de résolution des
conflits et un recours inacceptable aux
menaces et a la violence pour contrdler une
autre personne.

Le partenaire violent peut avoir des qualités
souhaitées pour un parent. Pour maximiser
ces qualités, I'agresseur doit reconnaitre qu’il
est coupable d’actes de violence envers son
partenaire et participer a un programme
de rééducation. Il doit s’engager a changer
de comportement constamment et sur le
long terme.
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Guide du formateur
et de Ila Formatrice

4.Ne vaut-il pas mieux que je ne dise rien
et que je ne fasse rien au risque d’empirer
les choses si je dis ou fais quelgue chose?

Les femmes victimes de violence et qui s'en
sont sorties expliqguent souvent gu’elles
auraient bien aimé que quelgu’'un fasse
suffisamment preuve de compassion pour
leur demander si elles étaient victimes de
violence. Elles disent aussi que les choses
auraient pu se passer autrement si quelgu’un
leur avait posé cette question importante :
« ESt-ce que votre partenaire vous rabaisse
OuU vous bat? »

Les femmes victimes de violence et leurs
enfants bénéficieront probablement de votre
intervention si Vvous

& faites preuve de respect;

©reconnaissez que la sécurité est une
préoccupation majeure;

o faites le lien entre votre inquiétude de ce
gue vous savez et vos responsabilités —
C'est-a-dire, le bien-étre de I'enfant;

 reconnaissez vos limites et votre role;

= fournissez des renseignements au sujet des
ressources offertes par la communaute.
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