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 مقددمة
 

المعرضةة للخطةر    أو  ئات المهمشةالف  أهمللحقوق الخاصة بالنساء في كونها من  ية رفع وعي المجتمعأهمتكمن 

عليهةا وفقةا   المنصةو    بحقةوقهم حيث تؤدي عملية توعية النساء في جميع مراحل حياتهن ، المجتمعاتل خدا

الحماية ومنةع   إجراءاتوتوفير ، لهنآمنة و صحية  ةحيا في المساعدة في توفيرالقوانين المحلية للإتفاقيات الدولية و

 . ع ككل على المجتم إيجاباً عكسمما ين الإستغلال

 

 

في  اقوقهة تكمن في عدم وعي الفئات المهمشة لح ،ورفع الوعي التي تعترض عملية التثقيف يةساسالأالمشكة  نإ

والطفل  المرأةيكون مثال العنف الذي تتعرض له  أنالعنف ، حيث يمكن  أو همالالتعرض للإساءة والإ الحماية من

في  يالأسرالعنف  عداد ضحايا إشهد الفترات الحالية تزايدا في ، حيث تعبرا على ضرورة التوعية والتثقيفمثلا م

لذلك فإن الضحية لا تستطيع أن تبلغ عةن   ،ة الواحدةالأسر أفرادغالبا ما يقع داخل البيوت بين والذي الأردن 

بالاضافة  ،يدالتقالللعادات و ةو مخالف اًإجتماعي اًعيبيشكل  هذا الأمر  لاعتقادها أن ،حالة العنف التي تعرضت لها

بوضع  ليأو طبي قضائيتقرير  الحصول علىمن حيث  القانونية التي تنصفها الى افتقار الضحية للمعرفة والمعلومات

 .القانونية المناسبة جراءاتلإتباع الإ ،السحجات وغيرها أوالكدمات 

 

والمناصةرة   التأييدمن حملات من خلال العديد في الأردن  واضحاً النساء نجاحاً حققتفي الأعوام الأخيرة و    

 2003ها التعديل الذي صدر سةنة  أهممن  التيمجموعة من التعديلات القانونية وحدوث   إلىدى للحقوق مما أ

فنقدص التوعية من اهم أسباب تعرض النساء للعن  



7 

 

كذلك الأمر بالنسةبة لقةانون   ، النساء  تزويد الكوتا مقاعد إضافية لتنبؤهاالخا  بقانون الإنتخابات البرلمانية ب

واج زو فيما يتعلق بسن الة  المرأةالتعديلات المناسبة لموضوع الطلاق من جهة  الأحوال الشخصية حيث تم إجراء

يةة  بفاعل المةرأة ك تم إشراكما غيرها من الأمور ،كلا الجنسين وسنة ل 12 إلىسنة  11القانوني إذ تم تعديله من 

 .المحلية في الأردن  ةالإجتماعيكبيرة ضمن الخطط الإقتصادية و

 

الا  الإسةاءة والعنف و الإستغلالود الرسمية وغير الرسمية بهدف الوقاية وعلاج مشكلة وعلى الرغم من تلك الجه

 (الإجتمةاعي   اتجةا  النةوع  )  لجندرا أساسكذلك الأمر بالنسبة للعنف المبني على  ،في تزايد الإساءةأن حجم 

 .همالوالإ  يالأسرالعنف و

 

بةين عةدة    ةالإجتماعيللتباين الواضح لإختلاف المفاهيم   نظراً تعقيداً أكثرلنسبة لموضوع الجندر فهو أمر أما با

الخةاط  لمفهةوم    للفهم أن، ومن المهم ادراك  دورها في المجتمعو و حقوقها المرأةفيما يخص إحتياجات   أجيال

ناديةة  صوات المفي تفاقم المشكلة وزيادة الأ دوراًالمثقفين  أوالدين  علماء أوي لجندر من قبل العديد من قادة الرأا

 .ربية دخيلة على مجتمعنا وثقافتناالمفهوم كونه يشتمل على محتويات ومدلولات غ ةضرورة محارب إلى

 

 

مجةالات العمةل صةعوبة     أكثرمن  يعدالفئات المهمشة والمعرضة للخطر  إحدىالعمل مع النساء باعتبارهن  إن

 :الآتيةوتنبع هذ  الصعوبة من النقاط ،لمقدمي الخدمات 

 .الذي تعيش فيه النساء يالأسرالنفسي وقرار المعيشي وستعدم الإ .1

.ليس من السهل العمل مع النساء المعنفات أو مع الفئات المعرضة للخطر  
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 .معاناة النساء من عدم إشباع الحاجات الأساسية في المأكل والمشرب والمأوى .2

صعوبة الوصول لفئات النساء المعرضات للخطر من خلال العمل الإجتماعي وخدمات تحسس الحاجات  .3

 .المجتمعية للمجتمع

 .ع قضايا تقديم الخدماتتداخل قضايا الحماية والتبليغ م .4

 .صعوبات في الاعداد المهني والأكاديمي لمقدمي الخدمات لتقديم الخدمات المثلى لهن .1

 .كلينيكية الخاصة ومهارات التدخل والحماية لدى مقدمي الخدماتمجموعة من المهارات الإ إلىالحاجة  .6

 . لهنبرامج المقدمة الفعلي وتقديم التغذية الراجعة للخدمات وال الأثرمشكلات في تقييم  .7

 
عداد هذا الدليل بهدف توفير مادة تدريبية يمكن استخدامها من قبل المؤسسات الفاعلةة  إ فكرةومن هنا جاءت 

الحمايةة مةن    إجراءاتومؤسسات المجتمع المحلي لرفع وعي المجتمع من جهة والنساء من جهة اخرى بحقوقهن و
تعليمهن مجموعة من المهارات الشخصية التي يمكن اسةتخدامها   ولةمحا إلى ضافةبالإ الإساءةوالعنف و الإستغلال

 . الإساءةوالعنف و الإستغلالالمحيط الشخصي للحد من ظاهرة  ضمن
تبع فريق الإعداد الخطةوات  ايث حولابد من الإشارة إلى المراحل التي تمت من خلالها بناء وتطوير الدليل الحالي 

 :التالية خلال عملية الإعداد 
ة المتصلة بموضوع وقضةايا  دلة التدريبيتهدفت بناء المواد التدريبية والأالسابقة والتي اس لمحاولاتعة امراج .1

 .نسانحقوق الإ

الإنسان والفئات المهمشة لمنظمات ومؤسسات المجتمع المحلي العاملة في مجالات حقوق إجراء تقييم شمولي  .2
ماكن مختلفة أمة عاملة في المجتمع المحلي في مؤسسة ومنظ 14جراء مسح شمولي لما يقارب من حيث تم إ

يشير إلى أداة التقييم الةتي تم  ( 1)والملحق رقم (. ربدإعمان ، السلط ، الكرك ، العقبة و) من الأردن 
في حين يشير الملحق رقةم  .لتقييم المؤسسات الإجتماعية العاملة في مناطق مختلفة من الأردن استخدامها

 .ومواقعها وتخصصاتهاالتي شملها المسح  الاجتماعية سماء المؤسساتإلى أ( 2)

 .إجراء تحليل نوعي وكمي لنتائج المسح  .3
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صياغة المواد والموضوعات التدريبية في ضوء الحاجات التدريبية التي تم التوصل لها من خةلال عمليةة    .4
 .التحليل النوعي والكمي لنتائج المسح

ولية على عينة منتقا  من طلبة الجامعة الأردنية وجامعة عمةان العربيةة   العمل على إختبار الدليل التدريبي بصورته الأ .1
النفسي ، الطفولةة ، العةلاج الطبيعةي ، الخدمةة      الإرشادعلم النفس ، ) وجامعة البلقاء التطبيقية في تخصصات 

يل لمدة أسةبوع في  طالباً، حيث تم تطبيق المحتوى التدريبي الوارد في الدل( 21)،  بلغ عددهم (الإجتماعية والتمريض
ة في منطقة صويلح ، وتم إختبار مدى ملائمة وقت التدريب وتوزيعه على المحتويات التدريبة الأسرمعهد العناية بصحة 

المختلفة، وملاحظة ردود فعل المتدربين  وآرائهم على ما ورد في الدليل التدريبي من موضوعات ومحتويات تدريبيةة،  
 .نامج التدريبي ولكل جلسة منفردة على حداوأساليب التقييم المتبعة للبر

قسام الخدمة الإجتماعية وعلةم الةنفس   أرساله إلى عدد من الخبراء في المجال ممن يعملون في إتحكيم الدليل من خلال  .6
إلى اسماء فريق التحكيم الذي قام بتحكيم ومراجعةة  ( 4)ويشير الملحق رقم  النفسي في الجامعات الأردنية الإرشادو

 .يلالدل
 .البدء بتطبيق الدليل التدريبي على العاملين ومقدمي الخدمات الداعمة ومؤسسات الحماية والتي تعنى بحقوق الإنسان  .7

 
 

 فريق الإعداد  
 ة الأسرمعهد العناية بصحة 
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، العمل مع ضةحايا العنةف    الفعال لقد تم تصميم هذا الدليل لتدريب كوادر الجمعيات على مهارات الإتصال
موضةوعات   عدة  موزعة علىتدريبية   زاءأج ستة حيث يتكون الدليل من  .الإنسانقضايا حقوق و  يالأسر
 : وهي

 

 (لانوع الإجتماعي )  الجندر. 

  المرأةضد العنف. 

  المرأةمقدمة قانونية حول قوانين الحماية من العنف ضد. 

  الإنسانحقوق قضايا. 

 ومقدمي  ةالإجتماعيالتخصصية للعمل مع قضايا العنف والجندر للعاملين في المجالات  المهارات
 .الخدمات

 .مهارات الاتصال -

 .مهارات العمل في فريق -

 .مؤتمر الحالة  -

 .دراسة الحالة -

 طرائق وأساليب التدريب 

 

يع التةدريب المختلفةة   مواض تناولتتصف بالمرونة عند والتي ويحتوي الدليل على خطط الجلسات التدريبية      
موعةة  حيث حر  معدو الدليل على تقديم مج وخاصة تلك القضايا المتعلقة بالوسائل التدريبية ومدة الجلسات ،

قةد   أو، ون المنفذون للجلسات التدريبية بالموضةوع  الميسرشاملة من الجلسات التدريبية كنموذج قد يأخذ به 
ويتوافر مع كل جلسةة  . نه بما يتلائم مع الظروف التدريبية المختلفةالحذف م أوإليه  ضافةتمكنهم خبرتهم من الإ

ين في توصيل المعلومات حسب الحاجةة  الميسرراق عمل المتدربين وتمرينات مقترحة تساعد أوالمادة الخاصة بها و
 .ختبارات التقويم القبلية والبعديةالتطبيقات العملية وإ إلى ضافةإليها، بالإ
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 :أهداف الدليل

 

 الإجتمةاعي النفسيين العاملين في المجال  صمم هذا الدليل كمرجع للمدربين في تدريب المرشدات والمرشدين لقد
واكتساب مجموعة من المهةارات   الإنسانحقوق قضايا يفية طرح بك ين وغيرهم من المهتمينالإجتماعيالمثقفيين و

رفع مسةتويات   بهدف المدرب أو الميسرقبل من  كما يمكن استخدامه مباشرة، صة بتلك القضايااوالمعلومات الخ
 .بشكل عام وحقوق النساء بشكل خا  الإنسانالمجتمع المحلي نحو قضايا حقوق  أفرادالوعي لدى 

 
  : الهدف العام

 
 : الأهداف الفرعية

 مةن   النساءمن منظمات ومؤسسات مجتمع مدني للإستجابة لإحتياجات  بناء قدرة المجتمع بما فيه
مهارات العمل التخصصية ومهارات الاتصال ومهةارات العمةل    ى اكتسابب علالتدريخلال 

 تعرضةن ومهارات متخصصة لمساعدة النسةاء المعنفةات والةلا      كفريق ومهارات التدريب
 . للإستغلال

 وضةوع الجنةدر   وم الإنسانحقوق  قضايابموضوعات و مع المحليالمجت رفع مستوى الوعي لدى
 .ةلإجتماعيا المساواةو  يالأسرالعنف و

 دلالة في اتجاهات المجتمع المحلي نحو النساء بشكل خا  وقضةايا حقةوق   داث تغييرات ذات إح
 .بشكل عام الإنسان

  يالأسةر العنف الجندر و أساسالعنف المبني على  الإستجابة لموضوعو على الحد المجتمعمساعدة 
 .شبكة تحويل الحالات للجهات المختصة  تعزيز وتمكينمن خلال 

 
 

لحد من تحسين قدرة المجتمعات المحلية على فهم أعمق لمفهوم حقدوق النساء ، وا
 .ساءة والاستغلالأشكال الإ
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 :المستهدفة  الفئات
 :من تتمثل الفئة الرئيسية المستهدفة في هذا الدليل

 .ومجتمعية ومتطوعين إجتماعيةات العاملين في مراكز المجتمع المحلي من إداريين ومقدمي خدم .1

 .من الرجال والنساءالمجتمع المحلي  أفراد  .2

 
عند مناقشة مختلف محتوياته مع مزودي  ولقد اعتمد معدو  الدليل على تفصيل واضح للخطوات الواجب اتباعها

الصةحيحة   جراءاتبكافة الأدلة التدريبية الهامة بالتفصيل لمعرفة الإ الميسروتزويد ، المجتمع المحلي  أفرادوالخدمات 
 .الجهات المختصة  إلىفي التعامل مع ضحايا العنف وكيفية تحويلها 

 
راق أوو ،م بقراءة جميع جلسات التدريب بمختلف نشةاطاتها الفائدة المرجوة لابد للمدرب بأن يقو إلىوللوصول 

والاطلاع على المعلومات التي سيتم مناقشتها خلالهةا   ،تحضير المواد اللازمة لتنفيذها إلى إضافةالعمل المرافقة لها، 
 .قبل بدء جلسة التدريب 

 
على  -ان وجدت -اةة ب توزيع النشرات الخوعند الإنتهاء من الجلسات التدريبية حول موضوع ما، يفضل 

إلى ( 6)، ويشير الملحق رقم  الرجوع إليها عند الحاجة أوالمشاركين بالتدريب، بهدف تثبيت المعلومات لديهم 
 .نموذج من النشرات الإسترشادية والتوجيهية التي يمكن لميسر الجلسات الاعتماد عليها وتوزيعها على الحضور
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 : تثقديفية مع الفئات المستهدفةالبعض التوجيهات لتنظيم الجلسات 
 

 الخطوات فترة التدريب

 قبل بدء التدريب
 

 .الفئة المستهدفة لتتناسب معطلاع على الخطة العامة للجلسة وتحضيرها وتعديلها الإ -
 .تحضير المواد والوسائل اللازمة لتنفيذ جلسات التدريب  -
 .من صلاحيتها وجاهزيتهاتوفير الأجهزة التي يتم استخدامها خلال الجلسة والتأكد  -

عادة الإتصال قبل التةدريب بوقةت   ، واالإتصال بالمشاركين قبل الموعد بفترة مناسبة  -
 .قصير لتأكيد الحضور، والاستفسار عن أي حاجات معينة يرغبون بتوفرها في المكان

والاحترام والقبول والتشجيع  الأمانب المشاركونتوفير جو مناسب للتدريب حتى يشعر  -
 .المشاركة على 

 خلال التدريب
 

 ،اعة التدريب قبل الموعد بنصف ساعة على الأقل للتحضير المسبق للقاعةة التواجد في ق -
 .والتأكد من جاهزية جميع الأجهزة والوسائل التدريبية، وذلك لاستقبال المشاركين 

 .التأكد من راحة جميع المشاركين  -
 .بدء التدريب في الموعد المحدد  -

 .والمدرب أو الميسرت التعارف وكسر الجمود لبناء ألفة بين الحضور البدء بنشاطا -

 .تحديد التوقعات من التدريب حتى يعبر الحضور عن مشاعرهم فيما يتعلق بالتدريب -

وضع قواعد لجلسات التدريب بمساعدة المشاركين لتكون بمثابة قوانين للتدريب يلتةزم   -
ولضةمان راحةة المشةاركين في     بها الجميع لضمان سير التدريب على أحسن وجه،

 .التدريب

 .باع الخطة التدريبية المعتمدة في كل الجلسات لتسهيل التدريبإت -

 .بناء جو من الألفة والطمأنينة بين المشاركين واحترام جميع الآراء المطروحة -

 .وتشجيع الجميع على المشاركة، استخدام مهارات الإتصال والتواصل الفعال  -

 .ات التي طرحت خلال الجلسات التدريبية مع نهاية كل جلسةتلخيص جميع المعلوم -

والتقنيات المستخدمة مع اتاحةة الفرصةة    سلوبتقييم الجلسة من حيث المضمون والأ -
 .للمشاركين للتعبير عن رأيهم لتحسين الأداء في الجلسات القادمة
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ملاحظات للمدرب 
أثراً ملحوظاً عليهم لذلك عليك استخدام اتصالك اللفظةي   إن الانطباع الأول لدى المتدربين يدوم طويلًا ويترك

 :بفاعلية من اللحظة الأولى التي تبدأ فيها حديثك مع متدربين لذلك

 لا تبدأ بداية مترددة. 

 لا تبدأ ببداية فنية معقدة. 

 لا تبدأ بجملة طويلة، حيث أن تركيز المتدربين لا يستمر طويلًا. 

 دود أفعال المتدربينلا تعتذر كثيراً  ولا تسخر من ر. 

 حأول أن تغير مستوى طبقة ونغمة صوتك تبعاً لأهمية الموضوع الذي تتحدث فيه. 

 كن واضحاً في مخارج ألفاظك وجملك. 

 لا تكن جافاً في ردودك على أسئلة أو تعليقات المتدربين. 
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 :نشطة الدليل تدريبي المقدترح لتنقديذ فعاليات وأالبرنامج ال
 

 
اعةالس  الميسر المادة 

الجندر: اليوم الأول  

  افتتاح الدورة ورصد التوقعات 

 الاختبار القبلي 
 

  تعريف الجندر 

 أثر مفهوم الجندر في حياتنا اليومية 

 تمرين لعب دور  عن موضوع الجندر 

 

  استراحة  
  الاثار السلبية للجندر 

  الانتهاك لحقوق الانسان؟ أنواعهل يعد الجندر نوع من 
 

  تقدييم الجلسة  
العنف المبني على النوع الإجتماعي: اليوم الثاني  

  مراجعة اليوم السابق 

 توصيات 
 

  مقدمة ومفاهيم حول العنف المبني على النوع الإجتماعي 

 العنف المبني على النوع الإجتماعي و العنف الجنسي 

 جذور العنف المبني على  النوع الإجتماعي 

 ني على  النوع الإجتماعيوانماط العنف المب أنواع 

 

  استراحة  
 الاثار السلبية للعنف المبني على النوع الإجتماعي - 

 الاثار النفسية -

 يةالأسرالاثار الإجتماعية و  -

 

  تقييم الجلسة  
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قوانين حماية المعنفين: اليوم الثالث  
  مراجعة اليوم السابق 

 توصيات 
 

  مقدمة ومفاهيم حول حقوق الانسان. 

  والاتفاقيات المناهضة للعنف المبني على القوانين 

.. (، جنيفا، اتفاقية الطفلسيداواتفاقية )النوع الإجتماعي   

 

  استراحة  
 ةالأسردراة حماية إ - 

 ردنفي الأ ملاج  ومؤسسات الحماية -

 ة الوطنيالأسرقانون حماية  -

 

  تقدييم الجلسة  
مهارات مجتمعية: اليوم الرابع  

  مراجعة اليوم السابق 

 توةيات 
 

  اجراءات عملية للتعامل مع حالات العنف 

  المعنفة المرأةمهارات تمكين. 

 مهارات التوافق الايجابي مع مشكلة العنف. 

 مهارات اتخاذ القرار 

 مهارات تأكيد الذات 

 اجراءات السلامة والامن للمراة المعنفة 

 

  استراحة  
 .ايصال الخدمات الداعمة للنساء المعنفات - 

  الخدمة في المناطق المختلفةمراكز تقديم -
 

  تقييم الورشة 

 الاختبار البعدي 

 توصيات و اقتراحات 
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 لوالجزء الأ
 

 

 ( الإجتماعيالنوع ) الجندر 
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 ( الإجتماعيالنوع ) الجندر 
 

 :أهداف الجلسة   

  :بنهاية الجلسة التدريبية سيتمكن المشاركون من  

 الإجتماعيع تعريف مفهوم النو. 
  الإجتماعيالتفريق بين الجنس والنوع. 
  الإجتماعيللنوع  ةالإجتماعيالتعرف على النظرة. 

 الإجتماعيلتعرف على رأي الدين في النوع ا. 

 أو النةوع   السلبية والافكار الخاطئةة حةول الجنةدر    ةالإجتماعيمة ومحاربة الاتجاهات أومق
 .الاجتماعي

 

 

 :  الأفكار الرئيسية
والثقافية التي يتصةف بهةا    ةالإجتماعي الأدوار أوموعة من المواصفات مج ع الأجتماعي هوالنو -

 ةالإجتماعية والتي تشكل حالة غير ثابتة قابلة للتغيير وفقاً لمجموعة من المؤثرات ، المرأةالرجل و
 .والسياسية والاقتصادية والزمنية والمكانية 

 .المعطاة لنا  ةالإجتماعي دوارللأونظرتنا لأنفسنا  انددالثقافة والمجتمع يح -

 . الثقافة المعاصرة تحمل صور نمطية معاصرة -

 

 

 
در 

الجن
(

عي
تما

لاج
ع ا

النو
)

 
 

:مدة الجلسة التدريبية   
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 دليل الجلسة

 الخطوات عناةر الجلسة
الأسلوب 
 التدريبي

 
 
 
 
 
 

مفهوم الجندر 
 والجنس

يطلب الميسر من المشاركين ذكر مجموعة من الصفات التي يتصف بها كل مةن  
 الذكر والأنثى لمناقشتها 

 نثىالأ الذكر
يسجل الميسر الإجابات ثم يبدأ بمناقشة الصفات التي وضعتها المجموعة لكةل مةن   

وباستعمال بطاقتين ملونتين يغير عنوان كل عمةود حةتى يخةرج    . الذكر والأنثى
 .بتعريف للنوع الإجتماعي والجنس والفرق بينهما 

 :يطرح الميسر الأسئلة التالية على المشاركين  
 ماعية التي تعطى للمرأة ؟ما هي الأدوار الإجت .1
 ما هي الأدوار الإجتماعية التي تعطى للرجل ؟ .2
 من هو المسؤول عن اتخاذ القرار داخل الأسرة ؟ .3

 :يقددم الميسر التعريف الآتي 
هو مجموعة من المواصفات أو الأدوار الإجتماعية والثقافية التي يتصف بهةا   :الجندر

 ثابتة وفقًا لمجموعةة مةن المةؤثرات    كل من الرجل والمرأة، والتي تشكل حالة غير
 .الإجتماعية، والسياسية، والإقتصادية والزمانية والمكانية

 .الخصائص الجسمية والفسيولوجية الثابته الخاصة بالذكور والإناث :الجنس 

عصف 
 ذهني
لوحة 
 الكتابة

 
 

 تمرين

 

بعةض   يقسم الميسر المشاركين إلى مجموعتين ويطلب من المجموعةة الأولى كتابةة  
الصفات التي لقب بها أفراد المجموعة خلال  مرحلة النمو والمراهقة وما مدى تأثيرها 

والمجموعة الثانية تكتب مجموعة من الأمثلة الشعبية التي تركز وتعةزز  . على النفس 
 .النظرة الجندرية والأمثلة المناهضة للجندر

 :يطرح الميسر الأسئلة التالية على المجموعة 
 لألقاب التي تطلق على الأطفال منذ الصغر في بعض المتغيرات النفسية ؟ما تأثير ا .1
 كيف تدعم الأمثلة الشعبية التمييز بين الذكر والأنثى ؟ .2
 كيف تساعد الأمثلة الشعبية على تغيير هذ  النظرة ؟ .3

عصف 
 ذهني

مجموعات 
 عمل
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 الخطوات عناةر الجلسة
الأسلوب 
 التدريبي

 

 

 

النظرة الإجتماعية 
والثقدافية للنوع 

 الإجتماعي

موعات مطوية تحتوي على  عبارات مختلفة ويطلب من كةل  يوزع الميسر على المج
مجموعة تمييز العبارات التي تدل على الجنس والعبارات الةتي تةدل علةى النةوع     

 .الإجتماعي، ومن ثم يتم مناقشة العبارات المختلفة وتوضيحها مع المجموعة

 
 :يتم توزيع العبارات الآتية 

 .فلا يلد المرأة هي التي تلد الأطفال، أما الرجل -
 .الفتيات الصغيرات ناعمات والفتيان قساة -
النساء ترضع أطفالها رضاعة طبيعية، بينما الرجةال يسةتطيعون ارضةاع     -

 .أطفالهم رضاعة صناعية

 .معظم العاملين في البناء في بريطانيا هم من الرجال -

كان الرجال في الحضارة المصرية القديمة يبقون في المنزل للإهتمةام بةأمور    -
 .زل بينما تتولى النساء أمور العمل خارج المنزلالمن

حضةارات   1حضارة مختلفة، تبين أن  224في دراسة واحدة بالرجوع إلى  -
 .حضارة تقوم المرأة بأعمال البناء 36يقوم الرجل بأعمال الطبخ و

من العاملين في العالم % 67بالرجوع إلى احصاءات الأمم المتحدة، تبين أن  -
 .فقط من دخل العالم % 10قابل دخلهن يسأوي هم من النساء، بالم

لةة في نفةس المجةال    في بريطانيا دخل الرجل أعلى من دخل المةرأة العام  -
 %.10الظروف المهنية بنسبة و

 : يطرح الميسر الأسئلة التالية على المجموعة
  ما هي العوامل التي تساعدنا على تمييز العبارات التي تدل على الجنس والعبارات

 لنا على النوع الإجتماعي ؟التي تد
 ما هي الصفات الايجابية للرجل من وجهة نظر المرأة ؟ 
 ما هي الصفات السلبية للرجل من وجهة نظر المرأة ؟ 

 ما هي الصفات الايجابية للمرأة من وجهة نظر الرجل ؟ 

 

 

 

 

عصف 
 ذهني

مجموعات 
 عمل
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 الخطوات عناةر الجلسة
الأسلوب 
 التدريبي

 ما هي الصفات السلبية للمرأة من وجهة نظر الرجل ؟ 

 
 
 
 

  الإجتماعي الوج
 للجندر

 

    إن الألقاب التي نبدأ باطلاقها على الأطفال تترك الأثر السلبي علةيهم وتبقةى
 .معهم عادة حتى الكبر

  يتم تربية الأبناء وفقًا للأمثال الشعبية التي تعزز النظرة السلبية تجا  المرأة، وتبقى
 .مع الأبناء ويتم تناقلها من جيل إلى جيل

 نظرتنا لأنفسنا وللأدوار الإجتماعية المعطاة لنا يحددان إن الثقافة والمجتمع. 

  يخضع الأولاد لضغوطات مماثلة للبنات فيما يخص الأدوار الإجتماعية والسلوك
 .الذكري المقبول

  إن الأدوار الإجتماعية تكتسب في كل مجتمع وهي تتغير وتختلف من مجتمع إلى
 .آخر

 ن بيد الرجل مثل زواج احد الأبناء معظم القرارات المصيرية داخل الأسرة تكو
 .خرآوالدراسة والانتقال من منزل إلى 

 القرارات البسيطة داخل الأسرة تكون بيد المرأة مثل قرار طبخة اليوم مثلًا. 

 
 
 

حوار 
ومناقشة 

 عامة

 
أمثال شعبية 

النظرة  تعزز
 :الجندرية

 

 طاعة النسوان ندامة. 
 كل عانس تفقد الإحساس بالزمان. 
 ات للمماتهم البن . 
 إلّي بتجيب صبي ما بتبكي. 

 المرة مثل السجاد  ما بتنظف الابالخبط. 

 يا محلا بشارتهم ولو ماتوا بساعتهم . 

 رجل من قصب خير من امرأة من ذهب. 

 شاوروهن وخالفوهن . 

 ماتت وليتك من صفاء نيتك. 

  إلا بالر  بيحلىالنسوان زي الزيتون ما. 

 وإلها غمّة قد القمحة وإله فرحة وقد المخدة. 

 
 
 

لحوار ا
 المباشر
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 الخطوات عناةر الجلسة
الأسلوب 
 التدريبي

 ظل راجل ولا ظل حيط. 

 لما قالولي ولد انشد حيلي وانسندت ولما قالولي بنت انهرت. 

 الرجل ما بعيبه إلا جيبته. 

 صوت حيه ولا صوت بنيه. 

 البنية بليه. 

 البنت الحلو  نص مصيبه. 

 لو طلعت عالمريخ اخرتها للطبيخ. 

 موت البنات من المكرمات. 

 أن ماتت اختك انستر عرضك 

أمثال شعبية 
ضد وأقوال مأثورة 

 :النظرة الجندرية

 الجنة تحت أقدام الأمهات. 
 النساء شقائق الرجال. 

 أكمل المؤمنين أيماناً أحسنهم خلقاً وخيارهم خيارهم لنسائهم. 

 الأم مدرسة اذا أعددتها أعددت شعباً طيب الأعراق. 
  بيسارهاالمرأة التي تهز السرير بيمينها تهز العالم. 
 وراء كل رجل عظيم امرأة. 

 المرأة نصف المجتمع. 

  لن اسميك امرأة سأسميك كل شي " يقول محمود درويش." 

  لم أطمئن قط إلا وانا بحجر أمي" يقول سقراط." 

العصف 
 الذهني 

شرح التكامل بين 
 الرجال والنساء

 سفلشرح الصورة بالأ
بين الرجل  التكامل ما 

 والمرأة  
 

 
 

العصف 
ذهني ال

وعمل 
 .المجموعات

 الرجل  المرأة
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 الخطوات عناةر الجلسة
الأسلوب 
 التدريبي

 تقدييم الورشة

 .جابة عليهاومن ثم يوزعها على الحضور للإ يقوم الميسر بتحضير مجموعة من الأسئلة
 .على أن تتضمن الأسئلة كافة النقاط التي تمت مناقشتها داخل الورشة 

 
 .يوزع الميسر على الحضور نموذج تقدييم الورشة

 

عصف 
 ذهني

توزيع تقدييم 
 الورشة
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 الإجتماعيالنوع 

 

 :الإجتماعيالنوع  أوالجندر 
 

، والثقافية التي يتصف بها ةالإجتماعي الأدوار أوبأنه مجموعة من المواصفات،  الإجتماعيالنوع  أويُعرّف الجندر 
قتصادية والزمانية والسياسية والإ ةالإجتماعي، والتي تشكل حالة غير ثابتة وفقًا لمجموعة من المؤثرات المرأةالرجل و
 .والمكانية

 The American Heritage Dictionary of English Language, Forth Edition ( 2011)يعةرف قةاموس   
الثقافة حيث  جاء هةذا التعريةف    أوالهوية الجنسية الخاصة التي ترتبط بالمجتمع  بأنه( الجندر )  الإجتماعيالنوع 

( الجةنس )ا التمييز بةين كلمةة  أساسلت أواء الدراسات السكانية التي حنتيجة للجهود التي بذلت من قبل علم
، ةالإجتماعيبوصفها كلمة مرتبطة بالفروع (  Gender) جندر بوصفها كلمة مرتبطة بدلالات بيولوجية، وكلمة

 الأدواربينما نقةول تعةرّف   ( لا الجندر )إن فعالية هذا الدواء تعتمد على الجنس : الثقافية وعليه نقول مثلًا أو
منظومة الخصائص والسلوك المتوقع  إلىويستخدم مفهوم الجندر للإشارة  .المرتبطة بالجندر لا بالجنس تعريفًا دقيقًا

في مجتمعاتهم، ووفقًا لذلك تتحدد هوية الفرد المجتمعية، وذلك من خلال التوقعات المرتبطة " النساء والرجال"من 
التوقعات من فكرة أن هناك خصائص، وصفات وأنماط سلوكية معينة، بمنظومة الخصائص والسلوك هذ ، وتنطلق 

الخزاعي ، . ) بالنسبة للرجل وخصائص وأدوار أخرى تعد طبيعية بالنسبة للمرأة" طبيعية"وحاجات، وأدوار تُعد 
2002 ). 

 المرأةالرجل و آخر لأن المجتمعات تختلف فيما بينها في النظرة لكل من إلىقد  يختلف مفهوم الجندر من مجتمع و
 .التي تعطى لكلا الجنسين  الأدواروتختلف في 

 
 :الجنس 

 

الجنس ) ينطوي المعنى الواسع لكلمة جنس على مجموع الخصائص الجسمية والفسيولوجية الخاصة بالذكور 
 :تحديدًا أكثركما تعني التخلق والتناسل ويمكن توضيح الجنس بشكل (. الجنس الأنثوي)  الإناثو( الذكري
  التركيب الداخلي للأعضاء التناسلية وخاصة التي يمكن تشخيصها منذ  إلىمن الجانب التشريحي فيشير

 .الولادة
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  وظائف هذ  الأعضاء ومن ضمنها يمكن ذكر القدرة الجنسية  إلىمن الجانب الفسيولوجي يشير
 (.المميزات الجنسية الثانوية) والتناسلية 

 صماء التي تسمح بتنشيط هذ  الأعضاء وتطويرها منذ ظهور المميزات ومن الجانب الهرموني يعني الغدد ال
ها يتمثل في أهمو الإنسانالجنسية الثانوية وتشغيلها حتى آخر الحياة، عبر المراحل المختلفة التي يمر بها 

 .الولادة، البلوغ، وسن اليأس
 

لجنسية والأعضاء ، وبالتالي فإن والخلايا ا نسي يكون على مستوى الكروموسوماتوهذا يعني بأن التخلق الج
وهذا التواجد المتكامل، هو الذي . لية والثانوية، وكذلك الوظائفوالجنس يعني تواجد مجموعة من المميزات الأ

 .سوف يميز الأنثى والذكر، ويحدد لكل منهما دورًا نوعيًا في مجال الإنجاب

فالأنثى هي الوحيدة ( رجل أوامرأة )ذكر  أوأنثى كما أن هذا التواجد هو الذي يُعطي الفرد هويته الجنسية ك
 ( .السائل المنوي) القادرة على الولادة، والذكر هو القادر على إفراز المني

  
وتتغير من  ةالإجتماعي الأدوارإذن تختلف عن الجنس، والجنس يحدد بيولوجيًا بينما تختلف  ةالإجتماعي لأدوارفا

ونتعلم . آخر، وحتى في نفس المكان والزمان والمجتمع إلىتتغير من زمان آخر، و إلىآخر، ومن عصر  إلىمجتمع 
ومن المهم جدًا . قابلة للتغيير ةالإجتماعي الأدوارلنصبح رجالًا ونساءً وهذا يعني بأن  ةالإجتماعي الأدوارممارسة 

 .يًاوالتي تحدد إجتماعيًا ونفس ةالإجتماعي الأدوارأن نكون واعين بالعلاقات المبنية على 
 

وفي . محددة في المجتمع ذاته إجتماعيةحتى طبقة  أو ما من خلال التربية في مجتمع ةالإجتماعي الأدواروتُكتسب 
وتحدد هذ  الصفات ليس . طبقًا لصفات رجولية وإنثوية محددة الإناثأغلب الثقافات تتم تربية الذكور و

وتوجه كل (. الرجال والنساء)ك مقياسان للفئتين ويكون هنا.. أدوارهم فقط، انما أيضًا طباعهم وشخصياتهم 
 الخاصة ةالإجتماعي الأدوارمنذ الصغر ممارسة  الإناثلاد الذكور ووحيث يتعلم الأ: أعمال محددة مسبقًا إلىفئة 

وأصدقاء وثقافة ومجتمع والذين  وتوجهات المحيطين بهم من والدين وأساتذة بهم، وكيفية التصرف طبقًا لتوقعات
 .الثابتة  ةالإجتماعيكما تعزز وسائل الإعلام هذ  الأنماط . خلال مراحل حياتهم هذ  الصفات يؤكدون

 
 المرأةوالعلاقات والمسؤوليات والصور ومكانة ( الحقوق والواجبات والإلتزامات)  ةالإجتماعي الأدوارإن اختلاف 

ي لمجتمع ما يجعلها قابلة للتغيير وفيما يلي عددًا والرجل، والتي يتم تحديدها إجتماعيًا وثقافيًا، عبر التطور التاريخ
 :ةالإجتماعي الأدوارحول  يةساسالأالنقداط من 
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  السلبي عليهم وتبقى معهم عادةً حتى الكبر الأثرإن الألقاب التي نبدأ بإطلاقها على الأطفال تترك. 
   وتبقى مع الأبناء ويتم تناقلها من جيلٍ  لمرأةايتم تربية الأبناء على الأمثلة الشعبية التي تُعزز النظرة السلبية تجا

 .جيلٍ إلى
 الُمعطاة لكل جنس، وتعزز من خلال الثقافة  ةالإجتماعي الأدوارنفسنا، والثقافة والمجتمع تحدد نظرتنا لأ إن

 .الشعبية، ووسائل الإعلام، والمناهج الدراسية، وسائر مؤسسات المجتمع المدني
 نمطية حديثة، ومن المهم مناقشة هذا الصور لإيجاد توازن في النظرة التي تكونها  ً  االثقافة المعاصرة تحمل صور

 .بآخر أوٍ بشكل المرأة تحملان تمييزًا ضد تقليدية والحديثة، إذ أن الثقافتينالثقافة ال

 لمعاني نحن لا نحلل عادةً ا. لكل مجتمع ثقافته الشعبية، والتي تؤثر على إدراك الفرد ورؤيته للأمور منذ الصغر
 . التي تحملها لنا هذ  الثقافة ونفاجأ عند اكتشافنا للتأثيرات التي تحدثها فينا هذ  العوامل الثقافية

 للتحلي بالسلوك الذكري المقبول  ةالإجتماعي الأدوارلاد يخضعون لضغوطات مماثلة للبنات فيما يخص والأ
من جهات عديدة كالأهل  عادة ويأ  الضغط. آخر إلىأخرى ومن عصر  إلىوهي تختلف من بيئة .

 .والتقاليد ووسائل الأعلام والدين والأعراف  المدرسةوالأصدقاء و

 إذ أن هناك الكثير من الأمور نختارها  ،نحن نخضع لتأثيرات عديدة كبالغين مما تعلمنا  ونحن صغار السن
 المرأةمن الطبيعي أن تكون  أنه إلىقد ينظر : مثال. وننظر اليها كبديهيات، وكأمور طبيعية ليست مُكتسبة

 .الذين لا يتصرفون حسب القوانين والقوالب النمطية فرادخاضعة، وأن يكون الرجل متسلطاً وقد ينتقد الأ

  آخر إلىتكتسب في كل مجتمع وهي تتغير وتختلف من واقع   ةالإجتماعيإن الأدور. 

 
 . بيولوجية الثابتة التي لا تتغيروبذلك يختلف هذا المفهوم عن مفهوم الجنس الذي يحدد الصفات ال
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 المرأةمعلومات عن العنف ضد  -2
 

 :أهداف الجلسة 
  :من المشاركوننهاية الجلسة التدريبية سيتمكن في 

 .يالأسروالعنف  المرأةعلى مفهوم العنف ضد  التعرف -
 .الإجتماعيالنوع  أساسوخاصة تلك القائمة على  من العنف المختلفة نواعالأ تمييز -

 .المختلفة للعنف الأسباب تعداد -

 .الأزواج غير السعداءالخصائص النفسية للمعنفات و ذكر   -     
 "آمنة بدون عنف"مفهوم بيوت  حولايجابية  فكرة تطوير -     
 .المرأةعنف ضد للتعامل مع ال التخصصيةمجموعة من المهارات  أكتساب -     
 .وأسباب العنف التي تتعرض له النساء ضمن دورة الحياة أنواع تعداد -    

 

 :  الأفكار الرئيسية
هو مجموعة السلوكات  الهجومية أو القدهرية الم  تحمدد داخمل المنمزل     : العنف الأسري -

 :مصحوبة بانفعالات سلبية وتوتر وتتسبب بواحدة أو أكثر من الآتي

 .سديالإيذاء الج -

 .الإعتداء الجنسي -

 .الإساءة النفسية -

 .الإستغلال الاقتصادي -

 .يشيع العنف بكل فترات حياة المرأة -

ساليب والمهارات يمكن أن تتعلمها النساء المعنفات للحد من العنف هناك مجموعة من الأ - -
 .الواقع عليهن

 .كثر تعرضاً للعنف داخل الأسرةلأطفال هم الأالنساء وا -

 

رأة
د الم

 ض
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هانتهم هم أو إإليساءة خرين أو الإهو كل سلوك يقع داخل المنزل بهدف ضبط الآ: خر للعنف الأسريآتعريف 
 .أو التقليل من مكانتهم أو نظرتهم لذاتهم

 
( 42/104)علان رقم الواردة في الإ( 1)المادة : مم المتحدة للعنف ضد النساء بشكل عام تعريف منظمة الأ

على النوع الاجتماعي ينتج عنه أو يقود إلى الايذاء الجسدي أواالنفسي  أي عمل قائم" بانه 1993بتاريخ 
جبار أو التعسف بالرأي أو الحرمان من الحرية سواء حدث في و أية معاناة ويتضمن التهديد والإأوالجنسي أ

 . ,UN) 1993(مواقف الحياة العامة  او الخاصة للمرأة
 

 mination of Violence against Womenrticle 1 of the UN Declaration on the Eli (DEVW), 

 proclaimed by the UN General Assembly in its resolution 48/104 of 20 

 December 1993, defines the term “violence against women” as: 

 

 ysical, sexual orbased violence that results in, or is likely to result in ph-“Any act of gender 

 psychological harm or suffering to women, including threats of such acts, coercion or arbitrary 
 deprivation of liberty, whether occurring in public or in private life” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

:مدة الجلسة التدريبية   
.دقيقدة 211  



31 

 

 دليل الجلسة
عناةر 
 الجلسة

 الخطوات
 سلوبالأ

 التدريبي

 
 

تعريف 
العنف 

 يالأسر

التالية علةى   الأسئلةومن ثم يطرح  يالأسردراسة حالة حول العنف  الميسريطرح 
 :المشاركين 

 ؟ المرأةو العنف ضد  يالأسرما هو العنف  -
 العنف  ؟ أنواعما هي  -

 .مع مناقشة النقداط ال  تذكرجابات المشاركين على الورق القدلاب ويدون إ

 
 

عصف ذهني 
 دراسة حالة

 
 
 
 

أسباب 
العنف 

 يالأسر

 :مجموعات ويتم اعطاء المجموعات المهمة التالية  إلىالمشاركين  الميسريقسم 
  

 ؟ المرأةما هي أسباب العنف ضد : على السؤال  الإجابة:  هدف المجموعة
 

مع توضيح  يالأسرمسببات العنف  التي تعتبر من يةساسالأالنقاط  الميسريقدم 
 .(لا يوجد مبرر للعنف) وهي  يالأسرنقطة هامة عند التحدث حول العنف 

 
 
 

مجموعات 
 عمل 

 عصف ذهني
 

العنف في 
احصاءات 
 دولية ومحلية 

يعرض الميسر مجموعة من الارقام والاحصائيات الخاصة بشيوع مشكلة العنف 
 .محليا وعالميا 

عرض 
 .الشرائح

 
 تقدييم

 .حول الموضوع على الحضور بهدف تقدييم الورشة الأسئلةمجموعة من  الميسريطرح 
 .يوزع نموذج تقدييم الورشة

 

 عصف ذهني 
 

نموذج تقدييم 
 الورشة
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 المرأةحقدائق ومعلومات عن العنف ضد 

 
 :  Violenceمفهوم العنف

 
 ا مصحوبة بانفعالات الانفجار والتةوتر خارجه أوة الأسرداخل  الآخرينقهرية ضد  أوهو أنماط سلوك هجومية 

 .موجه بشكل أساسي لاحد افراد الأسرة 
 
  يالأسرة ومن هنا  يجب التعريف بمفهوم  العنف الأسرغالبا داخل  المرأةيحدث العنف ضد. 
 

ي وهو محط اهتمام هذا الأسريأخذ العنف أشكالًا عديدة فهناك العنف المدرسي والسياسي والجامعي والمجتمعي و
وأكثةر   أهمة قد يكون من الأسرومن هنا لابد من الإشارة إلى أن موضوع العنف الموجه للأفراد داخل . الدليل 

 .ةالأسرالعنف شيوعاً وأكثر  ضرراً على الجوانب النفسية لجميع أفراد  أنواعو
 
 :ةالأسر

 . هايلإون من ينتمتتأسس بعقد الزواج الشرعي ومسؤولة عن رعاية وتنشئة  إجتماعيةهي مؤسسة 

 
 :Domistic Violence يالأسرالعنف 

 :قهرية تشمل أوهو أنماط سلوكية هجومية 
 الايذاء الجسدي. 
 الاعتداء الجنسي. 
 النفسية الإساءة. 

 الاقتصادي الإستغلال. (Mitchell, , Anglin ,2008) 

ت التي تربط الأفراد بعضهم أن مصطلح منزلي أو أسري والذي يلحق عادة بكلمة العنف غالبا ما يشير إلى العلاقا
ي أو العنةف الشةائع   الأسرويفهم العنف  ،ببعض ولا يشترط بالضرورة توحيد مكان الأقامة أو مكان السكن

 ,Cooper, Anaf , & Bowden)ة باعتبار  ظاهرة ذات تداعيات صحية ونفسية ودينيةة وقانونيةة   الأسرداخل 

2006).   



33 

 

 :ةالأسرفي الشريك 
ة ويشمل العنةف  الأسرالسابق، الأبناء، آباء الزوجين والأقارب الذين يسكنون في  أوهو الزوج الحالي 

 ...(.الخ همال، والتجاهل والإ المرأةاساءة معاملة الأطفال، العنف ضد )  يالأسر
 :الضحايا 

 ,Esqueda)وتشير الدراسات .هو تعبير يصف الأشخا  الذين تعرضوا للعنف بكافة أشكاله 

Harrison, 2005).  الإناثهم الزوجات والاطفال من الذكور وي الأسرأكثر ضحايا العنف أن إلى. 
 

 : المرأةحول العنف ضد أرقام واحصائيات 
 

 النسبة الحادثة المكان

تتعرض النساء للضرب والاعتداء والاغتصاب بسبب  مصر
 القضايا الجنسية ما بين الزوجين

يعانين من اصابات جسدية % 22
 .لعنفنتيجة التعرض ل

يتعرضن النساء للشتم والضرب بسبب اخطاء  سوريا
 .ارتكبنها من وجهة نظر الرجال

16% 

 يالأسريعانين من العنف % 31 أمرأة 1411مسح ل  لبنان
 من النساء% 69-10 التعرض للضرب والايذاء الجسدي حول العالم*

أمرأة  613للعنف في دراسة شملت  المرأةتعرض  اليابان
 يابانية

يتعرضن للعنف الجسدي ،  10%
يعانين من العنف الجسدي % 17

 .الجنسية  الإساءةوالنفسي و

 .العنف وارتباطه بالعنف الجنسي المكسيك

من النساء اللوا  تعرضن % 10
للعنف الجسدي تعرضن ايضا للعنف 

 أوالجنسية من قبل الشركاء  الإساءةو
 .زواجالأ

يكون  يالأسر العنفمن % 3289 يالأسراتجا  العنف  الاردن**
 . موجها نحو الزوجة

 (.1111)تقدرير الصحة والعنف ، منظمة الصحة العالمية *
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 . 1115ة ،الأسرالمجلس الوطني لشؤون **

أن عدد النساء المعنفات الداخلات للدار إلى التنمية الاجتماعية  ارةزولي التابعة الأسرتشير أحصائيات دار الوفاق 

 ،امةرأة  346، وقد بلغ عدد النساء من فئة المعرضات للعنف الجسدي من أسرهن  امرأة 390بلغ  2011عام 

مرأة وبلغ عةدد  ا 22لنساء المعرضات للعنف الجنسي وا امرأة 61والنساء المعرضات للعنف النفسي من اسرهن 

وزارة ) زوجةة  ة متأامةر  132فتاة عازبة مقابل  222النساء المعرضات للعنف تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية إلى 

 (.2011التنمية الاجتماعية ، 
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 نوع العنف التعريف الضحايا امثلة على نوع العنف
الجنسي  الإستغلالالعبودية الجنسية و -

 .للنساء وقت الحروب والنزاعات

التعذيب المنظم للنساء الحوامل  -
 .قات الحروب والنزاعاتأو

 .المباشر للنساء والبنات  الإستغلال -

 لنساءبالغالب من ا

فعال الموجهة نحو التسبب بالايذاء مجموعة من الأ
والعنف الجنسي المترافق مع العنف المبني على 

 الإجتماعيالنوع 

العنف 
الجنسي 

المبني على 
الجندر 

SGBV 

على الممارسة الجنسية من  الإجبار -
 .خلال التهديد بالاسلحة 

مارسة الجنسية من على الم الإجبار -
 .ية والمالية قتصادخلال الضغوط الإ

 
 

طفال من لغالب النساء والأبا
 .الجنسين 
 الإساءةالاغتصاب ، 

الجنسية ، التحرش الجنسي ، 
، سفاح الجنسي  الإستغلال

على ممارسة  الإجبارالمحارم ،
 .البغاء

شارة ذات طبيعة جنسية إ أوتهديد  أوأي فعل 
وبغياب ( غير   أوكرا  بالإ) ه للفرد هموج

من الضحايا من خلال استخدام الموافقة الفعلية 
العنف ، التهديد ، الخداع ، الضغوط الثقافية 

انخراط الضحايا  حيث ينتج عن ذلك. والمالية 
 عمال الجنسية دون ارادتهمبالأ

العنف 
الجنسي 

SV 

 .الجنسية  الإساءة -

 .التحرش الجنسي  -

 .الجنسي الإستغلال -

على الزواج والزواج  الإجبار -
 .المبكر

 .التمييز  -

 يةساسالألحرمان من الحاجات ا -
 .كالطعام والتعليم والحرية 

 .يالأسرالعنف  -

عضاء الجنسية عمليات تشويه الأ -
 .(الإناثختان )  للاناث

طفال بالغالب النساء والأ
 .الإناث

يتوجه العنف نحو الضحايا 
لهم  الإجتماعيبسبب النوع 

 (.نه رجل ولأنها امراةلأ) 
الجندرية  الأدواربسبب  أو

لما تقتضيه المتغييرات  وفقا
 الثقافية

 أوالجسدية  الإساءةهو عبارة عن ممارسة العنف و
ويشتمل )  ةالإجتماعي أوالانفعالية  أوالنفسية 

والتي تشتمل على التنفيذ ( على العنف الجنسي
ويحدث .التهديد باستخدامه أوالفعلي للعنف 
دون وبدونه  أو الإجباربعد عام العنف بشكل 

 .اياموافقة الضح
  WHOوحسب تعريف منظمة الصحة العالمية

 الإجتماعيالنوع  أساسفان العنف المبني على 
غلب من على الأ) يتضمن الرجال والنساء 

ه اختلال توازن أساسوغالبا ما يكون ( النساء
القوة بالعلاقات ما بين الرجال والنساء حيث 

لكونها امراة فقط ويشتمل  المرأةيتوجه العنف نحو 
العنف الجسدي ، ) المبني على الجندر  العنف

، الحرمان من الحرية سواء النفسي ، الجنسي 
 الإجتماعيطار الإ أو يالأسرطار ضمن الإ

 (سع   والأ

العنف المبني 
على الجندر 

GBV 
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WHO (2010) 

 : المرأةالعنف ضد  أنواع
 

 : إلى ان العنف قد يأخذ مجموعة من الأشكال ( 1117) الصبانيشير 
 ف الجسديالعن : 

الصفع، الركل، اللكم، الحرق، الخنق ) مثل  المرأةهو نمط سلوكي يتمثل بأحداث المسيء لإصابات قسرية ب
 (.، الجرح ، الطعن ، اطلاق النار

 

 العنف الجنسي: 

 إلىح بين اللمس الجنسةي  أوعلى أي نشاط جنسي دون موافقتها ويتر المرأةارغام  إلىويشير العنف الجنسي 
وقد يتجسد أيضاً عبر أشكال عدة مةن   الإناث، كذلك يمارس هذا العنف ضد الأطفال وخاصة الاغتصاب

 .أبشعها( زنا المحارم) الجنسية ويشكل الجنس القربى  الإساءة
 

  التحرش الجنسي: 

 أو ، جنسياً المرأة إلى الإساءةوهو مفهوم جديد يعني أية ملاحظة ذات طبيعة جنسية غير مرغوبة وتستهدف 
جسةديا،   أوسلوك جنسي غير مرغوب ، ويمكن أن يكون التحرش الجنسي شةفهياً،   على ممارسة رهااجبا

ة مةن  الأسرداخل المنزل و داخل بشكل خا لمحيط العام مثل الشارع والعمل وكذلك يمكن أن يمارس في ا
 .قبل الذكور الأقارب والأصدقاء

 

  العنف النفسي: 

احساسةها بمكانتةها    أووثقتها بةذاتها   المرأةالحط من كرامة  إلىوهو أي سلوك ينطوي على اساءة تهدف 
 المرأةاستعمال المفردات التي تحط من قيمة دأ من النقد غير المبرر والتهكم والسخرية  والإهانة ووقدرها، ويب

د يشتمل هذا النوع مةن  و ق. وتهينها، كذلك يشكل التهديد الدائم بالضرب والذي قد ينفذ في نهاية الأمر
عن أطفالها وعزلها عن المجتمع فضلا عن استعمال الشائعات والقصص المةدمرة الةتي    المرأةبعاد عنف على إال

 . تمس كرامتها ومصداقيتها 
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  العنف الاقتصادي: 
وسةيطرة   ةالإجتماعيأسس تدني مكانتها  أهمنتاج وقدرتها الاقتصادية أحد في علاقات الإ المرأةيعتبر موقع 

هذا الوضع وتدعيمه بالمزيةد   إستمرارلذلك فإن . ة ومؤسسات المجتمع والدولةالأسرؤسسة الصبغة الأبوية لم
في اطار العلاقات الاقصادية القائمة تمثل عنفاً صريحاً لا يقل  المرأةمن الممارسات التي تحول دون تحسين وضع 

 -:هاأهمكون والتي قد ي ةإن للعنف الاقتصادي أشكالا كثير. خطورة عن أشكال العنف الأخرى 

ة على أجرها، حرمانها من الأسرى متعددة، استيلاء ذكور أومن حق العمل المدفوع الأجر بدع المرأةحرمان 
ة الصغيرة، وكذلك حرمانها من حقهةا في  الأسرة، والانتاج المنزلي في مزارع وورش الأسرأجر العمل لصالح 

 .ة الأسرق الذا  عندما يكون الرجل هو معيل الميراث، وعدم دعمها اقتصادياً لأغراض التعليم والانفا
 

  (:الثقدافي )  الإجتماعيالعنف 
كامل  إنسانيوتحويلها من كائن  المرأةالسائدة والتي تركز على الحط من قدر  ةالإجتماعيالكثير من القيم  إن

سلسةلة   إلىموضوع جنسي بغرض المتعة والانجاب يقع في اطار ملكية الرجل تعود  إلىالحقوق والواجبات 
 ةالإجتماعي، تبدأ بحرمانها من التعليم والعمل وعزلها عن الحياة المرأةمن الممارسات التي تمثل عنفا صريحاً ضد 

العمةل   إلىوالحد من حرية حركتها وقدرتها على الاختيار في كافة شؤونها الشخصية من التعلةيم  ، العامة 
زواج القسري ووضعها في نظام طبقةي يضةعها في أد    عادات مثل الزواج المبكر وال إستمراروالزواج، و

في بعةض   الإجتماعيحرمانها من حقوقها المدنية والسياسية وقد يصل العنف  إلى إضافة، الإجتماعيالسلم 
قاسية مثةل التشةويه    إجتماعيةبدعوى الحفاظ على الشرف عدا عن تبني عادات  المرأةقتل  إلىالمجتمعات 
 .التي تسود في بعض المجتمعات الاسلامية الافريقيةوالتسمين  (الإناثختان ) التناسلي 

 
 العنف السياسي: 

لى حالة النزاع المسلح بين الدول، حيث تقع النساء ضةحية  والأ: يتين أساسويقع تحت هذا العنوان في حالتين 
هةاب وفقةدان   بئة والإرولمختلف نتائج الحروب بدءا من القتل والتشويه والتهجير والتعرض للمجاعات والأ

على أداء أفعال جنسية مشينة  الإجبارالجنسية و الإساءةو. تعرض النساء للاغتصاب إلى إضافةة والأطفال الأسر
 .في تجارة الجسد الإستغلالالعبودية و إلىوغير مرغوبة والتحول 

الةتي   أواسياً للمعارضة سي المرأةضاع المعارضة السياسية حيث تتعرض أوحالة العنف السياسي في : والثانية
مختلف أشكال العنف كالحرمان من الحقوق السياسية، حق  إلىمنظمة معارضة  أوجماعة  أوأسرة  إلىتنتمي 
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حجز الحرية والاحتجةاز في معسةكرات اعتقةال،     إلى إضافةالانتخاب والتصويت وحرية الرأي والتعبير 
عمل، انتهاءاً بالتهجير القسري والإبعاد عن الجنسية والنفسية والحرمان من ال الإساءةوالتعذيب والاغتصاب و

 .الوطن 
 
  العنف الديني: 

ضحية لمعتقداتها الدينية حيث تحرم الكثير من النساء من  حرية اختيار عقيةدتها الدينيةة،    المرأةكثيرا ما تقع 
انونية بةدعوى  وحتى الق ةالإجتماعيبسبب معقداتها الدينية ويتم ذلك بواسطة النظم العائلية و المرأةفتضطهد 
 .أصول دينية تبرر هذ  الاشكال من العنف  إلىالاستناد 

 
 : الخصائص النفسية للنساء المعنفات

 .الجندرية  الأدوارالايمان المطلق ب •
 .بشكل مطلق وفي كل الجوانب  المرأةالاعتقاد بخرافة تفوق الرجل على  •

 .الطاعة والانقياد التام والاستسلام لما يقوله الرجل  •
 .ول بالسيطرة والتفوق الذكريالقب •
 .بأن لا تتعرض للضرب والاهانة  المرأةانعدام الشعور بحق  •
 .مستويات مرتفعة من الشعور بالذنب لحدوث الضرب •

 .تقبل واقع الزوج الضارب وانعدام الرغبة في التغيير •

 .ية المشكلة وخطورتها أهمالميل الدائم نحو التقليل من  •
 .قدير الذات تتبنى مستويات منخفضة من ت •
 .ة الأسرالرغبة الدائمة في لعب دور كبش الفداء لحماية  •
 .الشعور بمستويات  مرتفعة من القلق الدائم  •
 .المثيرات المرتبطة بها  أواستعادة خبرات الحادثة المؤلمة من خلال الذكريات والتخيلات والأحلام  •

 . ةالإجتماعيمستويات من الاكتئاب وصعوبات في بناء العلاقات  •
 .مجموعة من الافكار الانتحارية وسوء استخدام العقاقير •
 . فرادالابتعاد عن بناء العلاقات الحميمة مع أي فرد من الأ •

 .فقدان الأمن الشخصي والشعور الدائم بالتهديد •

(Dorahy, Lewis ,Wolfe, 2007). 
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 : المرأةأسباب العنف ضد 
 . المرأةتزان في القوة والنفوذ بين الرجل والمواقف التقليدية في المجتمع الداعمة لعدم الا •
 .توجيه  إلىالمواقف التقليدية في المجتمع التي تنظر للمرأة على أنها ملك للرجل وأنها بحاجة  •

العنف والعنف على أنه نمط شرعي مقبول يقوم به الرجل لتفريغ الاحباط  إلىالمواقف المنتشرة التي تنظر  •
 .كله الشخصية لحل مشا أووخيبة الأمل  والغضب

 .أن تكون سلبية  المرأةالتي تشجع  ةالإجتماعيالعادات والتقاليد  •
تعرض المسيء لسلوك عنف سابق في  عائلته وهذا ما يطلق عليه أسباب سلوكية متعلمةة مةن البيئةة     •

 . (تناقل العنف ما بين الاجيال)  وجسدية
لأشخا  الذين يتعةودون علةى تعةاطي    ا أوالسلوكية  أوالأمراض النفسية كالاضطرابات الإنفعالية  •

 .لحل مشكلاتهم أسلوبالمخدرات والكحول قد يلجؤون للعنف ك
 .الفقر والبطالة  •
 .رين أوغياب مهارات الإتصال بين الطرفين المتح •
 .الاعاقات الحركية أوالأمراض الجسدية  •
 .غياب الوازع الديني •
 .لوكية وجسدية طبيعة مرحلة البلوغ والمراهقة وما يرافقها من مشكلات س •

 . المرأةضعف الثقة بالنفس والغيرة لدى الرجل و •
 . يالأسرالتفكك  •
هي التي تخلق مبرر سلوك العنةف ضةدها    المرأةأن  إلىالاعمال الاستفزازية للمرأة، وهذا التبرير مستند  •

عةدم  بممارسة سلسلة من السلوكيات التي تستفز الرجل وتدفعه لممارسة العنف، أبرز هذ  السلوكيات 
المقولات التي تدعي حق الرجل في السيطرة على النسةاء والحةق في    إلىطاعة الرجل ويستند هذا المبرر 

 .استعمال العنف كسلوك رجولي طبيعي

مةا يمكةن    أوتكون مجموعات مغلقة من الرجال    إلىويعود هذا المبرر : الانتماء للمجموعة الذ كورية •
 بعضاًالمجموعة الذين يدفعون بعضهم  أفرادم الذكورية و يعززها تسميته بالمجتمع الذكوري حيث تسود قي

ي اثبات الذات ويمارس هذا الضغط عادة الرجال العنيفون الةذين يتبةاهون   أوبدع المرأةالعنف ضد  إلى
لممارسة هذا العنف باعتبار  مظهراً مهماً مةن   الآخرينبرجولتهم وممارستهم للعنف ضد النساء ويدفعون 

 (.2009، كفافي ،  2004، كاتبي ،  2007الابراهيمي ، ) .لة مظاهر الرجو
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 (WHO ,2002 )لتفسير العنف   ( Ecological model )البيئي الإجتماعيالنموذج 
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ى وغيرها خرأحد الابناء او الانتقدال من بيئة الى او فقددان أ
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 المرأةالآثار النفسية للعنف ضد -1

 

 :أهداف الجلسة   

  :ن مننهاية الجلسة التدريبية سيتمكن المشاركوفي   

  المرأةالتفريق بين الآثار النفسية والجسدية للعنف ضد. 
 التعرف على الخصائص النفسية التي تميز النساء المعنفات. 
 زواج غير السعداءالتمييز بين الأزواج السعداء والأ. 
 الوعي التام بمفهوم دورة العنف. 
  المرأةالتعرف على إضطراب قلق ما بعد الصدمة وعلاقته بالعنف ضد. 

 

 

 : فكار الرئيسية الأ
 

 .الايمان بالأدوار الجندريةهناك خصائص مشتركة بين السيدات المعنفات ومنها  -
 .بشكل مطلق المرأةوالاعتقاد بخرافة تفوق الرجل على  

 .       ة كافةالأسر ي لها تأثير كبير على أفرادالأسرالآثار النفسية المترتبة عن العنف 
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:مدة الجلسة التدريبية   
.دقيقة 120  
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 الجلسةدليل 

 الخطوات عناةر الجلسة
 سلوبالأ

 التدريبي

الخصائص النفسية 
   النساء المميزة

 المعنفات

 :التالية الأسئلةومن ثم  يطرح الميسر ( 2)و(1)يطرح الميسر دراسة حالة
 ين تكمن المشكلة ؟أ-1
 سباب المشكلة؟أما هي -2
لذي سيحدث إذا ما استمرت المشكلة على هذا النحو مةن  ا ما-3

 .الإساءةعنف وال
 .من النواحي النفسية( 1)صف وضع أم علي في الحالة -4

 عصف ذهني،
 دراسة حالة

الآثار النفسية 
 المرأةللعنف ضد 

 :التالية الأسئلةو يطرح ( 3)دراسة حالة الميسريطرح 

 بالموقف السابق؟ رأيكما -1
 بتصرف مريم نحو خولة؟ رأيكما -2
 كن ان تفعله لعلاج المشكلة؟لو كنت انت في مكان خولة ماذا يم-3

سابق عهدها اذا  إلىهل تعتقدد بان العلاقة بين الطرفين ستعود -4
 اعتذرت مريم لخولة عن تصرفها ؟ولماذا؟

 عصف ذهني،
 دراسة حالة

 

خصائص الأزواج 
زواج السعداء والأ

 غير السعداء

 :التالية الأسئلةيوزع الميسر ومن ثم  ( 4)دراسة حالة  الميسريعرض 
 ة من مشكلة ما ؟ وما هي؟الأسرهل تعاني -1
للأزواج غير السةعداء   أويظهر في القصة السابقة خصائص للأسرة -2

 .استنتاجها؟هل يمكن لك 

دراسة حالة، 
 عصف ذهني

 

 دائرة العنف

 :ويطرح الميسر الفكرة التالية للمناقشة( 1)دراسة حالة الميسريعرض 
المعنفة في المنزل بالرغم مةن   لمرأةاالتي تكمن وراء بقاء  الأسبابما هي 

 ؟تعرضها الدائم للعنف
 .الأطفال -1
 .الوضع الاقتصادي -2
 .نفصاللقرار الإ الإجتماعينقص الدعم  -3
أو  في المجتمع الرافض لفكرة الطلاق والانفصال  الإجتماعيالوضع  -4

 عصف ذهني



43 

 

 الخطوات عناةر الجلسة
 سلوبالأ

 التدريبي

 .ما يسمى بالوصمة الإجتماعية للمطلقات من النساء

ق ما إضطراب قل
بعد الصدمة 

وعلاقته بالعنف 
 المرأةضد 

 

 :ثم يطرح النقدطة التالية للنقداش( 6)دراسة حالة الميسريطرح 
في المجتمع، ما هي الآثار ال   الأسرتخيل أن العنف يسود في كل البيوت و

 يمكن أن تنتج من انتشار العنف بشكل كبير في المجتمعات ؟
 

 :النقاط التالية الميسرثم يناقش 
 السابقة ماذا تتوقع أن يحةدث للمةرأة    الأعراض إستمرار حال في

 .المعنفة؟
 النفسية السابقدة الناتجة عن العنف؟ الأعراضهل من السهل التعامل مع 

دراسة حالة 
 عصف ذهني

 

 تقدييم الورشة

 لمشاركين لتقدييم الورشةل الأسئلةمجموعة من  الميسريقددم 
 ومن ثم يوزع نموذج تقدييم الورشة

 

 ذهنيعصف 
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 (2)دراسة حالة

 
 (1)دراسة حالة 

متزوجة منذ تسع سنوات ، تعاني من المةزاج المتقلةب لزوجهةا    ، ربعة أطفال صغار سميرة زوجة ولديها أ
لت سميرة حل المشكلة معه مةن خةلال   أووعصبيته الزائدة وعنفه المستمر بالتعامل معها ومع الأطفال ، ح

الضرب والعنف من خلال اعتبار  إلىفهمها والإتصال معها دون اللجوء  يصعب عليه أنهالحوار والإتصال الا 
يةه الةزوج ، وبعةد    وهذا ما تربى عل ،ل الصحيحة للتعامل مع الزوجةالإهانة والعنف والضرب هي الوسائ

تتقبل الضرب المبرح  أصبحتمبالاة لواقعها المؤلم والمستمر ، واً ولاظهرت سميرة استسلامفترات من العنف أ
 . مةأومق أوي اعتراض ن أدو
 

 ة أنواعه اللفظي، الجسدي والجنسةي لعنف بكافل التعرض سنة من ذات الثلاث والاربعين عليأم تعاني السيدة 
العنةف لأتفةه    علةي أم تواجةه  .إزدياد سنين الزواج بتزداد حدّة ومن الواضح بأن المشكلة .  والإجتماعي

ساليب إلا أن جميةع جهودهةا   أء إلى عدة ، وقد حاولت في بداية زواجها مقاومته من خلال اللجوالاسباب
تعرضت للفشل بسبب عدم تعاون الأهل معها وخوفها من النظرة الاجتماعية، مما انعكس على طبيعة حياتهةا  

 .خيرةنف بشكل لامبالي خلال الفترات الأومواجهتها للع
ا بإستمرار من الممارسةات  وتعتقد أم علي بأن تعرضها للعنف والضرب والإهانة والتقليل من شأنها ومكانته   

لذي يمكن عمله حيال مشكلة العنف الذي تتعرض له بإسةتمرار لم  ا وعند سؤالها حول ما. التي اعتادت عليها
بل أظهرت الرغبة التامة في ضرورة البقاء في المنزل وتحمل الظةروف   ،تظهر السيدة رغبة جادة في تغيير واقعها

وحمايتهم وإعالتهم على اعتبار عدم قدرتها وعجزهةا  . طفاللقرب من الأتحت مبررات البقاء با السلبية والعنف
 .عن تقديم الإعالة لهم إذا ما حاولت تغير الواقع العنيف
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 (3)دراسة حالة 
 

خرى ، وقد مضى زمن ار الشخصية للأالأسرواحدة منهما بزمن ، وتحتفظ كل  ذخولة و مريم صديقتان من
، والواضح بأن كل من الصديقتين تثق بشكل كبير بصديقتها مما عزز العلاقة بينهماالعلاقة  تطورطويل على 

دى صديقاتها الاخريةات بموضةوع   وم من الأيام دهشت خولة بمعرفة إحي بين الطرفين بشكل كبير ، وفي
الصديقة خولة بأن مريم هي الةتي   خبرت هذ تحدث به غير صديقتها مريم ، وقد أ أوشخصي هام لم تتكلم 

خرين، راجعةت خولةة   بسبب افشاء الموضوع للآ مشكلاتولة لخ سببخبرتها بالموضوع الشخصي ، مما أ
سةئلتها  علةى أ  الإجابةحول ما جرى ، إلا أن مريم تهربت منها بشكل دائم ورفضت مريم لطلب توضيح 
 .انهاء العلاقة بين الطرفين إلىالمستمرة ، مما أدى 

 
 

 (4)دراسة حالة 

 
 

تعيش مع زوجها في منزل متواضع وهي ربة منزل ولم تحةظ  بفرصةة    ،  سنوات 1مريم امرأة متزوجة منذ 
ود قات النهار ولا يعأوأطفال ، يعمل زوجها طوال  4بالتعليم الثانوي ولديها  للتعليم الجامعي حيث اكتفت

تواجه مريم وزوجها مشكلات بالإتصال الفعال وعدم القدرة علةى  . لليلفي وقت متأخر من ا  للمنزل إلا 
 مشادات كلامية بين الطرفين وغالباً ما تتركز المشكلات حةول دور  أوالحديث معاً دون ظهور مشكلات 

خةرى  أ إلىوقد ذكرت الزوجة تعرضها مةن فتةرة    ، العلاقات مع الأهل من الطرفينالأبوي داخل المنزل
ما قامةت الاخصةائية   ، وعندتوقع التعرض للإساءة من قبلهوغالباً ما ت ،لحوادث من العنف من قبل الزوج

مل أي من الذكريات الايجابيةة  لا تح بأنهاسؤالها حول خبراتها الايجابية عن زواجها فإنها تجيب ب الاجتماعية
 إلىأشار  ومقابلته من قبل الاخصائية الإجتماعية  حول ذلك الزواج وأحداثه السابقة، وعند الالتقاء بالزوج

 .أو التعساء زواج غير السعداءلها الزوجة مما يضعهم في فئة الأ فكار التي أشارتنفس الأ
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 (5)دراسة حالة 
 
 
سةنوات ولم تنجةب   ( 3)متزوجة منذ قرابة  ،في عملها تعمل في عيادة خاصةخالدة طبيبة أطفال ناجحة   

تعرضةها   إلىدى جه من قبل زوجها بشكل مستمر ممةا أ تواجه خالدة العنف داخل المنزل المو .أطفالًا بعد
ضد  قانونية توجيه الشكوى ترفض خالدة، ستشفىعلى أثرها للمصابات والجروح التي دخلت للعديد من الإ

الرغم من سرتها بأ إلىلها لفترة زمنية معينة ومن ثم تعود أه إلىوغالباً ما تذهب بعد تعرضها للضرب  ،زوجها
لفكرة انهاء العنف جانبها في قرار الطلاق والانفصال إلا انها مازالت رافضة  إلىهلها لوضعها ووقوفهم تفهم أ

 . الواقع عليها من خلال الطلاق أو الإنفصال
 
 

 (6)دراسة حالة 
 
 

حليمة امرأة متزوجة بالعشرينات من العمر لديها طفل واحد تعيش في مستوى اجتماعي مقبول، متزوجةة  
اً لخةبرات  لم تتعرض حليمة سةابق  .منذ سنتين وتعيش العنف الجسدي واللفظي مع الزوج بشكل مستمر 

بعد فترات من العنةف  ة متراحمة ، وأهمسرة متوادة متفأبل كانت تعيش في ، سرتهاأالعنف خلال حياتها مع 
بيس الليلية واضةطرابات  الكوا إلى ضافة، بالإم البطن المتكررة لاآو حليمة تعاني من الصداع الدائم أصبحت
جزاء المنزل  وتتوقع حةدوث  أهانة كل يوم في كل ، تتخيل حليمة خبرات الضرب والإة كل الحادالنوم والأ

اك والقلق ، تعجز حليمة عن توقع النجاح في العديةد  الضرب ولذلك هي دائما في حالة من الخوف والارتب
فةرد   بأيلا تثق  أنها إلال ايجاد مخرج لمشكلتها أومن المهام التي كانت تستطيع القيام بها بنجاح بالسابق ، تح

 .من حولها فرادمن الأ
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 المرأةالآثار النفسية للعنف ضد 
 

 (:1،  2حالة رقم )التي من بينها توجد صورة نمطية للمرأة المعنفة و: ل والنشاط الأ
 

 .الجندرية الأدوارالايمان المطلق ب-1
 .بشكل مطلق المرأةالاعتقاد التام بخرافة تفوق الرجل على -2
 .الطاعة والانقياد التام والاستسلام لما يقوله الرجل-3
 .القبول بالتفوق والسيطرة والتفوق  الذكوري-4
 .مستويات مرتفعة من الشعور بالذنب-1
 .انعدام الشعور بحقها بعدم تعرضها للضرب-6
 .ية وخطورة المشكلةأهمالتقليل من  إلىالميل الدائم -7
 .مفهوم وتقدير ذات منخفض-2
 .ةالأسرلعب دور كبش الفداء لحماية -9

 .وانعدام الرغبة بالتغيير المسيطر أو المسي تقبل واقع الزوج -10
 

 

 (.3دراسة حالة ) المرأةنفسية والجسدية للعنف ضد الفرق بين الآثار ال: النشاط الثاني 
 

 بالموقف السابق؟ رأيكما -1
 بتصرف مريم نحو خولة؟ رأيكما -2
 يمكن ان تفعله لعلاج المشكلة؟ ما الذيلو كنت انت في مكان خولة -3
 ؟ولماذا؟سابق عهدها اذا اعتذرت مريم لخولة عن تصرفها  إلىن العلاقة بين الطرفين ستعود هل تعتقد بأ-4
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 (.4حالة )قارن بين الآثار النفسية والجسدية للعنف
 

 الآثار النفسية الآثار الجسدية وج  المقدارنة

   المكان

   الأثرديمومة 

   العلاج

   الظهور

   الأسباب

 ( :6حالة )الفرق بين الآثار النفسية والجسدية للعنف: النشاط الثالث 

  في الموقف السابق؟ رأيكما. 

 المشكلة؟ إستمرارالذي يتحمل مسؤولية  من. 
  العنف؟ إستمرارالتي لحقت بالزوجة من جراء  الأضرارما هي. 

 (.4حالة )خصائص الازواج السعداء والازواج غير السعداء: النشاط الرابع 

 :التالية الأسئلةيوزع الميسر 
 ة من مشكلة ما ؟ وما هي؟الأسرهل تعاني -1
 .استنتاجها؟للأزواج غير السعداء هل يمكن لك  أوصائص للأسرة يظهر في القصة السابقة خ-2

 (:5حالة )مفهوم دورة العنف: النشاط الخامس

 المعنفة في المنزل بالرغم من تعرضها الدائم للعنف؟ المرأةالتي تكمن وراء بقاء  الأسبابما هي 
 .الأطفال -1
 .الوضع الاقتصادي -2
 .اللقرار الانفص الإجتماعينقص الدعم  -3
 .في المجتمع الرافض لفكرة الطلاق والانفصال  الإجتماعيالوضع  -4
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 :لتوضيح النقطة السابقة يقدم الميسر الشكل التالي ليتم مناقشته مع المجموعة 
                   (Babu, Kar,2009). 

 

 

دائرة العنف الأسري

ظهور موقف المشكلات : )عدم 

طبخ الزوجة، ذهابها الى منزل 

أهلها، نقاشها واجابتها له، رفضها 

لما يقوله، وغيرها من المواقف(

ضرب الزوج لزوجته والاعتداء 

عليها وتقريعها

استمرار انقطاع الاتصال بين 

الطرفين لفترة من الوقت

تفكر المرأة برد فعل يضمن لها 

سلامتها: )الذهاب الى الأهل، 

استشارة الصديقات، التفكير ملياً 

توازن المرأة البدائل :الترك بالموقف(

والانفصال، والبقاء في ظل 

ظروف الضرب والاهانة( مع 

الميل الى الترك والانفصال

يعتذر الزوج: يعود الزوج الى 

مصالحة وارضاء زوجته 

)بالتحدث معها، بالخروج معها، 

بالأكل من الطعام الذي أعدته، 

بشراء هدية لها(

الشعور بالذنب: تعيد المرأة موازنة 

البدائل لديها لتكتشف بأن زوجها 

طيب القلب ويعترف بالخطأ 

بالرغم من أنه عنيف ويضربها 

التالي يمكن تحمل  باستمرار وب

نقاطه

تتصالح المرأة مع الزوج وترضى 

بما قدمه لها من اعطيات وهبات 

وهدايا وتعود الحياة بشكل طبيعي

يظهر موقف ما ويحدث الضرب 

مرة اخرى وتمر المرأة بدائرة 

العنف دون وعي أو ادراك منها
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 (. 6حالةدراسة ) المرأةإضطراب قلق ما بعد الصدمة وعلاقت  بالعنف ضد : النشاط السادس

 :يشدد الميسر على الحقديقدة التالية

 "ضطرابات النفسية للمرأةب العديد من الآثار النفسية والإالمرور بالمراحل السابقدة سيسب إستمرار"

  
 .بحالة حليمة ؟ رأيكما -1
 .هل تظهر حليمة ردود فعل مضطربة ؟-2
 .ولماذا؟ ودعم نفسي ؟علاج نفسي ومتابعة  إلىهل تحتاج حليمة -3
 .لحل مشكلتك الشخصية ؟ المحتملة التي يمكن أن تتخذها الإستجاباتما هي لو كنت مكان حليمة -4

 :يناقش الميسر النشاط التالي 

في المجتمع ، ما هي الآثار ال  يمكن ان تنتج من انتشار العنف  الأسرتخيل ان العنف يسود في كل البيوت و

 .بشكل كبير في المجتمعات؟

 
 :عراض ناتجة عن العنف التالية كأ النفسية  لأعراضايقددم الميسر 

 .القلق المستمر والحيرة الشديدة-1
 .م والامراض الجسدية الآلآمستمرة من  شكوى-2
 .اضطرابات النوم -3
 .كلاضطرابات الأ-4
 . الإجتماعيالانعزال -1
 .ايذاء الذات محاولةالافكار الانتحارية المستمرة و-6
 .ير والمهدئات والمسكنات بشكل دائمعتماد على العقاقالإ-7
 .الآخرينالخوف من الاقتراب من -2
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 :يناقش الميسر النقداط التالية  
  السابقة ماذا تتوقع أن يحدث للمراة المعنفة؟ الأعراضظهور  إستمرارفي حال. 
  النفسية السابقة الناتجة عن العنف؟ الأعراضهل من السهل التعامل مع 

 
 سعداءخصائص الأزواج غيرال

 

 .الإتصال السلبي وغير المنظم  •
 .قات قصيرة وغير ممتعة مع الشريك أوقضاء  •

 .الاحتفاظ بمكونات سلبية حول تاريخ الحياة الزوجية  •
 .التوقعات السلبية المعممة حول سلوك الشريك والشك الدائم في سلوكه  •
 .( Genaralized anxieity )المعمم الشعور بمستويات  مرتفعة من القلق  •
 .استعادة خبرات الزواج السلبية بشكل دائم واغفال ما يوجد بالزواج من خبرات ايجابية   •

(Kalkan, Ersanlei ,2008 ; Holman ,2001) 
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 يالأسرال  يشيع فيها العنف  الأسرخصائص 
 

 
(Slovak , Carlson & Helm , 2007).  
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 خطوات احداد التغيير بهدف وقف العنف
 
 

 
 

 (1121تغلال ، ستدليل كفى عنف وا )  
 
 
 
 

العمل مع المجتمع ورفع 
الوعي  نحو الحد من 

.مشكلة العنف  

إحداد تغييرات في 
الاتجاهات وانماط السلوك 

والاعتقدادات ال  تقدف وراء 
.شيوع العنف بالمجتمع   

 تطور وتقددم المجتمع 

ول الى الاجراءات الوة
الخاةة بالمساواة 

 والعدالة الاجتماعية 

تقدوية وتمكين النساء 
 والاطفال 
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 مهارات لتمكين النساء المعنفات-3

 

 :أهداف الجلسة   

  :نهاية الجلسة التدريبية سيتمكن المشاركون منفي 

  المهارات الواجب اكتسابها من قبل النساء المعنفات أهمالتعرف على. 

 التدريب التوكيدي ، مرحل كسر حلقة  الأمانخطة ) هارات التعرف على طرق تطبيق هذ  الاساليب والم ،
 (.العنف

 

 

 :  الأفكار الرئيسية
 
 .تعاني النساء المعنفات من نقص واضح في المهارات الشخصية  -

 .خصائص النساء المعنفات غياب التاكيد الذا  وعدم القدرة على الدفاع عن الحقوق الشخصية أهممن  -

عور بالذنب ولوم الذات بعةد التعةرض للعنةف    شساليب  التعامل الفعال مع الالمعنفة أ أةالمرلا بد من تعلم  -
 .من قبل الرجل الإساءةو

 . أي تدخل إرشاديلوليات أوداخل المنزل من  المرأةمن وسلامة الحفاظ على أ -

   

 

:ية مدة الجلسة التدريب  
.دقيقة 240  
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 دليل الجلسة

عناةر 
 الجلسة

 التدريبي سلوبالأ الخطوات

مقددمة حول 
 المهارات

مهارات لتتعلمها لخفض مستويات العنف الموج  لها  إلىالمعنفة تحتاج  أةالمرهل 
 .داخل المنزل ؟

 .تلك المهارات ؟ أهمما هي : بنعم  الإجابةاذا كانت 
 .المهارات المتخصصة؟من تعلم  المرأةكن تمهي الخطوات ال   ما

 عصف ذهني، 
 دراسة حالة

 المرأةحاجات 
 المعنفة

 .للمراة المعنفة؟ ةالإجتماعيفسية والجسدية والحاجات الن أهمما هي 
 عصف ذهني،
 دراسة حالة

 إلىالحاجة 
 الامن

من لى الاستقدرار الأمني والشعور بالأالتأثير السلبي ع إلىالتعرض للعنف قد يقدود 
 ؟.للمرأة المعنفة

دراسة حالة، عصف 
 ذهني
 

 الأمانخطة 

 .؟ الأمانماهي خطة 
خارج  لتجنب  أوداخل المنزل  المرأةخذها ن تتأمان يمكن أ إجراءاتخطة و -

 .التعرض للعنف وتقدليل مستويات الخطورة 

 عصف ذهني

تقدييم درجة 
 الخطورة

 ما المقدصود بتقدييم درجة الخطورة؟
 .تقييم درجة الخطورة النفسية  -

 .تقييم درجة الخطورة الجسدية -

عرض الاستبانات 
 وأدوات التقدييم

مهارات 
التوكيد 
 الذاتي

 : إلى فراديم استجابات الأيمكن تقدس
نتهاك الحدود حماية الحقدوق الشخصية من خلال ا) العدوانية  الإستجابات

 (.خرينوالحقدوق الشخصية للآ

حماية الحقدوق غياب القددرة على  أوعدم ) غير المؤكدة للذات  الإستجابات
 أوتبادل الاطراء  أوالشخصية من الانتهاكات وةعوبات في رفض الطلب 

 .(.عن الرأيالتعبير 

من خلال توضيح تلك  حماية الحقدوق الذاتية) المؤكدة للذات  الإستجابات
وغير اللفظي مع تهاك لها من خلال انماط الاتصال اللفظي الحدود ومنع أي إن
 (.خلال عملية حماية الحقدوق الذاتية الآخريننتهاك حقدوق إالحرص على عدم 

عصف ، دراسة حالة 
 ذهني
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مراحل كسر 
 العنف حلقدة

 

 :حداد تغييرات في حياتها المعنفة عدة مراحل خلال سعيها لأ المرأةتبر تخ
 

 .مرحلة ما قبل الوعي وعدم الشعور بوجود مشكلة 

 .مرحلة الوعي بوجود مشكلة -

 .عداد والتخطيط مرحلة الإ -

 .مرحلة التنفيذ -

نفة قبل عالم المرأةلا بد لمقدم الخدمة العمل على اكتشاف المرحلة التي تختبرها 
المتبعة  الإرشادساليب البدء بعملية تقديم الإرشاد والمشورة بسبب اختلاف أ

 .تبعا لكل مرحلة من المراحل

 

 عصف ذهني
 امثلة ودراسات حالة

 
 الأمانخطة 

مةن مناقشةة    -بعد تقييم درجة الخطورة الجسدية والنفسيةّّّّّّّّّّّّّ- والنفسية والاجتماعية لا بد لمقدم الخدمة الصحية
ي للتدخل ووضع ساسهو العامل الأ الأمانحيث أن عدم شعور المريضة المعنفة ب. المعنفة المرأةطة أمان مع وضع خ

 .الأمانخطة 
  

 
 :الأمانأهداف خطة 

 .للضحية وأطفالها الأمانرفع مستوى  -2
 .المعنفة وقدرتها على إتخاذ القرار بشأن حياتها المرأةإحترام خصوصية  -2
 (.وليس على المعتدى عليها)تديالتحفظ على المع -3
 .ة والمهنية بشكل إعتيادييالأسربوظائفها  المرأةالحفاظ على قيام -4

 

 .إن المرأة المعنفة  نفسها هي الأقدر على تقددير الحاجة إلى خطة أمان
الأمان فإن على مقددم الخدمة الصحية والنفسية  مهما كان الأسلوب أو الأداة المستخدمة في تقدييم درجة

 .والاجتماعية الإعتماد على حكم  وتقدييم  الشخصي لمستويات الأمان ال  تتمتع بها المرأة  المعنفة
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 :هاأهمالمقدترحة على العديد من المتغيرات وال  قد يكون من  الأمانتعتمد خطة  
 .الأمانالمعنفة خلال التفكير في وضع خطة  المرأةالمكان الذي تتواجد فيه -1
 .المتخذ من قبل المريضة المعنفة مرحلة القرار-2
 .والمادية ةالإجتماعيتوافر البيئة الداعمة من النواحي الإنفعالية، و-3
 .درجة خطورة العنف الذي تتعرض له المرأة داخل المنزل-4

 
 : الأسئلةالمعنفة لوضع خطة أمان وتنفيذها يمكن توجي  عدد من  المرأةرغبة  إلىوللتعرف 
 .المساعدة لك؟كيف يمكن لي تقديم -
 .؟الأمانماذا تحتاجين للشعور ب-
 .أسرتك؟ أفرادهو تقديرك لمستوى سلامتك الشخصية و لسلامة باقي  ما-
 

 :بعض الرسائل ال  يمكن توجيهها للضحية لطمأنتها ودعمها نفسيًا
 من حق الجميع الشعور بالأمن والأمان. 

 لستُ المذنبة، لا يوجد أي مبرر للعنف. 

  وبسلامتكأنا أهتم بك. 

 لست وحدك، هناك من يُساعدك. 

  العنف ظاهرة عامة، إن عدم الحديث عنه لا يعني عدم وجود. 

 
قد يدفع بها إلى التفكير في اتخاذ إجراءات  -في حالة إنكار الضحية لحدود العنف -إن التحدد عن العنف 

 .لحماية نفسها وبدء سلسلة من الحلول
 

 :يتضمن التقدييم
 ة الأمن الشخصي والسلامة الذاتيةتقييم درجة خطور .1
 .تقييم درجة الخطورة النفسية .2
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 تقدييم درجة خطورة الأمن الشخصي والسلامة الذاتية
في حالة إكتشاف وتشخيص حالة عنف، فإنه من الأولويات تقييم درجة الأمان للمعنفة في حال غادرت المرفق الصحي 

ستخدامها لتقييم درجة الأمان ولكن لا تُغني عن الحكم الذا  لمقدم وهناك عدة نماذج يمكن إ.أو مؤسسة تقديم الخدمات
 .الخدمة بناءًا على التقييم السريري، ولا يمكن تجاهل تقييم المرأة المعنفة نفسها لدرجة الأمان في بيتها ومحيطها

 (.عبأ من قبل مقددم الخدمة أو المريضةم ي أنظر النموذج) 
 الات الأمن الشخصينموذج تقدييم درجة الخطورة في مج

 لا ة/غير متأكد نعم الفقدرة الرقم

    .يمكن أن تتعرض المرأة للمزيد من الإعتداء والضرب 2

    .هل تمت محاولة قتلك سابقًدا 1

    .ترغب المرأة بالبقداء في المستشفى وعدم العودة إلى المنزل سريعًا 3

ب الأضرار يجب إخبار الجهات المختصة حول حادثة الإعتداء بسب 4
 .الكبيرة الناتجة عن 

   

    .ترفض المرأة بقداء زوجها المعنف معها بالمستشفى 5

وضع المرأة الصحي والنفسي لايسمح لها بالدفاع عن نفسها إذا ما  6
 .عادت إلى المنزل

   

    .لا يوجد مكان آمن يمكن أن تلجأ إلي  المرأة المعنفة 7

    .للمنزل برفقدة زوجها تظهر المرأة خوفًا من العودة 1

لا يوجد أشخاص في بيئة المرأة يمكن أن يقددموا الحماية والأمن لها  9

 .بعد مغادرة المستشفى

   

    .ترغب المرأة بتواجد قوة أمن وحماية أمام غرفتها بالمستشفى 21

    تظهر المرأة ميولًا إنتحارية، أو التهديد بالانتحار 22

    كحول والمخدرات من قبل الزوجهناك إدمان على ال 21

    هناك إدمان على الكحول والمخدرات من قبل المرأة 23

    هل الشخص المعتدي قريب من مكان تواجد المرأة حاليًا 24

    تم الإعتداء على المرأة بإستخدام السلاح أو الأدوات الحادةهل  25
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أي درجة ، وتتراوح (  لا)متأكد درجة واحدة ولا يتم إعطاء الاجابة درجتان والاجابة غير ( نعم)يتم إعطاء الاجابة بة
إلى وجود درجة مرتفعة من الخطورة في مجةالات  ( 30-11)وتشير الدرجات المرتفعة ( 0-30)الدرجة الكلية ما بين 

إلى وجود درجة متوسطة مةن الخطةورة في مجةالات الأمةن     ( 14-7)الأمن الشخصي، وتشير الدرجات المتوسطة 
 . فما دون إلى وجود درجات الخطورة في مجالات الأمن الشخصي( 6)الشخصي، في حين لا تشير الدرجات من 

 
مهما كانت نتيجة تقدييمك الشخصي لدرجة الخطورة، فإن للمعنفة الحق في الإختيار بين البقداء أو التبليغ واتخاذ 

 .الإجراءات للحماية والمشورة
 

 
 :تقدييم درجة الخطورة النفسية

يمكن الإعتماد على عدد من الأساليب الفعّالة لتقييم الخطورة النفسية التي تواجهها النساء المعنفات والتي قد يكون مةن  
 :أهمها الأساليب الآتية

 :أساليب الملاحظة والمراقبة -2
 :بالقيام بالإجراءات الآتية والنفسية والتي تشتمل على قيام مزود الخدمة الصحية

ة مشي المرأة الُمعنّفة وطريقة إنتقالها من مكان إلى آخر إذ غالبًا ما تواجه المرأة المعنفة مشكلات مراقبة طريق- أ
 .في التنقل والسير بشكل متوازن

ملاحظة مستويات التركيز، والتوازن لدى المرأة المعنفة، خلال إستخدامها لليدين، أو خةلال محاولتةها   - ب
 .الكتابة

مرأة المعنفة وتشتمل ملاحظة كيفية إرتداء المرأة لملابسها، ومستوى النظافة العةام  ملاحظة المظهر العام لل- ج
 .للملابس

ملاحظة طريقة حديث المرأة المعنفة، من حيث اتساق المحتوى اللفظي والتردد والترابط اللفظي بين أجةزاء  - د
 .الحديث المختلفة

، والخوف والبكةاء والإنسةحاب الإجتمةاعي    ملاحظة ردود الفعل النفسية والتي قد تشتمل على الحزن-  
 الآخرينورفض الحديث مع 
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 (غير اللفظية)إستمارة اساليب تقدييم الخطورة النفسية 

 غير متأكد ظاهرة الفقدرة الرقم
غير 
 ظاهرة

    .تواج  المرأة مشكلات في التوازن والسير 2

    .تعاني المرأة من عدم القددرة على التركيز والإنتباه 1

    .لايظهر الإتساق في حديث المرأة 3

يظهر بإن المرأة تحاول إخفاء الأجزاء المتضمررة ممن    4
 .جسدها

   

    .المرأة لمظهرها العام إهماليظهر  5

    .تعاني المرأة من الخوف والإرتجاف 6

    .لا ترغب المرأة بالحديث حول أسباب إةاباتها الجسدية 7

    ا المرافق وتحاول الابتعاد عن لا تتحدد المرأة مع زوجه 1

    .تظهر المرأة ةعوبات باتباع التعليمات الطبية المطلوبة 9

ترفض المرأة التحدد حول وضعها الصحي أمام الأفراد  21
 .المرافقدين لها

   

 

اهرة  أي درجتين والاجابة غير متأكد درجة واحدة ولا يتم إعطاء الإجابة غةير ظة  ( ظاهرة ) يتم إعطاء الاجابة 
إلى وجود درجة مرتفعةة مةن   ( 20-12)وتشير الدرجات المرتفعة ( 0-20)درجة ، وتتراوح الدرجة الكلية ما بين 

( 6)تشير الدرجات من  إلى وجود درجة متوسطة من الخطورة في حين لا( 11-7)الخطورة وتشير الدرجات المتوسطة 
 .فما دون إلى درجات متدنية من الخطورة
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 الموقف المقدترحالتدخل 

 .تغيير أقفال الأبواب والنوافذ -
 .إدخال آليات أمان جديدة مثل حديد الحماية والإضاءة الجيدة -
في  ةالإجتماعية ومؤسسات الخدمات الأسروضع أرقام الهواتف الضرورية مثل الشرطة، وإدارة حماية  -

 .مكان واضح وتعليم الأطفال إستخدامها
 .إجراء قانوني آّّّّخر أي أوأخذ أمر حماية،  -

 .اللجوء إليه عند الحاجة أوالمعارف الموثوقين بالمشكلة للتدخل،  أوإعلام أحد الجيران،  -
 .التواجد معها بالمنزل بشكل مستمر( الأب ، الأخ ، الأم ، الأخت)الطلب من أحد الأقارب -
الخروج ومغادرة  إلىدون الإضطرار توفير كميات كافية من المواد الغذائية ليتم إستخدامها لفترات طويلة -

 .المنزل للشراء
من مشاهدة الشخص الراغب بالدخول  المرأةوضع ما يسمى بالعين السحرية على الباب الرئيسي لتتمكن -

 .للمنزل
( الموثوقات)حل المشكلات المتعلقة بالقضايا المدرسية والتعليمية للأبناء حيث يمكن إعلام إحدى المعلمات-

ة لتكون جاهزة لتقديم المساعدة عند مشاهدة المعتدي بالقرب من الأسرت التي حدثت في حول التغيرا
 . المدرسة

المرأة
 

ش بعيداً
المعنفة خارج المنزل وتعي

 
عن المعنف
. 

 .تحديد الظروف المناسبة لتنفيذ عملية المغادرة بأمان -
 .من المغادرةلى وتوفير مبلغ كافٍ من النقود ليتم إستخدامه خلال الفترات الأ -
 .تحديد المكان الآمن الذي ستغادر إليه -
 .الداعمين بالمكان الآمن الذي ستتوجه إليه المرأ  المعنفة فرادإعلام الاخصائيين والأ-
 .التي سيتم إتخاذها في حالة معرفة الشخص المعتدي لمكانها جراءاتتحديد الإ -
 . المساعدة والحماية للمرأة عند الضرورةالمحيطين ليتم تقديم فرادتكوين شبكة داعمة من الأ -
 .الوفاء بمتطلبات حياتها بأمان أومكان عملها،  إلىالتي ستكفل لها  التنقل  جراءاتتحديد الإ -
 .والتي  يمكن اللجوء إليها عند الضرورة الإجتماعيجمع معلومات حول  مؤسسات الدعم -
راق الثبوتية، ومبالغ مالية، وبعض ووى على الأتحت( حقيبة طوارىء)تجهيز حقيبة خاصة صغيرة الحجم-

 . الأمانالملابس الضرورية، وإخفائها لتكون جاهزة عند تنفيذ خطة 

قرار 
المرأة
 

المعنفة الإنفصال 
 أو

الإبتعاد مؤقتا
 

(
مرحلة انتقدالية بين الترك والبقداء
) 
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(Mitchell, Anglin , 2008) 

 الموقف التدخل المقدترح

 .سدها في حالة التعرض للعنفالمعنفة أساليب حماية وجهها وج المرأةتعلم  -
الجيران المقربين بالمشكلة والطلب منه  المساعدة بشكل فةوري عنةد التعةرض     أو، فرادإعلام أحد الأ -

 .للعنف
لمنع حدوث العنف مثل عدم الاحتكاك مع المعتدي، التقليل من التواجةد معةه في    إجراءات المرأةتعلم  -

 .تستفز المعتدي  نفس المكان، الإبتعاد عن التصرفات التي
يمكن أن يستخدم في المساعدة على التنقل بحرية وشراء الاحتياجةات   -وإن كان قليلًا–توفير مبلغ مالي -

 .الطلب من المعتدي أودون الرجوع، 
 أوتعلم مهنةة يدويةة كالخياطةة مةثلًا      أولإمكاناتها ومصادرها الشخصية مثل الدراسة  المرأةتطوير -

 .المجال لهاإذا ما اتيح -التجميل
بالجهات والمؤسسات الداعمة من خلال توفير هاتف خلوي خا   أوتسهيل عملية  الإتصال بالشرطة  -

 .دون علم المعتدي بوجود 
 .عمل نسخة إضافية من مفاتيح المنزل وخاصة الأبواب الرئيسة بدون علم المعتدي-
راق الثبوتية ومبالغ ماليةة وبعةض   وتحتوي على الأ( حقيبة طوارىء)تجهيز حقيبة خاصة صغيرة الحجم-

 .الملابس الضرورية، وإخفائها لتكون جاهزة للإستخدام إذا ما ازداد العنف والضرب
 .الإبتعاد عن الأماكن الخطرة في حال حدوث عنف مثل المطبخ والحمامات -
 .الحادةالأدوات  أوكالعصي  الإساءةإخفاء الأدوات التي إعتاد المعتدي إستخدامها في الضرب، و -
 .المنزل إلىالطلب من الأطفال النوم باكرًا وبشكل خا  قبل موعد رجوع المعتدي -
الإخوة في المنزل يمكن أن يتم تدريبه على تقديم الحماية  أوراشد من الأبناء  أوإذا تواجد شخص مراهق، -

 .للمرأة عند البدء بالعنف
 .المعنفة لأساليب التأكيد الذا  المرأةتعلُّم -
ليتم إستخدامها للهرب من ( باب دورة المياة خاصة) تأكد من صلاحية أغلال وأقفال الأبواب الداخليةال-

 .المعتدي إذا ما إشتد العنف
 

بقداء 
المرأة
 

المعنفة في المنزل
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 تدريب النساء المعنفات على أساليب التوكيد الذاتي

 
 :مفهوم التوكيد الذات

ل من خلالها حماية حقوقه وصةيانتها مةن إنتةهاكات    واالصادرة من الفرد والتي يح الإستجاباتارة عن هو عب
 .الآخرينفي الوقت الذي لا يتم فيه التعدي على حقوق  الآخرين

 

:شجع المرأة على إعداد وتحضير حقديبة الأمان   
 

تحتوى  وهي حقيبة خاصة يمكن استخدامها من قبل المرأة التي تتعرض للعنف الشديد داخل المنزل حيث انها قد
:على  

 
 .أوراق المرأة المعنفة الثبوتية الرسمية كالبطاقة الشخصية وشهادة الميلاد ورخصة القيادة وغيرها .1
 .هاتف نقال مشحون بالحد الاد  .2
 .مبلغ بسيط من المال يمكن استخدامه للوصول إلى مكان أمن .3
 .ملابس كافية ليومين على الأقل .4
 .وجد طفل رضيع بالأسرة أدوات خاصة للأطفال وخاصة الرضع إذا ما .1
 .نسخ عن مفاتيح المنزل .6
 .نسخ عن مفاتيح السيارة أن وجدت لدى المرأة .7
 .دفتر عناوين شخصي .2
 .الادوية التي تتناولها المرأة اذا كانت تعاني من أمراض مزمنة أو احد الأطفال .9

 .وضع الحقيبة في مكان آمن بحيث يمكن المرأة من استخدامه بسرعة وسهولة .10
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 :الإستجاباتأنماط 
قه من الإنتهاك ل من خلالها الفرد حماية حقوواوهي تلك الإستجابة التي لا يح: الإستجابة غير المؤكدة للذات -

 .الآخرينمن قبل 
 
ل من خلالها الفرد حماية حقوقه ومكتسباته بشكل غةير  واوهي تلك الإستجابة التي يح: الإستجابة العدوانية -

 .، وإلحاق الأذى بهم وبحقوقهمالآخرينانتهاك حقوق  إلىلائق، مما يقود  
 
من خلالها الفرد حماية حقوقه ومكتسباته بشكل  لواوهي تلك الإستجابة التي يح:  الإستجابة المؤكدة للذات -

 . وكرامتهم وقيمتهم الشخصية الآخرينلائق مع التركيز على إحترام حقوق 
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 تحديد الاختلافات بين أنماط السلوك الثلاد وطرق التعرف والتمييز بين كل نمط
 دة للذاتالإستجابة المؤك استجابة السلوك العدواني إستجابة عدم توكيد الذات المحور

ص العامة
الخصائ

 

عدم القدرة على التعبير عن المشةاعر  -
الخوف من التعبير أمةام  )والأفكار

 (.الزوج عن الرأي
لقد ) التعبير عن الذات بشكل تبريري-

 ...(.فعلت ذلك لأنني خفت من 
) طمس الذات أسلوبالاعتماد على -

 (. أنا غير مهمه فلا تهتموا بأمري
انهةا لا  ) لفردتخطي ا الآخرينتَعمد -

 (.تنةزعج إذا ما لم أخبرها بقراري
على التحكم الإعتقاد بضعف القدرة -

لذي يمكةن عملةه   ا ما) بالحوادث
عندما يضربني زوجي فأنا ضةعيفة  

 (.!.؟ ولا أقدر على شيء
قلع عن هو ي) القرار ليس بإرادة الفرد-

لوقف  ضربي أما أنا فلا أملك شيئاً
 (.الضرب

ل يسيء الحاجات بشك إشباع-
 .للآخرين

الإسةةتفادة علةةى حسةةاب -
 .الآخرين

الإعتقاد بالقدرة على التأثير على 
بفةرض السةلطة    الآخرين

 .عليهم ومصادرة إرادتهم
امةري  أولابد لك من اطاعة -

وإلا فإن النتةائج وخيمةة   
 .عليك

التعبير عن الذات بشةكل واثةق   -
أعتقد بةأنني لي  )ومنفتح ومباشر

 رأي بهذا الموضةوع يمكةن أن  
 ....(.ألخصه 

خلال التعبير عةن   الآخرينإحترام -
أشعر بأنك تعتمد علةى  )الذات

غير لائق خلال التعامةل   أسلوب
 (.معي أرجو أن تنتبه لذلك 

 الآخرينمراعاة حقوق وحاجات -
عنةةد الاهتمةةام بالحاجةةات  

 .الشخصية
الإنزعاج عند رفض الطلةب دون  -

 .التأثير على فكرة الفرد حول ذاته

التعبيرات
 

الجسدية
 .فرك الايدي بشكل مستمر- 
 .انسحاب جسدي من المواقف-
 .جسد يكاد يتداعى للسقوط-
تهدل وتراخي في المظهر الخةارجي  -

 .للجسد

 .مظاهر جسدية هجومية-
التهديةد   أسةلوب استخدام -

 .بالأصبع
 .التوجه للامام بالجسد-

 .جسد طبيعي المظهر ومتوازن-
إسترخاء لأطراف الجسد وخاصة -

 .اعينالذر

الاتصال 
البصري
 

 .تجنب الاتصال البصري للآخرين-
عيون متوهجة ومركز  بشكل -

 .عدائي
نظرات ثابتة ومتوازنة في عيةون  -

 .الآخرين
(Ellis,  Dryden, 2007). 
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تعبيرات الجسد
 

طة عنةد الشةعور   ابتسامة بسي-
عنةد التعةرض    أوبالغضب 

 .للانتقاد
 .رفح الحاجبين بشكل مستمر-
 .تغيرات في الملامح -
 الآخةرين إشاحة الوجه عةن  -

 .إخفاؤ  محاولةو

 .ابتسامة مرافقة للإستهزاء-
عبوس مستمر وتقطيةب لملامةح   -

 .الإجتماعيالوجه عند التفاعل 
 .ملامح وجه هجومية بشكل واضح-

الموقةف وملامةح   التوازن بةين  -
 .الغضب والإبتسام

 .إسترخاء في ملامح الوجه-
 

اللغة والكلام اللفظي
 

نبرات خافتة وغير مسةموعة  -
 إظهارالتعرض للضرب دون )

 (.مةأوأية مق
كلام هادئ وسلبي بعيد عةن  -

 .الإنفعال
ليس من المهم ، )تكرار عبارات -

كما ترى، أنا لا أعرف ، أنا 
أنت  غير مهم ، أنا لا أستحق،

مني ، لا تدخلني  أكثرتعرف 
 (.بتلك الموضوعات

 .التهرب من الإجابات-
إجابات مختصرة وبعيدة عةن  -

لم أتعرض )اتخاذ موقف واضح
 (.للضرب

زوجةي  ) الآخرينتبرير أفعال -
لايضربني لقد كان منزعجًةا  

 (.من العمل فقط

 .الإنفعال الواضح بالحديث-
 .سرعة الحديث -
 .م أحيانًاعدم وضوح محتوى الكلا-
 .عبارات التهديد والإستهزاء-
 .الصراخ والصوت المرتفع الحاد-
أنا أحذرك ، )التركيز على عبارات -

أنا سوف أعاقبك بشدة، إفعل ما 
تريد وأنا سأفعل بك مةا أريةد،   

 (.أفضل لك القيام بهذا حالًا 
أنةت  ) التركيز على عبارات أنةت  

سةةيء، أنةةت مخطةةىء، أنةةت 
 (.تكرهني

ن الرأي كحقيقة ثابته غير التعبير ع-
 .الإنتقاد أوقابلة للنقاش 

مةاذا  ) التركيز على أسئلة التهديد -
 (.تفعل هنا؟؟

 .الكلام الواضح-
تناسب حةدة الكةلام وطريقةة    -

 .التحدث مع الموقف
 .العبارات المتسلسلة والمنظمة-
أعتقةد،  )التركيز على عبةارات  -

 (.أشعر، أفضل 
يس التعبير عن الآراء كةآراء ولة  -

 .كحقائق ثابتة
الإعتماد على الإقتراحةات غةير   -

لو سمحت ، هل تفضل ) الملزمة 
 (.، ماذا لو 

أنةا  :)التعبير عن الذات بعبةارات -
 (.أشعر بالغضب عندما تسيء لي

والرغبةة   الآخةرين الإنفتاح على -
للتعرف علةى وجهةات نظةر    

 .المختلفة الآخرين
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رسائل الاتصال
 

 ية مما لديكأهمأعتبر أن مشاعري أقل -
حاجةا    إهمالأهتم بإرضاء حاجاتك و-

ليس المهم انه يضربني المهم )الشخصية
 (.الإساءةأنني أستطيع تحمل الضرب و

-I'm not OK, but you are OK. 

 .هذا ما أريد -
 بالمحيطين أو الآخرينلا أهتم ب-
هذا حقي بصرف النظر عن أي -

 .عوامل أخرى
- I'm OK ,but you are not 

OK 
 

هكذا أفكر وأشعر ماذا عنك -
 .أنت وأفكارك

الأمور مطروحه للنقاش عنةد  -
لةن  )ظهور الاختلاف بيننا

أسمح لأي شخص بتوجيةه  
 (.لي وضربي الإساءة

- I'm OK and you are OK 

رسالة اللاشعور
 ة لا حاجة لي بأي مجالأنا ضحي- 

 (.لو لم أسيء لما ضربني)أنا فاشل-
 تخاطر بالاهتمام بي وبحاجا  لا-
أنا أسةتحق  ) الآخرينلا أستحق احترام -

 (. الضرب لأنني امرأة سيئة

سأنقض عليك قبل أن تةنقض  -
 .علي

 . ل دائمًاوأنا الأ-
يجب أن أكون متنافسًا معةك  -

 .دائمًا

بمهاجمتةك لأنةني    لن أقةوم -
 .أحترمك

 .لن اسمح لك بإستغلالي-
معك بحدود قةدرا    تعاونأ-

 .وحاجا 

الهدف
 

 .الآخرينتجنب النزاع مع -
الإنعزال والبحث عن الراحة والسةلام  -

أفضل السكوت وعدم الكلام تجنبًةا  )
 (.للضرب والإهانة

 .الآخرينالحفاظ على العلاقات مع -
والاتصال من طفل  الآخرينأفضل فهم  -
 .دراش إلى

 .السيطرة-
 .الآخرينالتلذذ بإزعاج وهزم -
 .الآخرينمعاقبة -
والاتصال  الآخرينأفضل فهم -

 .طفل إلىمن راشد 

الإتصال الواضح من خةلال  -
 .المشاعر والأفكار الواضحة

والإتصال  الآخرينأفضل فهم -
 .راشد إلىمن راشد 

المكاسب من الاستجابة
الحصول على المةدح والتعزيةز مةن    - 

إنها امرأة جيدة لأنهةا تصةبر   )نالآخري
 (.على ضرب زوجها لها

 .الآخرينالبقاء بعيدًا عن أذى -
أفضةل  )تجنب وتجاهل المواجهات الهامة -

 (. الضرب على ترك بيتي 

على تنفيذ مةا   الآخرينإرغام -
 .تريد مما يشعرك بالراحة

الشعور بالتفوق والسيطرة على -
 .الآخرين

أقةةل حساسةةية لحاجةةات  -
 الآخرينومشكلات 

إتاحة المجال للعنايةة بالةذات   -
 .وحاجاتها

 .التقليل من مستويات القلق-
بشةكل   الآخرينكسب ود -

 .سهل
 . الآخرينالإهتمام ب-

(Ellis,  Dryden, 2007). 
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الثمن والتكلفة
 

ثقيلةة ومسةتمرة مةن    امر أوطلبات و -
 الآخرين

الجيةد والمطيةع    الإنسةان الوقوع بفخ  -
 .واللطيف

مشاعر الحةب   إظهارضعف القدرة على  -
 .الآخريننحو 

 .تقدير ذات منخفض-
 .الإنفجار بمناسبات بطريقة عدوانية-
 التوتر والقلق الداخلي -
 .م الجسديةوالآلآ الأعراضعدد من -
 .بالذات الشعور بعدم القدرة على التحكم-

زيادة عةدد الأعةداء   -
 .والكارهين لك

الخوف المسةتمر مةن   -
 .الآخرينمهاجمة 

الإحساس المستمر بأنك -
ممةا   الآخرينتضطهد 

 .يسبب الخوف
عن  الإجتماعيالإنعزال -

 الآخرين

قد تخسر عدد من العلاقات الهامة -
 .لك

 .قد لا تنجح في جميع المواقف-
 أصبحتستتعرض للألم لكونك -

 .أكيدًا لذاتكت أكثر
لتك للتغير لأنةك  أوستخاطر بمح-

 .ستواجه ذاتك بصدق
تتعرض لمضايقات وتعليقات مةن  -

 .لإحباطك الآخرين

(Ellis,  Dryden, 2007). 
 

 
م بسبب تسامحهن المستمر ورفضهن تعد النساء المعنفات من فئات الافراد غير المؤكدين لذواته

.ساءة لهنن بالذنب تجاه حدود العنف والإورهحداد اي تغير في حياتهن وشعلإ  



69 

 

 

 :أهداف التدريب على توكيد الذات للنساء المعنفات
 

 :تنحصر أهداف التدريب على توكيد الذات للنساء المعنفات في الأهداف الآتية
 .الإساءةوأنماط السلوك لتكون جاهزة للإستخدام في مواقف العنف و الإستجاباتالمعنفة لعدد من  المرأةتعليم  - 
الإنفعالية الملائمة بما فيها التحكم بنةبرات الصةوت، وملامةح الوجةه،      الإستجاباتالمعنفة  المرأةإكساب  -

 الإسةاءة عنةد توجيةه    أولتهديد بالعنف، واستخدام الإشارات والإتصال البصري المناسب خلال الشعور با
 .والإهانات من قبل الزوج

 .المعنفة القدرة على التعبير المناسب عن الذات و المشاعر والإنفعالات المرأةإكساب  -
التعةدي   أوالعدوانية  إلىالمعنفة القدرة على الدفاع عن حقوقها وآرائها الشخصية دون التحول  المرأةإكساب  -

 .خرينالآعلى حقوق 
 

 :الفئات ال  تستفيد من التدريب على تأكيد الذات
 :فرادللفئات التالية من الأ على تاكيد الذاتيمكن أن يقدم التدريب 

 
 .الإيجابية أوالذين يواجهون صعوبات في التعبير عن غضبهم ومشاعرهم السلبية  فرادالأ-
 .الآخرينة من المعون أوالذين يواجهون صعوبات في طلب المساعدة  فرادالأ -
 .رفض الطلبات  إلىعند الطلب منهم مما يقودهم " لا"الذين يواجهون صعوبات في قول  فرادالأ -
 .الآخرينالذين يواجهون صعوبات في بدء الحديث مع  فرادالأ -
 .الذين يواجهون مشكلات وصعوبات في التعبير عن الشكوى والتذمر فرادالأ -
 .ت في الإتصال البصري الفعّالالذين يواجهون صعوبا فرادالأ -
 .الآخرينالتعبير عن أفكارهم ومعتقداتهم أمام  الذين يشعرون بأنه لايحق لهم فرادالأ -

(Ellis,  Dryden, 2007). 
 
 

 المعنفات النساء على تنطبق الخصائص تلك جميع                          
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 :استراتيجيات ومهارات للتدريب على تأكيد الذات
المعنفة على توكيد ذاتها من خلال إستخدام القدرة  المرأةيتم من خلاله العمل على مساعدة : لدور الثابت ا -2

" لا"قول كلمةة   أومتحررة من الخوف والقلق عند التعبير عن رأيها ( امرأة )التخيلية لإقتباس شخص خيالي
 .تهاعندما تواجه مشكلا المرأةللعنف الموجه لها ،ووضع الذات مكان تلك 

 
ويتم خلاله عرض أفلام ونماذج سلوكية تظهر السلوك المؤكد للذات بشكل واضح للمرأة : التعلم بالتقدليد -1

 .المعنفة
ل العمل على منع أوالمعنفة تح المرأةالمشهد الفلمي التالي سوف تلاحظين كيف أن  إلىلننظر الآن  :الميسر

 .مة واللغة الثابتةالعنف وتجنبه من خلال إستخدام ملامح الوجه الحاز
التي تظهر في المشهد كيفية التعامل مع مشكلة العنةف   المرأةأستطيع الآن النظر والتعلم من  :المعنفة المرأة

 .من النواحي اللفظية والجسدية
 

في حالة تعذر الحصول على أفلام ونماذج للسلوك التوكيدي يمكن للمةدرب  : التعلم بالتقدليد ولعب الدور -3
خلق موقف اجتماعي، يظهر خلاله السلوك التوكيدي بشكل واضح داخل الجلسة التدريبيةة،  العمل على 

المعنفة دور الشخص المعتدي ، و عند الإنتةهاء   المرأةالمؤكدة لذاتها، وغير المعنفة  المرأةوقد يلعب الميسر دور 
وك توكيةد الةذات ،وبعةد    بحيث تُتاح الفرصة للمرأة المعنفة بأن تختبر سل الأدوارمن التدريب يتم عكس 

 .المعنفة حول خبرتها ومشاعرها تجا  الدور الذي قامت بلعبه المرأةالإنتهاء من التدريب يتم سؤال 
 

النتةائج   إلىالخفيفةة بالوصةول    أوالمؤكد الضعيفة  الإستجاباتقد تفشل بعض : التدريب على التصعيد -4
المعنفة على تصعيد إسةتجابات التأكيةد مةن     رأةالمالإيجابية، ومن هنا يمكن للمدرب العمل على تدريب 

عدم  إظهارعدم القبول من خلال التعبيرات الجسدية، ومن ثم  إظهارالأقوى مثلًا يتم في البداية  إلىالأضعف 
عدم القبول بالكلمات المختصرة، ومن ثم بالكلمةات   إظهارالقبول بالايماءات الجسدية، ومن ثم العمل على 

 .حدة وجدية وحزم أكثرومن ثم التدريب على إستخدام نبرة صوت الطويلة الهادئة، 
 .أغلقي فمك لأنني بدأت أشعر بالغضب الشديد من كلامك :الزوج 
 .ل حل المشكلات دائما بالضرب والتهديدواأعتقد بأنك تح( عيون الزوج بحزم إلىالنظر ) :الزوجة 
 .أنتِ لن تسكتي حتى أضربك بشدة :الزوج 
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 .ل مرة أن تستمع لما أقوله أون حل المشكلات بالعنف دائمًا حلا يمك :الزوجة
 

الرسائل  أوالعمل على تجاهل الحديث  سلوبويشتمل هذا الأ :الغاضبة من قوتها الآخرينتجريد إستجابات  -5
غاضبة من خلال المحافظة على التركيةز علةى    أووالتي تحتوي على محتويات إنفعالية،  الآخرينالقادمة من 

محتوى الرسالة الغاضبة من خلال التحدث معه بصوت هادىء ومتزن، وواثق حول عدم  أوالحديث،  محتوى
 .ل الحديث معيأواستعدادك للحديث معه وهو غاضب، وبالتالي يمكن لك الإنتظار حتى تهدأ وتح

 .أنت مخطئة ويجب أن أُحاسُبك على أعمالك وأفعالك :الزوج 
 .تخلص من الغضب، ومن ثم العمل على مناقشة أسباب غضبك منيأعتقد بضرورة الهدوء وال :الزوجة 

 
ويمكن إستخدام هذا التدريب في المساعدة في المواقف التي يتواجد فيها  :الآخرينالتعمية والإرباك لإجابات  -6

غالبًا ما يتدخلون في أمورك الشخصية ويتطوعون للجدال والمعارضة لقراراتك الشخصية وحينها يجب  أفراد
له أنك موافق حقيقة على مةا  يك أن تخبرهم بأنك موافق على محتوى كلامهم وبشكل لا تظهر من خلاعل

 .يقوله
 .وهجومهم الآخرينالفرد على التعامل الهادئ عند تلقي نقد  سلوبويساعد هذا الأ

أهلكِ،  منزل إلىالمغادرة  محاولةكان من الافضل لكِ أن تختاري البقاء في منزل زوجك بدلًا من :الآخر 
 .من قِبل زوجك الإساءةحتى لو ازدادت مظاهر الضرب و

 (.عبارات وجه تتعارض مع محتوى الموافقة) آ ، نعم أنت على حق أعتقد بأنك محق  :المعنفة  المرأة
 

وعدم السماح لك  فرادفي الحالات التي يتم مقاطعتك من قبل الأ سلوبيُستخدم الأ: الأسطوانة المشروخة -7
 سةتمرار مك بشكل مقبول، عندها يُدرب الفرد على تجاهل كلام الآخر وعدم الإهتمام به والإبإكمال كلا

 .في إيصال الفكرة المطلوبة دون الإهتمام بما يقوله الفرد وبمقاطعاته المستمرة
 .....هذا صحيح أريد أن أبين لك فقط:المعنفة  المرأة-
 (.يقاطع الكلام) ة يالأسركل المشاكل لا أعتقد بأنك محقة في الموضوع أنتِ سبب :  الزوج-
 ......ل مرة في حيا  أنوأريد أن ابين فقط بانني أردت لأ: المعنفة المرأة -
يقاطع )   الآخرينعلى  الأسبابما الذي تقولينه أنتِ سةبب المشكلات وتريدين أن تَضعي : الزوج -

 (.الكلام
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ل مرة في حيا  أن أثبت لنفسي بةأنني أسةتطيع أن   وأريد أن أبين فقط بانني أردت لأ: المعنفة المرأة -
 .إهانة من قبل الزوج أوأعيش بدون ضرب 

 
المقربين من الفرد عند وجود الرغبة في انهاء الحوار  فرادمع الأ سلوبيمكن أن يستخدم الأ: التساؤل السلبي -1

د ضبط أعصابه والتوجه للآخةر  ل الفرأولهم، فعندما يوجه أحدهم النقد اللاذع للفرد يح الإساءةمعهم دون 
بالطلب منه بأن يقدم مزيدًا من الإنتقادات المماثلة وبعد الإنتهاء من سرد الإنتقادات يقةوم الفةرد بعمةل    

 .تلخيص لتلك الإنتقادات الموجه له من قبل الطرف الآخر
ل التي تستفزني لدرجةة  بالأفعا أنتِ دائما تستخفين بأمري وبمكانتي داخل المنزل وغالبًا ما تقومين :الزوج 

 .أنني سوف الجأ للضرب لكي أؤدبك
ضربي  إلىالتي تشعرك بالإستفزاز وتدفعك لأخطاء والتصرفات التي أقوم بها أنت تذكر العديد من ا :الزوجة

هل هناك أخطاء أخرى يمكن لك أن تذكرها غير التي قمتَ بذكرها حتى أعرف ما الذي يضايقك 
 .؟ مني حقيقة

 
المعنفة على إعداد مدرجات للقلق بحيث يتم ترتيب  المرأةيمكن للمدرب العمل على تدريب :لوكتدرج الس -9

 :الأعلى قلقًا إلىالمواقف التي تثير القلق من الأد  
 .البيت غاضبًا ومستفزًا إلىدخول الزوج -
 .بدء الزوج بالحديث مع الزوجة بشكل إنفعالي غاضب ومتوتر-
 الضرب والشدة إلىبدء الزوج بالتهديد باللجوء  إلىالزوجين بشكل يشير  إرتفاع وتيرة الحديث بين -
 .زوجته إلىبدء الزوج بتوجيه الانتقادات والشتائم المستمرة  -
 .الزوجة إلىبدء الزوج بتوجيه الضرب والعنف   -

لزوج وتعلم ويمكن الإستفادة من هذا المدرج في تحديد النقاط التي ترتبط بالقلق والتوتر خلال مواجهة ا
 .الأعلى وهكذا إلىكيفية التعامل مع تلك المواقف المتدرجة من الأد  قلقًا 

 
 هتملك النساء المعنفات العديد من الأفكار والمعتقدات الخاطئة وخاصة تلك المتوجه:الحديث الذاتي الإيجابي -21

لمعنفات على تبني أفكارًا إيجابيةة  لقيمتهن الذاتية ودورهن بالحياة، وبالتالي يمكن مساعدة وتدريب النساء ا
 .نحو ذواتهم، والعمل على ترديد تلك الأفكار بشكل ذا  وخفي مما يشعرهن بالتعزيز والتشجيع
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 .أنت غبية، ولا تفهمين ما أعنيه دائما :الزوج
ما إنه يعتقد بأنني انسانه غبية ولا أفهم شيئاً، ليس مهم ما يقوله المهم ( بشكل خفي وضمني: ) الزوجة

 .كالجيران والأقارب الآخرينأعتقد  عن ذا  بأنني إنسانة أتمتع بالفهم والمعرفة واحترام 
 

البسيطة والفعّالة للتقليةل   الإستجاباتالمعنفة عدد من  المرأةويقصد بها تعليم : الإستجابة البسيطة الفعالة -22
 .التقليل من العنف الموجه لها إلىمن العنف الموجه لها من الزوج بأقل جهد وأقل إنفعال مما يقود 

 .سوف أضربك بشكل شديد إذا لم تسكتي الآن :الزوج
الضةرب   إلىمن خلالها معًا وبشكلٍ دائم دون اللجوء  أهمألا يوجد طريقة يمكن لنا أن نتف :الزوجة 

 .والإهانة؟

 
(Ellis,  Dryden, 2007). 

 مراحل اتخاذ قرار للخروج من دائرة العنف
 

ل خلالها مقةدم الخدمةة   أوعملية ذات مراحل متسلسلة يح المرأةتخاذ قرار بهدف وقف العنف ضد تعد عملية إُ
 .خلال مراحلها المختلفة المرأةتسهيل مرور 

 
المعنفة لتلك المراحل، لابد من التركيز وبشكل دائم علةى ظةروف الأمةن     المرأةوخلال عملية تسهيل مرور 

لتها لعمل أوالتهديد والقتل عند مح أوك لوجود إحتمالية لتعرضها للإنتقام والسلامة الشخصية للمرأة المعنفة، وذل
في مراحل عمليةة إتخةاذ    المرأةإن دور مزود الخدمة قد يكون في تسهيل مرور .تغيرات في ظروف حياتها السلبية

الصةحة النفسةية    العنف على ستمرارلآثار السلبية لإ، ومن هنا يمكن له القيام بشرح االقرار الصائب في التغيير
 .لإتخاذ خطوات عملية على طريق التغيير المرأةة لزيادة دافعية الأسر أفرادوالجسدية لجميع 

 
 ًاسةابق اطئة والفاشلة التي تم اتخاذها النقاط المتعلقة بقرارت الترك والتغيير ترتبط بالقرارات الخ أهمواحدة من إن 

 . الفشل في تنفيذها إلىمما أدى بالنهاية  ،ي دون التخطيط لهوالواضح بأن تلك القرارات قد اتخذت بشكل تلقائ
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 مراحل كسر حلقدة العنف

 الرقم
إسم 
 المرحلة

 التدخلات العلاجية المناسبة أمثلة الخصائص

1 

ا م
قبل الوعي بالمشكلة
 

لا يوجد وعي لةدى  -1
 .الضحية بوجود المشكلة

تنكر الضحية وجود -2
 .المشكلة

 المعنفةة  المرأةتواجه -3
مشكلات وصعوبات في 
إدراك وجود المشةكلة  
بسةةبب صةةعوبات في 

 .الإعتراف بها
لا يوجد رغبة بالتغيير -4

بسبب احتمالية التعرض 
 .للمخاطر

لا أعرف أن العنف يةؤثر  -1
سلبيًا على صةحتي النفسةية   

 .وصحة أطفالي
لا أتعرض للعنف من قبةل  -2

 .زوجي
لا يمكن أن أطلةق كلمةة   -3

 العنف على ضرب زوجةي لي 
 .لانه لا يتعمد إلحاق الأذى بي

أعرف أن العنةف سةيء   -4
ولكن والد  وأخةوا  كُةن   

ضن دائمًا للعنةف مةن   يتعر
 .ولم تحدث مشكلات والدي 

 .إستمع للمرأة بشكل متعاطف-1
علةى الإعتةراف    المرأةتُجبر  لا-2

 .بوجود مشكلة ما
لا تُظهر الدهشة والإسةتغراب  -3

 .رأةالمنحو إنكار  أولوجود المشكلة 
في توفير مكان آمةن   المرأةسَاعد -4

 .لضمان سلامتها وأمنها الشخصي
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2 

مرحلة الوعي
 

   

 المةرأة يزداد وعةي  -1
 .لضرورة إحداث تغيير

أمام حقيقة  المرأةتقف -2
 إلىالعنف الةتي تحتةاج   

 .حل
العوائةق   المرأةتدرك -3

والصعوبات التي تحةول  
دون إتخاذ قرار التغةيير  

 لةتفكير اوتبقى حبيسة 
بتلك العوائةق بسةبب   
إحتمالية التعرض للنتائج 

 .السلبية لقرار الترك

مةن   نعم يجب أن أتخلص-1
هذا الوضع السيء ولكن كيف 
أتعامل مع نتائج التغيير المتعلقة 

 .لاد؟وبالأمور المالية والأ
 إلىإن عملية التغيير تحتةاج  -2

ترتيبات معقدة ولذلك أُفضةل  
البقاء على وضعي الحالي دون 

 .ييرتغ

للموازنة بين المخاطر  المرأةساعد -1
 .والفوائد الناتجة عن التغيير

العوائق  إلىللتعرف  المرأةساعِد  -2
والصعوبات التي تحول دون القيةام  

 .بالتغيير
 المرأةأظهر الدعم الواضح لرغبة -3

أعتقد بأنك ستقومين )في التغييةةر
 (.بإتخاذ القرار الصائب بالنهاية

أمثلة عةن قصةص   ب المرأةزود -4
 .النجاح السابقة

قدم مصادر للحصةول علةى   -1
 .يالأسرالمعلومات حول العنف 

 الرقم

إسم 
 المرحلة

 التدخلات العلاجية المناسبة أمثلة الخصائص

3 

مرحلة الإعداد والتخطيط
 

لإحداث  المرأةتخطط -1
 .التغيير

بخطةوات   المرأةتلتزم -2
عملية للتغيير خلال الفترة 

 .دمةالقصيرة القا
رغبتةها   المرأةتُظهر  -3

المحيطين بها  فرادبالتغيير للأ
 .وتقدم خططها المقترحة

الفترة القادمةة سةتكون   -1
حاسمةةة لمسةةتقبل أسةةر   

 .ولمستقبلي
 .لن أتقبل الضرب بعد اليوم-2
لقد وضعتُ تصور واضح  -3

 .لإنهاء تعرضي للضرب

إِستفسر حول المساعدة التي يمكن -1
لال عمليةة  أن تقدمها للمرأة خة 

 .إتخاذها للقرار
رَاجع وأكد على خطط الأمةن  -2

 .والسلامة
ركّز على المصادر والمهارات التي -3

 .يمكن الإستفادة منها

4 

مرحلة التنفيذ
القرار الحاسم  المرأةتتخذ  

قرار البقةاء   أو( الترك) 
لوقف  إجراءاتمع اتخاذ 

 .التعرض للعنف

لن أتعرض للضرب مةرة  -1
 .أخرى بعد اليوم

سأعمل على وقف الضرب -2
 .الإساءةو

 .المرأةادْعم وشجّع قرار -1
 .قدّم تغذية راجعة ايجابية-2
خطّط لزيارات للمتابعة للتعرف -3

 .على التقدم في تنفيذ الخطة
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1 

مرحلة الدعم والمتابعة
 

إمكاناتهةا   المرأةتستغل 
 .التغيير الإيجابي ستمرارلإ
في  المةةرأةتنخةةرط -2

يجابيةة  أنشطة وفعاليات إ
لزيةةةادة إمكاناتهةةةا 
ومصةةادرها الذاتيةةة  

 .لتشجيع وتعزيز التغير
 

سوف أعمل علةى تربيةة   -1
لادي في بيئة خاليةة مةن   أو

 .الإساءةالعنف و
أستطيع العمل والإستقلال -2

 .الذا 
ل اكتسةاب  أوسوف أح-3

بعةةض المهةةارات العمليةةة 
المسةةاندة مثةةل مهةةارات و

إكمال  أواللغات  أوالحاسوب 
 كاديميةدراستي الا

 .قدّم التشجيع-1
 .شدّد على النجاح المتحقق-2
 .راقِب التغير والتقدم المستمر-3
للحصول على  المرأةقيّم حاجات -4

 .التحويل المناسب
قدّم اقتراحات لتسهيل عمليةة   -1

 .إكتساب المهارات العملية

6 

مرحلة الإنهاء
 

يصبح التغيير جةزءًا  -1
 .المرأةيًا من حياة أساس

التغيير دائمًةا  يصبح -2
 .وليس مؤقتًا

لاتوجةةد رغبةةةً في -3
الوضةةع  إلىالرجةةوع 

 .السلبي السابق

 إلىلا أفكر أبدًا بةالعودة   -1
 .الوضع السابق

سأستمر في حيا  لمواصلة -2
 .سلسلة النجاحات

 .قدم التشجيع-1
بأنها نجحت بإحداث  المرأةأَخبِر -2

 .التغيير بالنهاية

 

(Barnett , Miller-Perrin,  Perrin, 1997) 
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 مراحل العمل مع النساء المعنفات
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ل الحالة استقبا

 واكتشاف العنف 

مراقبة تنفيذ 

التقدم والتدخلات 

 العلاجية 

التقييم والتغذية 

 الراجعة

التدخلات 

العلاجية في 

ضوء مرحلة 

 اتخاذ القرار 

تحديد مرحلة 

اتخاذ القرار لدى 

 المرأة المعنفة

تحديد درجة 

 الخطورة 

بناء العلاقة 

 العلاجية الآمنة
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 الشيخوخة إلىمن الطفولة  المرأةالعنف ضد -4
 

 :أهداف الجلسة   

  :بنهاية الجلسة التدريبية سيتمكن المشاركون من  

 تحديد المشكلات النفسية المتعلقة بالفتيات. 

 شكلات النفسية الخاصة بالنساء في فترة الشيخوخةتحديد الم. 

  العنف الموجه للنساء باختلاف مراحلهن العمرية أنواعتحديد 

 

 الأفكار الرئيسية: 

 . نواععلى الرغم من اختلاف الأشكال والأ لهاراحل النمائية المموجود في جميع  المرأةالعنف ضد 
 

 
 
 
 
 

 الخطوات عناةرالجلسة
 سلوبالأ
 تدريبيال

 دائرة الحياة
 

المرأةالعنف ودائرة حياة   
 

اسباب  العنف الموج  
للمراة على مدى دائرة 

 الحياة

طرح موضوع دائرة الحياة بما فيها من مشكلات وضغوط 
 .نفسية وصراعات

في مراحل الحياة  المرأةضد  العنف الموجه نواعطرح لأ
 .المختلفة
للعنف على  المرأةتقف وراء تعرض  التي الأسبابعرض 

 .مدى الفترات المختلفة من حياتها
 التقدييم

العصف الذهني ، عرض 
 الشرائح

العصف الذهني ، عرض 
 الشرائح

 عمل المجموعات 
 

 استمارات التقدييم

:مدة الجلسة التدريبية   
.دقيقة 120  
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المراهقة 

 

الرشد

  

الشيخوخة

 

 الطفولة 

 

:بد من الانتباه والتركيز على النقدطة التالية  لا  
 العنف مستمر خلال فترات حياة المرأة المختلفة
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 :والصعوبات والصراعات المرأةدورة حياة 
ا مجموعة من التحديات النمائية قد تواج  المرأة خلال الفترات النمائية المختلفة ال  تمر بها في حياته

 :والاجتماعية والثقدافية حيث يمكن توزيعها أو تقدسيمها اعتماداً على الفترة النمائية لها
  
 :مرحلة الطفولة  -2

 .وتطوير علاقة انفعالية ايجابية مع مقدم الرعاية  تطوير الثقة والدفء -1
 .هلا من صراعات ومشكلات مع الأيرافقهالتعامل مع مشكلات ضبط الاخراج والتنظيف وما -2
والشخصية والانفعالية للتعامل مع مشكلة الانفصال عن  ةالإجتماعيبناء مجموعة من المهارات -3

 .المدرسة إلىبسبب الذهاب الوالدين 
 (.ءة والحساب والكتابةالقرا) تساب المهارات الاكاديمية اك-4
 . الإجتماعينا والنظرة القائمة على النوع حيامشكلة تمييز المجتمع والوالدين أ التعامل مع-1
 .رغام على ترك المدرسة والتفرغ لخدمة الاهل والاخوة داخل المنزلالإ-6
رغام على توليد مصادر للدخل من خلال الاشتغال في بعض المهن المتواضعة عمل الطفلة الفتاة والإ-7

 .راشدينمع مستويات منخفضة من الحماية والرعاية والمراقبة من قبل ال
 .ةالأسر أفرادحد أ أوالمجتمع  أفرادساءة الجنسية والتحرشات من قبل التعرض للإ-2
 .حق الطفلة الفتاة في تلقي الخدمات الصحية والتعليمية إهمال-9

الاعتقاد بوجود علاقة بين حماية الطفلة الفتاة وشرف العائلة وما يرافق ذلك من حجر وتقييد لحرية -10
 . نفسي والجسدي والانفعاليالطفلة ونموها ال

 .الآخرينالخوف عليها من منع الطفلة من اللعب والاستمتاع به بسبب  -11
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 :مرحلة المراهقدة -1
 

 . ومغادرة المدرسة كاديميالحرمان من التعليم الأ .1

 .بالتحصيل العلمي ستمرارعلى الزواج وتعمد الخداع حول المفاضلة بين الزواج والإ الإجبار .2

 .عمال التنظيف والتسولأفي  الإناثطفال على عمالة الأ ارالإجب .3

 إلىحول السلامة الجنسية مما يقود  الوساوسثارة إنجابية للمراهقة وف حول الصحة الإواثارة المخإ .4
 .الجنسية نحو القضايا  ف غير عقلانية لدى المراهقةأونشوء مخ

 .النفسية الانفعالية الإساءةالتعرض للعنف والضرب و .1

من واجباتها خدمتهم  بأنمن الذكور على اعتبار الاعتقاد  وأشقائهاييز بالمعاملة ما بين المراهقة التم .6
 .حاجتهم للمساعدة أوامر وامرهم بصرف النظر عن صحة تلك الأأو إلىوالانصياع 

مع  -ضمن عادات وتقداليد المجتمع المقدبولة- ةالإجتماعيعلاقات حرية التنقل ومنع اقامة التقييد  .7
 .منطقة السكنفي الجيران  أوالمدرسة لاتها في زمي

 فرادمن الأ أوة الأسر أفرادحد ة من قبل أالأسرالتعرض للاساءات والتحرشات الجنسية من داخل  .2
 .في الشارع

 التعرض للقتل تحت ما يسمى بجرائم الشرف .9

 

 
 
 
 
 

 

:سبب العنف المبني على الجندر خلال مرحلة الطفولة  
 

بالعيش والنظرة الجندرية الدونية لهاعدم الايمان بحق الطفلة الفتاة   
 

:سبب العنف المبني على الجندر خلال مرحلة المراهقدة   
.الحفاظ على شرف العائلة والانتقا  من قيمة ومكانة المراهقة الشخصية   
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 : الرشدمرحلة  -3
 

 .وفقا للشروط التي يقبلها المجتمعو المرأةالحرمان من العمل ضمن المؤهلات التي تحملها  .1

والتعرض للعنف الاقتصادي والمادي من قبل  الحرمان من حقها بالميراث أو الحرمان من راتبها .2
 .الاهل أوالزوج 

 .الحرمان من فر  التطور المهني واستكمال الدراسة  .3

 .بنوعيه النفسي والجسدي  يالأسرالتعرض للعنف  .4

 . التعليم الجامعيالخروج من و على الزواج الإجبار .1

الاحمال  أوعلى اتباع سياسة انجابية تنطوي على الخطورة من خلال الاحمال المتكررة  الإجبار .6
 .الخطرة

 .الشارع  أوفي مكان العمل  الآخرينالتعرض للتحرشات الجنسية من  .7

 .التعرض للقتل تحت ما يسمى بجرائم الشرف .2

 

 
 
 
 
 
 
 
 :مرحلة الشيخوخة -4
 

 .عناية الصحية والتغذية اللازمة نقص الرعاية وال .1

 .العاطفي والنفسي همالالتعرض للإ .2

 .ضاعة الثروات والمصادر الماليةا يتبعها من إحتيال ومعمليات الخداع والإ أو لمحاولاتالتعرض  .3

 .الجسدية  الإساءةالتعرض للعنف و .4

 .الجائر أو غير المبرر الإجتماعيالحرمان من حرية التصرف بالممتلكات والحجر القانوني و .1

:سبب العنف المبني على الجندر خلال مرحلة الرشد   
 

عدم الايمان بحق المرأة في الاختيار او العيش بكرامة والانتقا  من قدرها وقدرتها على اتخةاذ القةرار   -1
 .الصحيح

 .ماكن تقديم الخدمات الداعمة للنساء المعنفاتتدني الوعي لدى المرأة لحفوقها القانونية والمدنية ولأ -2
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...لاحظ  
في جميع مراحل حياة المرأة مع اختلاف  أو النوع الإجتماعي يشيع العنف المبني على الجنس

 .الشكل والهدف والمضمون

: العطاء والتقددم في العمرسبب العنف المبني على الجندر خلال مرحلة   
.لى تدهور القدرات الجسدية لهمالسن بالإضافة إ الرعاية والرقابة لكبارضعف مستويات   

 
 

:فائدة  
شكاله النفسي والجسدي بجميع أ"  الجنس"الجندر ن تتعرض المرأة للعنف المبني على يمكن أ

 .والانفعالي في جميع المراحل النمائية الخاصة بها

 

يساهم العنف الممارس ضد النساء في جميع مراحل 
ا ونفسيا وجسديا من حياتهن الى اضعافهن اجتماعي
 خلال

انعدام مصادر الدعم 
 الاجتماعي

مراض النفسية التعرض للأ
والتغييرات الحادة في 

ص التطوير الذاتي في المجالات فقددان فر الشخصية
كاديمية والمهنيةالأ  

ةابات التعرض للإ
 الجسدية

مراض التعرض للأ
 المزمنة
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 المرأةمظاهر العنف المبني على الجندر عبر دورة حياة 

 
 نوع ومظاهر العنف المرحلة العمرية

 ما قبل الولادة

 .تفضيل الذكر على الأنثى-
 .إجهاض الجنين في حالة التأكد من كونه أنثى-
 .زيارات المتابعة للطبيب كون الجنين انثى إهمال-

 .المستلزمات الطبية الخاصة بالحمل والجنيندوية وتوفير الأ إهمال-

 
 الطفولة المبكمممرة

 .في الجاهلية وقبل الاسلامكان شائعا  – (الوأد) قتل المولودة-
 .همالسوء التغذية والإ-
 .توجيه العنف الجسدي والنفسي للطفلة-

 
 الطفولمممممة

 .الزواج المبكر-
 .توجيه العنف الجسدي والنفسي للطفلة -
 .لبناتختان ا-
 .الإعتداءات الجنسية -
 .في المعاملة الإناثالتمييز بين الذكور و-

 
 

 المراهقدة

 .الحرمان من التعليم-
 .ةالأسر أفرادالتعرض للعنف من قبل -
 .الزواج المبكر-
 .على الممارسة الجنسية تحت التهديد الإجبار-
 .الأمراض المنقولة جنسيًا-
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 الرشمممممد

 .جرائم الشرف-
 .راض المنقولة جنسيًاالأم-
 .الإكرا  على الممارسات الجنسية-
 .عدمه أوالخاصة في الإنجاب  المرأةعدم إحترام رغبة -
 .الحرمان من الميراث-
 .التعرض للعنف المباشر والإساءات المستمرة-
 .المرأةالإقتصادي لموارد  الإستغلال-
 .والإساءات النفسية همالالإ -
 .التحرش الجنسي-

 .الوظيفي والأكاديمي أوالمهني  المرأةمن تقدم الحرمان 

 سن العطاء والتقددم في العمر

مؤسسةات   إلىورفض الإهتمام وتقديم الرعاية للمرأة المسنة وإرسالها  همالالإ-
 .الرعاية الخاصة بالمسنيين

 .سوء التغذية-
 .التحرش الجنسي-
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 الجزء الثالث
 

 

ة من مقدمة قانونية حول قوانين الحماي
 المرأةالعنف ضد 
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 المرأةمقددمة قانونية حول قوانين الحماية من العنف ضد 
 

    

 :أهداف الجلسة

  :نهاية الجلسة التدريبية سيتمكن المشاركون منفي 

  فاقيات الدولية الخاصة بموضوع العنف الإت أهمالتعرف على. 

  1921( المرأةل التمييز ضد القضاء على جميع أشكا) سيداوالتعرف على إتفاقية . 

  2002الجديد لعام  يالأسرقانون الحماية من العنف التعرف على . 
 

 

 

 

 :الأفكار الرئيسية
 

  الإتفاقيات الدولية الخاصة بموضوع العنف  أهمالتعرف على. 

  1921( المرأةالقضاء على جميع أشكال التمييز ضد ) سيداوالتعرف على إتفاقية . 

 2002لعام  يالأسرقانون الحماية من العنف ى التعرف عل . 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

:مدة الجلسة التدريبية   
.دقيقة 120  
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 الخطوات عناةرالجلسة
 سلوبالأ

 التدريبي

الإتفاقيات  همعرض لأ-2
الدولية الخاةة بموضوع العنف 

 المرأةضد 

 

 سةةيداوعةةرض إتفاقيةةة  -2
القضاء على جميع أشكال )

( المرأةالتمييز ضد   
 
 
 

عرض قانون الحماية مةن   -3
الجديد لعام  يرالأسالعنف 

2002 
 

 
 

 تقييم  

الإتفاقيات الدولية الخاصة  أهمسؤالا حول  الميسريطرح  
 المرأةبموضوع العنف ضد 

 
 

: سؤالا حول الميسريطرح   
 

القضاء على جميع أشكال التمييز ضةد  )  سيداوإتفاقية  
 (المرأة

 

 
سؤالا حول قانون الحماية من العنف  الميسريطرح 
2002م الجديد لعا يالأسر  

 توزيع المادة القانونية على الحضور *      
 
 
 

 إستمارة تقدييم لورشة العمل  الميسريوزع 
 

، عرض  العصف الذهني
  الشرائح

 

 
العصف الذهني ، عرض 

 الشرائح 
 

 
 

العصف الذهني ، عرض 
 الشرائح

 راق العمل أو
 
 
 
 

 استمارات التقدييم 
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  المرأةردنية و موقفها من العنف ضد الأ والقدوانين الإتفاقيات الدولية 

 
 
  بشكل تفصيلي القواعد الخاصة  المرأةالدولية الخاصة بالقضاء على جميع أشكال التمييز ضد  الإتفاقيةتقرر

 يةساسالأ، وهذ  القواعد مستمدّة من المواثيق  المرأةوخطر التمييز ضد  المرأةبين الرجل و المساواةبضمان 
 :، وهيالإنسانلحقوق 

 .الإنسانلإعلان العالمي لحقوق ا -1
 .والثقافية ةالإجتماعيالمعهد الدولي الخا  بالحقوق الإقتصادية و -2
 .المعهد الدولي الخا  بالحقوق المدنية والسياسية -3
والحرية والأمن والحق في  المساواةالتي توكد الحق في  الإنسانالمبادي الواردة في التشريع الدولي لحقوق  -4

الدولية الخاصة بالقضاء  الإتفاقية"ة وتقييم كل من نسانيالإوالتعذيب والمعاملة المهينة والتحرر من التمييز 
الدولية الخاصة بالقضاء  الإتفاقيةجانب  إلىعلى جميع أشكال التمييز العنصري واتفاقية حقوق الطفل 

 .المرأةعلى جميع أشكال التمييز ضد 
 
  اتها بالرجلأوومس المرأةالدولية الخاصة بأما بالنسبة للمواثيق والمؤتمرات والإعلانات. 

 :الإنسانبالنسبة لميثاق الأمم المتحدة والإعلام العالمي لحقوق   -أ
 .ميثاق الأمم المتحدة .1
 .الإنسانالإعلان العالمي لحقوق  .2
 

 22/ 2263وفقا لقرار الجمعية العامة للأمم المتحدة المرقم المرأةبالنسبة لإعلان القضاء على التمييز ضد  -ب
 .1967والمؤرخ في تشرين ثاني 

 
 : اتها بالرجل أوومس المرأةبالنسبة للمؤتمرات الدولية من أجل النهوض ب  -ج
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 .1971مؤتمر مكسيكو  -1
 .1920مؤتمر كوبنهاجن  -2
 .1921مؤتمر نيروبي  -3
 .1991بكين /  المرأةالمؤتمر العالمي الرابع المعني ب -4

 

 : اتها بالرجلأوومس المرأةالنهوض ببالنسبة للمعاهدات الدولية المتعلقة ب -د
 .1912بشان الحقوق السياسية للمرأة لسنة  الإتفاقية .1
 .1921(CEDAW) المرأةاتفاقية القضاء على جميع اشكال التميز ضد  .2

  
  وإلتزام المملكة بمنهجها  الإنسانبالنسبة لمصادقة المملكة الأردنية الهاشمية للإتفاقيات الدولية التي تعني بحقوق

 :التزاماتهاأوقوقهوح
 3/4/1910وصادق عليها الأردن في ( ابادة الجنس البشري)معاهدة منع ومعاقبة جريمة الإبادة الجماعية  .1
 30/1/1974الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز صادق عليها الأردن في  الإتفاقية .2
 30/11/1973الجمعية العامة في  الدولية لقمع جريمة الفصل العنصري والمعاقبة عليه اعتمدته الإتفاقية .3

 . 1992وصادق عليه فى العام  1/6/1974وصادق عليها الأردن فى 
المهنية ، وصادق  أوة نسانيالإ أوالعقوبة القاسية  أواتفاقية مناهضة التعذيب وغيرها من ضروب المعاملة  .4

 13/11/1991عليها الأردن في 

 26/2/1927في الألعاب الرياضية في الدولية لقمع جريمة الفصل العنصري  الإتفاقية .1
 .24/1/1991اتفاقية منع الإتجار بالأشخا  واستغلال دعارة الغير وصادق عليها في  .6
 .13/4/1976اتفاقية منع الإتجار بالأشخا  واستغلال دعارة الغير وصادق عليها في .7
  27/9/1917الخاصة وصادق عليها في  الإتفاقية .2
 .3/9/1921وتجارة الرق والأعمال المشابهة بالرق ودخلت حيز التنفيذ في  الملحقة لإلغاء الرق الإتفاقية .9
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 (  المرأةالقدضاء على جميع أشكال التمييز ضد )  سيداوتفاقية إ
 

، اعتمدت الجمعية العامة للأمم المتحدة اتفاقية القضاء على جميع أشةكال  1979ديسمبر / ل وكانون الأ 12في 
كاتفاقيةة   1921سبتمبر / أيلول  3حيّز التنفيذ في  الإتفاقية، ودخلت "CEDAW سيداو" المرأةالتمييز ضد 

، كان مةا  1929وبحلول الذكرى السنوية العاشرة للاتفاقية عام . دولية بعد أن صادقت عليها الدولة العشرون
 .يقرب من مائة دولة قد وافقت على الالتزام بأحكامها

طوال نيِّةفٍ وثلاثةين    المرأةذي بذلته لجنة الأمم المتحدة المعنية بوضع تتويجاً للجهد ال الإتفاقيةوقد جاءت هذ  
والترويج لحقوقها، وكان لجهودهةا أثةر    المرأةلرصد ومراقبة وضع  1946فقد تأسست هذ  اللجنة عام . عاماً

وقد . مع الرجل المساواةمن المعاملة على قدم  المرأةمساعد كوسيلة في طرح وإبراز جميع المجالات التي تُحرم فيها 
صدور العديد من الإعلانةات والاتفاقيةات    إلىوالارتقاء بوضعها  المرأةالنهوضِ ب إلىأدت هذ  الجهود الرامية 

 .شمولية كثرالمحور الرئيس والأ" سيداو"الدولية التي تُشكِّل فيها اتفاقية 

الةتي   المرأة، تتمثّل في إقحام قضايا الإنسانموقعاً هاماً بين المعاهدات الدولية الخاصة بحقوق  الإتفاقيةوتحتل هذ  
تتجةذّر في   الإتفاقيةفروح . الإنسانهموم حقوق  تناولتشكّل نصف مجموع البشرية في صُلب الموضوعات التي ت

للإنسان، وبكرامة الفرد وقةدْر ،   يةساسالأالتأكيد من جديد على الإيمان بالحقوق : أهداف الأمم المتحدة التالية
بةين   المسةاواة بطريقة لا لَبْسَ فيها معةنى   الإتفاقيةكما توضح هذ  . متساويةل والنساء من حقوق وبما للرجا

وحسب، بةل تضةع    المرأةالجنسين وكيفية تحقيقها؛ وهي إذ تلعب هذا الدور، فإنها لا تقرّ وثيقة دولية لحقوق 
 .بهذ  الحقوق المرأةن تمتّع كذلك برنامجاً للتدابير التي ينبغي على الدول الأطراف القيام بها لضما

، وتشدّد علةى أنّ هةذا   "لا يزال موجوداً المرأةالتمييز الشامل ضد "في ديباجتها بشكل صريح بأن  الإتفاقيةتُقر 
، فإن الإتفاقيةمن  1وكما ورد في المةادة ". ةنسانيالإفي الحقوق واحترام الكرامة  المساواةينتهك مبادئ "التمييز 

في الميةادين  … الجةنس   أساستقييد يتم على  أواستبعاد  أوأية تفرقة "يعني ضمناً " المرأةد التمييز ض"مصطلح 
بشكل قةاطع   الإتفاقيةوتؤكد ". في أي ميدان آخر أوالمدنية  أوالثقافية  أو ةالإجتماعي أوالاقتصادية  أوالسياسية 
جميع التدابير المناسبة، بما في ذلك "اف باتخاذ والرجل عن طريق مطالبتها الدول الأطر المرأةبين  المساواةعلى مبدأ 

والتمتع بهةا   يةساسالأوالحريات  الإنسانوتقدمها الكاملين، لتضمن لها ممارسة حقوق  المرأةالتشريع لكفالة تطور 
 (. 3المةادة " )مع الرجل المساواة أساسعلى 
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مع الرجل، وهي تغطي، من خلال الطريقة التي  ةالمساوابرنامج  في أربعة عشر مادة متتالية منها الإتفاقيةوتُحدّد 
بتفصيل  موضوع الحقوق المدنية للمرأة، ووضعها القانوني الإتفاقيةفقد عالجت . المرأةلوضع  تنتهجها، ثلاثة أبعاد

( الإنجةاب )ببعد التناسةل   الإتفاقيةالأخرى، تهتم  الإنسانذلك، وبخلاف معاهدات حقوق  إلى إضافةو. كبير
 (الجنسين) الإجتماعيعلاقات النوع  جانب اهتمامها بأثر العوامل الثقافية على إلىالبشري، 

للمشةاركة   يةساسة الأ، ولم يتراجع الاهتمام بالحقوق الإتفاقية سع منويلقى الوضع القانوني للمرأة الاهتمام الأ
 من جديد علةى أحكةام   فقد تم النص. 1912اعتماد اتفاقية الحقوق السياسية للمرأة عام  السياسية للمرأة منذ

في التصويت، وشغل الوظةائف   التي تكفل للمرأة حقوقها الإتفاقيةمن هذ   7السياسية للمرأة في المادة  الإتفاقية
مع الرجل، في تمثيل بلادهةا   المساواة، على قدم المرأة وهذ  الحقوق تتضمن حق. العامة وتأدية جميع المهام العامة

في  1917المتزوجة، التي اعتمدت عام  المرأةوكذلك تم إدراج اتفاقية جنسية (  .8 المادة)على المستوى الدولي 
وعلى ذلك، . الزوجية في الجنسية بصرف النظر عن حالتها المرأة، التي تنص على حق الإتفاقيةمن هذ   9 المادة

تبط، ولا يزال يرتبط بزواجها ممةا  للمرأة غالباً ما ار حقيقة أن الحق القانوني إلىتُلفِت الانتبا   الإتفاقيةفإن هذ  
 13و 11، 10وتؤكةد المةواد   . حقوقه الخاصة به بدلًا من معاملتها كفرد له يجعلها تعتمد على جنسية زوجها

و قد لقيةت  . ةالإجتماعيو في عدم التمييز في التعليم والعمل والأنشطة الاقتصادية المرأةالتوالي على حقوق  على
التي تكفل صراعاتها الخاصة وإسةهاماتها الاقتصةادية    الريفية المرأةاً فيما يتعلق بوضع هذ  المطالب اهتماماً خاص
 المسةاواة علةى   11وتؤكد المادة . إيلاءها اهتماماً أكبر في تخطيط السياسات ،14الحيوية، كما ورد في المادة 

تقييد  إلىالتي تهدف  جميع الصكوك" بضرورة اعتبار"للمرأة مع الرجل في الأمور المدنية والأعمال مطالبةً  الكاملة
ة يالأسرقضية الزواج والعلاقات  إلى 16في المادة  الإتفاقية وختاماً، تعود". باطلة ولاغية"الأهلية القانونية للمرأة 

والحقةوق   للمرأة والرجل فيما يتعلق باختيار الزوج وحقها كوالةدة  تساويةوالالتزامات الم مؤكدة على الحقوق
 .سةةةةةةةةةيطرة علةةةةةةةةةى الملكيةةةةةةةةةةالشخصةةةةةةةةةية وال

 المرأةأشكال التمييز ضد  النص الكامل لاتفاقية القضاء على جميع

، المرأةالهموم الحيوية التي تشغل بال  أكثراهتماماً رئيساً ب الإتفاقية قضايا الحقوق المدنية، تُكرّس إلى ضافةوبالإ
في  المرأةأنّ دور "تنصُّ على  ذا الاهتمام حينطابع ه الإتفاقيةإذ تُحدّد ديباجة . بالتحديد حقوقها الإنجابية وهي

التي تربط بين التمييز والدور الإنجابي للمرأة تعتبر أمراً يثير قلقاً  فالعلاقة". اً للتمييزأساسالإنجاب يجب ألّا يشكّل 
للأمومة بوصفها وظيفة  تفهّم سليم"، على سبيل المثال، تدافع عن 1فهي في المادة . الإتفاقيةمتواتراً في  واهتماماً
 الإتفاقيةوتبعاً لذلك، تُعلن . والنساء في تنشئة أطفالهم تطالب بالمسؤولية المشتركة الكاملة بين الرجال" إجتماعية
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ية، تم أساس كافةً هي حقوق الإتفاقيةلحماية الأمومة ورعاية الطفل في المجالات التي تغطيها  أن الأحكام القانونية
 أوالرعاية الصحية  أوة، الأسرقانون  أوسواء أكانت تتعامل مع التوظيف،  الإتفاقيةالات إدراجها في جميع مج

 فراد، وبخاصة مرافق رعاية الطفل، التي تسمح للأةالإجتماعيالخدمات  ويمتد التزام المجتمع ليشمل تقديم. التعليم
باتخاذ تدابير  الإتفاقيةمن  4المادة  وتوصي. ة والعمل والمشاركة في الحياة العامةالأسرمسؤوليات  الجمع بين

كذلك على حق  الإتفاقيةوتؤكد ". "تمييزيّ ألّا تعتبر تلك التدابير ذات طابع"خاصة تستهدف حماية الأمومة، و
موضوع  إلىالتي تشير  الإنسانهي المعاهدة الوحيدة لحقوق  الإتفاقية جدير بالذكر، أن". في خيار الإنجاب المرأة

-10المادة ) ةالأسرالدول الأطراف تضمين عملياتها التربوية نصائح تتعلق بتنظيم  الإتفاقيةوتُلزم  .ةالأسرتنظيم 
وبشعور من المسؤولية بشأن عدد أطفالها  اتخاذ قراراتها بحرية"في  المرأة، ووضع قوانين للأسرة تضمن حقوق (ح

" لكفيلة بتمكينها من ممارسة هذ  الحقوقالتثقيف والوسائل ا والفترة بين إنجاب طفل وآخر، وفي الحصول على
 .(هة-16 المادة)

، بإقرارها بصةفة رسميةة   الإنسانتوسيع إطار تفهّمنا لمفهوم حقوق  إلىأما قوة الدفع الثالثة للاتفاقية فهي ترمي 
الأنماط الُمقَوْلَبة، شكل  ، إذ تتقمّص هذ  القوى المؤثرةيةساسالأبحقوقها  المرأةوالتقاليد في تقييد تمتّع  بتأثير الثقافة

. المةرأة الاقتصادية والسياسية والقانونيةة علةى تقةدم     والعادات والأعراف التي تُحدثُ عدداً وافراً من القيود
 أنّ تحقيةق "علةى   الإتفاقيةوالمتبادلة بين المفهوم والقوى المؤثرة، تؤكد ديباجة  وبملاحظة هذ  العلاقة المتداخلة

في  المةرأة وكةذلك في دور   يتطلب إحداث تغيير في الدور التقليدي للرجةل  المرأةل والكاملة بين الرج المساواة
لسةلوك   ةالإجتماعية نحو تعديل الأنماط الثقافية و ولذلك فإن الدول الأطراف ملزمة بالعمل". ةالأسرالمجتمع و

تفوّق  أولى فكرة دونية والعادات العرفية وكل الممارسات الأخرى القائمة ع لأجل القضاء على التحيّزات فرادالأ
 .(1المةادة ) المرأةعلى أدوار نمطية مُقَوْلَبة للرجل و أوالجنسين  أحد

الدراسة والبرامج المدرسية وطرائق وأساليب التعليم بهةدف   على تنقيح كتب الإتفاقيةج من -10وتنص المادة 
بقوة الأنماط  فإن جميع الأحكام القانونية تستهدف وختاماً،. النمطية الُمقَوْلَبة في مجال التعليم القضاء على المفاهيم

وتؤكةد تلةك   . كعالم للمرأة" ةالأسرداخل  والعالم"كعالم للرجل، " ةالأسرالعالم خارج "الثقافية التي تُخصّص 
في التعلةيم   تسةاوية ة، وفي حقوقهمةا الم يالأسةر الجنسين في الحياة  لكلا تساويةالأحكام على المسؤوليات الم

الجةنس   أسةاس برمّتها إطاراً شاملًا لتحدي مختلف القوى التي أحدثت التمييز على  الإتفاقية وتوفّر .والتوظيف
 .وحافظت على ديمومته
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مةن   الإتفاقية، وتُحدّد مواد الإتفاقيةبمراقبة تنفيذ  المرأةضد  تضطلع لجنة اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز
جانب  وتتألف اللجنة من ثلاث وعشرين خبيراً يُرشّحون من. الإتفاقيةة جنة، وطريقة إدارلال مهمة 30 إلى 17

الرفيعة والكفاءة العالية في الميادين  من ذوي المكانة الُخلُقية" أفرادحكوماتهم ويُنتخبون من قبل الدول الأطراف ك
 ."الإتفاقيةالتي تشملها هذ  

رةً واحدةً على الأقل كل أربع سنوات توضح فيها التةدابير  وطنية م ويُتوقَّع من الدول الأطراف أن تُقدِّم تقارير
السنوية للجنة مع  ويناقش أعضاء اللجنة هذ  التقارير إبّان انعقاد الجلسة. الإتفاقيةأحكام هذ   التي اتخذتها لتنفيذ

م اللجنةة  وتقدّ. في بلد معيّن جراءاتالإ المزيد من إلىمندوبي الحكومات بهدف استكشاف المجالات التي تحتاج 
 .المرأةالتي تتعلق بالقضاء على العنف ضد  كذلك توصيات عامة للدول الأطراف حول المسائل

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1111القدوانين و التشريعات الأردنية لعام 
 (يالأسرقانون الحماية من العنف )
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 (1)المادة 
عمل به من تاريخ نشةر   في  و ي(  2002لسنة  يالأسرقانون الحماية من العنف )يسمى هذا القانون 

 .الجريدة الرسمية 
 

 (:2)المادة رقم 
يكون للكلمات و العبارات التالية حيثما وردت في هذا القانون المعاني المخصصة لها أدنا  ما لم تدل 

 :القرينة على غير ذلك 
 

 . ةالإجتماعيوزارة التنمية :  الوزارة
 . ةالإجتماعيوزير التنمية :  الوزير
 .المحكمة المختصة :  المحكمة
من هذا القةانون ممةن يقيمةون في البيةت     ( 3)الأشخا  المذكورون في المادة :  ةالأسر أفراد
 .يالأسر

 .ة معا الأسر أفرادالمنزل الذي يقيم فيه :  يالأسرالبيت 
 .وفقا لأحكام هذا القانون  يالأسرالشخص الذي يقع عليه العنف :  المتضرر

 .ن يحقق الأمن للمتضرر يعتمد  الوزير أي مكا:  المكان الآمن
 .ة الأسرإدارة حماية  أفرادالوزارة الذين يحددهم الوزير و ضباط و  موظفو: الموظفون المكلفون

 .ة الأسرالإدارة المنشأة في مديرية الأمن العام و المختصة بحماية :  ةالأسرإدارة حماية 
 .أينما وجد المركز التابع لمديرية الشرطة :  المركز الأمني
 .تؤلف وفقا لأحكام القانون  يالأسرأي لجنة للوفاق :  يالأسرلجان الوفاق 
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 (:3)المادة 
 :ة الأسر أفرادلغايات هذا القانون يقصد ب

 .الزوجة بعقد زواج شرعي و أبناؤهم و أحفادهم الزوج  و -1
 .من زواج شرعي آخر أبناء أحد الزوجين -2
 .ين والد و والدة لأي من الزوج-3
 .الأخوة و الأخوات لأي من الزوجين  -4
الشخص المشمول بحضانة أسرة بديلة ممن لم يتم الثامنة عشرة من عمر  وفقةا لأحكةام أي   -1

 .تشريع نافذ المفعول 
 

 (:4)المادة 
مع مراعاة أحكام قانون العقوبات النافذ المفعول و أي تشريع آخر ذي علاقة ، تطبق أحكةام   -1

 . يالأسرلى قضايا العنف هذا القانون ع
التي تنظر أمةام أي جهةه    يالأسرو المعلومات المتعلقة بقضايا العنف  جراءاتتتمتع جميع الإ -2

 .ذات علاقة بما في ذلك المحاكم بالسرية التامة 
المقدمة إليها من الجهةات الرسميةة    يالأسرللمحكمة مراعاة التقارير المتعلقة بقضايا العنف  -3

 .المختصة 
 

 (:1)المادة 
فيما عدا الجرائم التي تختص بها محكمة الجنايات تعتبر الجرائم الواقعة على الأشخا  الطبيعةيين عنفةا   

 ة تجا  أي فرد أخر منها الأسر أفرادأسريا إذا إرتكبها أحد 
 

 (:6)المادة 
(  يالأسةر لجان الوفاق )ة لجان تسمى الأسرتؤلف بقرار من الوزير ،بالتنسيق مع إدارة حماية  -1

 .كل لجنة و يسمي أحدهم رئيسا لها  و يحدد في هذا القرار عدد أعضاء
 
ة ،و لها الإستعانة الأسر أفرادبذل مساعي الإصلاح و التوفيق بين  يالأسرتتولى لجان الوفاق  -2

 .بذوي الخبرة و الإختصا  من أي جهه ذات علاقة و من المجتمع المحلي لتحقيق هذ  الغاية 
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من هذ  المادة لأمين عام ( أ)من الفقرة ( 1)ر  تفويض الصلاحية المصو  عليها في البند للوزي -3

في مراكز المحافظات و الألوية و يشترط  أوأي من مديري المديريات في الوزارة  إلى أوالوزارة 
 .في هذا التفويض أن يكون خطيا  و محددا 

 
 (:7)المادة 

و ذلك قبل إتخاذ أي من تدابير الحماية المنصو  عليها  يالأسرق لجان الوفا إلىتعطى أفضلية التحويل 
 .ة الأسرفي هذا القانون على أن تراعى في ذلك مصلحة 

 
 (:2)المادة 

التعليمية من القطاعين العام و الخةا    أو ةالإجتماعي أوعلى أي من مقدمي الخدمات الطبية  -1
عنف و إشعار  أنها ناجمة عةن عنةف   مشاهدته أثار  أوإبلاغ الجهات المختصة حال علمه 

 .أسري 
ة حال الأسر أفراداللازمة لضمان سلامة المتضرر من  جراءاتعلى الموظفيين المكلفين إتخاذ الإ -2

 . يالأسرعلمهم بأي من قضايا العنف 
 

 (:9)المادة 
المدعى به  يرالأسمكان وقوع العنف  إلىو ضباط الأمن العام الإنتقال  أفرادعلى الضابطة العدلية من 
 :في أي من الحالات التالية 

 .أنها على وشك الوقوع  أوعند ورود بلاغ يتضمن أن هناك حالة عنف أسري قائمة  -1
 .عند ورود بلاغ يتضمن خرقا لأمر حماية نافذ صدر وفقا لأحكام هذا القانون  -2

 
 (:10)المادة 

 جراءاتصاح عن إسمه و هويته إلا إذا تطلبت الإيلتزم الموظفون المكلفون بضمان حماية المبلغ بعدم الإف
 .ذلك تحت طائلة المسؤولية غير ذلك و القضائية
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 (:11)المادة
إتخاذ أي من  يالأسرة في قضية متعلقة بالعنف الأسررئيس قسم حماية  أوة الأسريجوز لمدير إدارة حماية 

 :ة الأسر أفرادأي من  أوعرض للمتضرر المبينة أدنا  كتدبير حماية إحترازي لضمان عدم الت جراءاتالإ
 .ة الأسر أفرادأي من  أوتعهد من المشتكى عليه بعدم التعرض للمتضرر  -1
 :التالية جراءاتأسرته يمكن إتخاذ أي من الإ أفرادأحد  أوفي حال وجود خطر على المتضرر  -2

اعة إذا لم يكن س 42لمدة لا تزيد على  يالأسرعدم السماح للمشتكى عليه بدخول البيت * 
 .ة الأسر أفرادأي من  أوهناك وسيلة أخرى لتأمين الحماية للمتضرر 

أحد أقسةامها   أوة الأسرساعة في إدارة حماية  24الإحتفاظ بالمشتكى عليه لمدة لا تزيد على *
ة إذا تعذر إتخاذ الإجراء المشار إليه في الأسر أفرادلأي من  أولحين تأمين الحماية للمتضرر 

 .من هذ  الفقرة( 1)د البن
 

 ( :12)المادة 
و التنسيق مةع   تعاونالرؤساء أقسام الحماية في المحافظات و ب أوة الأسريجوز لمدير إدارة حماية  -1

في المرحلة  يالأسرلجان الوفاق  إلىأي من مديرياتها تحويل المتضرر و المشتكى عليه  أوالوزارة 
 .المحكمة  إلىة الأمر لى في حال موافقة الطرفين قبل إحالوالأ

من هذ  المادة فيحال الأمةر  ( أ)إتفاق بين الطرفين وفقا لأحكام الفقرة  إلىإذا لم يتم التوصل  -2
 .إتفاق بين الطرفين تتوقف ملاحقة المشتكى عليه  إلىالمحكمة و إذا ما تم التوصل  إلى

 
 (:13)المادة 

ة أمر حماية يلزم المشتكى عليه الأسر أفرادر و تصدر المحكمة حال قناعتها بضرورة حماية المتضر -1
 :بأي مما يلي 

 .التحريض على التعرض لهم أوة الأسر أفرادأي من  أوعدم التعرض للمتضرر * 
أي مكةان   أودار رعايةة   أوعدم الإقتراب من مكان الإقامة البديلة سواء كان مكانا آمنا * 

 .يذكر في أمر الحماية 
 .ة الأسر أفرادأي من  أوات الشخصية للمتضرر بالممتلك الأضرارعدم * 
بوجود الموظف المكلف لأخةذ   يالأسرالمفوض من قبله من دخول البيت  أوتمكين المتضرر * 

 .ممتلكاته الشخصية و تسليمها لصاحب العلاقة بموجب ضبط بإستلامها 
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 .ة الأسريلتزم أطراف الشكوى بعدم التصرف بالأموال المخصصة لمعيشة  -2

 
 (:14)لمادة ا

 .يصدر أمر الحماية من المحكمة لمدة لا تزيد على شهر قابلة للتجديد وفقا لأحكام هذ  المادة  -1
و ذلك في أي من الحالات  ز مدة الحماية ستة أشهرأويجوز تجديد أمر الحماية على أن لا تتج -2

 :التالية
 .خرقه من المشتكى عليه  أوإذا تم إنتهاكه * 
ة الذين تم ذكرهم في أمر الأسر أفرادأي من  أولمحكمة بضرورة حماية المتضرر إذا إقتنعت ا* 

 .الحماية
تعديله بناء على  أوالمحكمة بطلب إلغائه  إلىلأي من طرفي النزاع أثناء نفاذ قرار الحماية التقدم  -3

 .أي مستجدات 
 أفراديذ  و سلامةتصدر المحكمة أي قرارات لاحقة بأمر الحماية عند الضرورة لضمان تنف -4

 .ة الأسر
 

 ( :11)المادة  
 :للمحكمة توقيف المشتكى عليه لمدة لا تزيد على أسبوع في أي من الحالات التالية كتدابير حماية 

أي  أوأمر الحماية لا يفي بغرض حماية المتضةرر   أوإذا إقتنعت أن امر الحماية الإحترازي  -1
 .ة الذي يحتاج للحماية الأسر أفرادمن 

 .أمر الحماية قاصدا  أوإذا لم يلتزم المشتكى عليه بأمر الحماية الإحترازي  -2
 

 (:16)المادة 
أي من شروطه من المشتكى عليه قاصدا متعمدا فيعاقب مةن   أوإذا تم خرق أمر الحماية  -1

 :قبل المحكمة  على النحو التالي 
بكلتةا هةاتين    أولى شةهر  بالحبس مدة لا تزيد ع أوبغرامة لا تزيد على مائة دينار * 

 .العقوبتين 
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بكلتا هاتين   أوبالحبس مدة لا تزيد على ثلاثة أشهر  أوبغرامة لا تزيد على مائتي دينار * 
 .العقوبتين إذا إقترن خرق أمر الحماية بإستخدام العنف تجا  أي من المشمولين به 

ليه بالحبس مدة لا تقل عن من مرتين فيعاقب المشتكى ع كثرإذا تكرر خرق أمر الحماية لأ -2
 .ثلاثة أيام و لا تزيد على ستة أشهر و بغرامة لا تزيد على مائتي دينار 

 
 (:17)المادة 

علاقة به على أن تؤخذ بعةين   أي جهه ذات أوتنظر المحكمة بطلب التعويض بناء على طلب المتضرر 
 :للقواعد العامة ما يلي  ضافةالإعتبار بالإ

في النزاع و مدى تأثير إلزام المدعى عليه بدفع كامل التعويضةات علةى   الوضع المالي لطر -1
 .ةالأسروضع 

 .الحماية  إجراءاتالمصاريف التي ترتبت نتيجة  -2
 

 (:12)المادة 
 :أمر الحماية  إلى إضافة أوالمبينة أدنا  كبديل  جراءاتفي حال موافقة أطراف النزاع للمحكمة إتخاذ الإ

 . يالأسرلجان الوفاق  إلىر و المشتكى عليه تحويل كل من المتضر -1
                أو يالأسةر  الإرشةاد جلسةات   إلىة الأسةر  أفةراد كلا طرفي الشكوى و  أوتحويل أحد  -2

 . الإجتماعيإعادة التأهيل النفسي و 
 

 (:19)المادة 
 .يصدر مجلس الوزراء الأنظمة اللازمة لتنفيذ أحكام هذا القانون 

 
 (:20)المادة 

 .يصدر الوزير التعليمات اللازمة لتنفيذ أحكام هذا القانون 
 

 (:21)المادة 
 .رئيس الوزراء و الوزراء مكلفون بتنفيذ أحكام هذا القانون 
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 الرابعالجزء 
 

 الإنسانقضايا حقوق 
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 الإنسانحقدوق 

 

 :أهداف الجلسة

  :أن يكونوا قادرين على اية هذ  الجلسة يتوقع من المشاركينفي نه

 الإنسانعلى مفهوم حقوق  التعرف . 
 الإنسانخصائص حقوق  أهم توضيح . 

  و مبادؤها  الإنسانعلى أجيال حقوق  التعرف 

 الإنسانبنود إتفاقية حقوق  ذكر بعض . 

 الإنسانالإتفاقيات الدولية الخاصة بحقوق  ذكر أسماء بعض . 

 
 

 :  الأفكار الرئيسية
  الإنسانمفهوم حقوق . 
  الإنسانخصائص حقوق . 

  المبادئ الخاصة بهاو  الإنسانأجيال حقوق.  

  الإنسانبنود إتفاقية حقوق . 

  الإنسانالإتفاقيات الدولية الأخرى الخاصة بحقوق. 

  الإساءة أومع التعرض للعنف  الإنسانتداخل حقوق. 

 

 
 

 

:مدة الجلسة التدريبية   
.دقيقة 120  
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 دليل الجلسة
 

 التدريبي سلوبالأ الخطوات عناةر الجلسة

لتعرف على مفهوم ا
  الإنسانحقدوق 

 ؟ الإنسانبطرح سؤال ما هو مفهوم حقدوق  الميسريقدوم 
 . الإنسانحول مفهوم حقدوق  Data showعرض 

 عصف ذهني
 مناقشة و حوار

خصائص  أهمتوضيح 
 . الإنسانحقدوق 

بتوزيع ورق على الحضور و توجي  سؤال ما هي  الميسريقدوم 
 ؟ الإنسانخصائص حقدوق 

 سخ الذهنيالن أسلوب
 مناقشة و حوار

التعرف على أجيال 
 الإنسانحقدوق 

 .ومبادئها

  الإنسانبعرض أجيال حقدوق  الميسريقدوم 
 .Data Showعلى 

 

 مجموعات إلىتقدسيم الحضور 
 مناقشة و حوار

توضيح  بنود إتفاقية 
 الإنسانحقدوق 

 ؟  الإنسانطرح سؤال على المشاركين ماهي بنود حقدوق 
 .على الحضور  الإنسانية حقدوق توزيع بنود إتفاق

 عصف ذهني
 مناقشة و حوار

على الإتفاقيات  التعرف
الدولية الأخرى الخاةة 

 الإنسانبحقدوق 

الإتفاقيات الدولية الخاةة بحقدوق  أهمهي  طرح سؤال ما
 ؟ الإنسان

 Data Showعرض على 

 عصف ذهني
 حوار و مناقشة

العلاقة بين حقدوق 
والعنف الموج   الإنسان

 .ل ؟

في عدم التعرض للعنف واذا  الإنسانطرح سؤال حول حق 
بالشارع يعتبر  أوما كان العنف الموج  ل  سواء كان بالمنزل 

 .؟يةساسالأ الإنسانانتهاكا لحقدوق 
 حوار وعصف ذهني

حقدوق كبار السن من 
 النساء

 يقدوم الميسر بطرح سؤال ما هو مفهوم كبار السن ؟
نساء من الفئات المهمشة اسباب اعتبار كبار السن من ال

 .والمعرضة للخطر؟

طرح موضوع عدم وجود  للاتفاقيات الدولية الخاةة 
 .بحقدوق كبار السن 

 

حوار وعصف ذهني وأسئلة 
 مباشرة
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  الإنسانحقدوق 
 

 :  الإنسانمفهوم حقدوق 
 

 ةماعيالإجتمجموعة من الحقوق الطبيعية، والتي تشمل كافة جوانب الحياة السياسية والمدنية و 
 أووالإقتصادية والثقافية ويتمتع بها كل كائن بشري ويحميها في كافة مراحله العمرية بشكل فردي 

 .جماعي
 

  والمجموعات من تدخل السلطات في  فرادحماية الأ إلىوهي الضمانات القانونية العالمية التي تهدف
عال أخرى حفاظا على الكرامة الإمتناع عن أف أووتلزمها القيام بأفعال معينة  يةساسالأالحريات 

 .ة نسانيالإ

 

 
 :الإنسانخصائص حقدوق 

 
 :الشمولية -

 ةالإجتماعية والإقتصةادية و  دنية والسياسيةة المنسانيالإكافة الحقوق  الإنسانشمول حقوق                  
 .والثقافية

 
 : التكاملية  -

 أومعينة بمعزل عن أخرياتها من الحقوق حقوق  أوأي تكامل الحقوق فلا يمكن ممارسة حق                  
 .إعطاء أفضلية لأي من الحقوق على حساب حقوق أخرى

 
 :الطبيعية  -

و تستمر معه حتى مماته وهي ليست مكتسبة من  الإنسانفهي حقوق طبيعية تنشأ مع ولادة                 
 نشاءيل التنظيم لإق في قوانين في سبوبعد تقنين الحقو إجتماعيةأي سلطة سياسية كانت أم 

 . الإنسانقوق ح
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 :العالمية  -

 أولغتةه   أوجنسه  أوكل إنسان على وجه الأرض بغض النظر عن دينه  الإنسانينتفع بحقوق 
زة واعلى نطاق العةالم متجة   الإنسانرأيه السياسي و تعمل حركة حقوق  أولونه  أوقوميته 

 .بذلك الحدود الوطنية و الإقليمية 
 :ف غير قابلة للتصر -

 . الإنسانالمساس بحقوق  أوالتنازل  أولا يجوز التصرف                     

 
 : الإنسانأجيال حقدوق 

 جيل الحقوق المدنية و السياسية : ل والجيل الأ: 

 .الحق في الحياة  -1
 .الحق في عدم التعرض للتعذيب  -2

 .الحق في الحرية و الأمن  -3

 .الحق في الإنتخابات و الترشيح النيابي  -4

 . المساواةق في العدل و الح -1

 .الحق في حرية الرأي و التعبير و الدين  -6

 .الحق في الإشتراك بالجمعيات  -7

 .الحق في الإنتساب للأحزاب  -2

 :و الثقافية  ةالإجتماعيجيل الحقوق الإقتصادية و : الجيل الثاني *           
 .الحق في الملكية  -1                               

 .الحق في العمل  -2                               
 .الحق في توفير مستوى معيشي لائق  -3                               
 .الحق في التعليم  -4                               
 .الحق في الصحة  -1                               
 .قات للراحة أوالحق في أخذ  -6                               
 .الحق في ممارسة الهوايات الشخصية  -7                               
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  ة نسانيالإجيل التضامن و : الجيل الثالث: 

 .الحق في سلم دائم  -1
 .الحق في التنمية  -2

 .الحق في بيئة سليمة  -3

 . نسانيالإالحق في التمتع بالتراث الثقافي  و التاريخي  -4

 .روات الطبيعية الحق في التمتع بالث -1
 

 : الإنسانمبادئ حقدوق 
  

 .الكرامة  -1
 .التضامن و التسامح  -2

 . العدالة  -3

 . المساواة -4

 .الحرية  -1
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  الإنساناتفاقية حقدوق 

 
الحرية  أساسالثابتة هو  تساويةة البشرية وبحقوقهم المالأسرلما كان الاعتراف بالكرامة المتأصلة في جميع أعضاء 

أعمال همجية آذت الضمير  إلىوازدرائها قد أفضيا  الإنسانفي العالم ، ولما كان تناسي حقوق  والعدل والسلام
وكان غاية ما يرنو إليه عامة البشر انبثاق عالم يتمتع فيه الفرد بحرية القول والعقيدة ويتحرر من الفزع  نسانيالإ

التمرد  إلىلكيلا يضطر المرء آخر الأمر  سانالإن، ولما كان من الضروري أن يتولى القانون حماية حقوق  والخوف
على الاستبداد والظلم ، ولما كان من الجوهري تعزيز تنمية العلاقات الودية بين الدول ، ولما كانت شعوب الأمم 

وبكرامة الفرد وقدر  وبما للرجال والنساء  يةساسالأ الإنسانالمتحدة قد أكدت في الميثاق من جديد إيمانها بحقوق 
قدماً وان ترفع مستوى الحياة في جو من  الإجتماعيوحزمت أمرها على أن تدفع بالرقي  متساويةقوق من ح

مع الأمم المتحدة على ضمان اطراد مراعاة حقوق  تعاونالالحرية أفسح ، ولما كانت الدول الأعضاء قد تعهدت ب
ية الكبرى للوفاء همالحقوق والحريات الأواحترامها ، ولما كان للإدراك العام لهذ   يةساسالأوالحريات  الإنسان

نه المستوى أ على الإنسانتنادي بهذا الإعلان العالمي لحقوق للأمم المتحدة التام بهذا التعهد ، فان الجمعية العامة 
الذي ينبغي أن تستهدفه كافة الشعوب والأمم حتى يسعى كل فرد وهيئة في المجتمع واضعين على الدوام هذا 

 إجراءاتتوطيد احترام هذ  الحقوق والحريات عن طريق التعليم والتربية واتخاذ  إلىأعينهم ، الإعلان نصب 
مطردة قومية وعالمية ، لضمان الاعتراف بها ومراعاتها بصورة عالمية فعالة بين الدول الأعضاء ذاتها وشعوب 

 .البقاع الخاضعة لسلطانها
 

 1 المادة
لكرامة والحقوق وقد وهبوا عقلًا وضميراً وعليهم أن يعامل بعضهم بعضاً ين في اأويولد جميع الناس أحرارا متس

 .بروح الإخاء
 

 1المادة 
 أولكل إنسان حق التمتع بكافة الحقوق والحريات الواردة في هذا الإعلان دون أي تمييز كالتمييز بسبب العنصر 

 أوالثروة  أو الإجتماعي أوالأصل الوطني  أوأي رأي آخر  أوالرأي السياسي  أوالدين  أواللغة  أوالجنس  أواللون 
 .أي وضع آخر دون أية تفرقة بين الرجال والنساء أوالميلاد 

البقعة التي  أوالدولي للبلد  أوالقانوني  أوه الوضع السياسي أساسوفضلًا عماً تقدم فلن يكون هناك أي تمييز 
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 أوغير متمتع بالحكم الذا  أوتحت الوصاية  أولًا تلك البقعة مستق أوينتمي إليها الفرد سواء كان هذا البلد 
 .كانت سيادته خاضعة لأي قيد من القيود

 
 3 المادة

 .لكل فرد الحق في الحياة والحرية وسلامة شخصه
 

 4المادة 
 .ضاعهماأواستبعاد أي شخص ويحظر الاسترقاق وتجارة الرقيق بكافة  أولا يجوز استرقاق 

 
 5المادة 

 .الحاطة بالكرامة أوالوحشية  أوالمعاملات القاسية  أوللتعذيب ولا للعقوبات لا يعرض أي إنسان 
 

 6المادة 
 .لكل إنسان أينما وجد الحق في أن يعترف بشخصيته القانونية

 
 7المادة 

 كل الناس سواسية أمام القانون ولهم الحق في التمتع بحماية متكافئة منه دون أية تفرقة كما أن لهم جميعاً الحق في
 ضد أي تمييز يخل بهذا الإعلان وضد أي تحريض على تمييز كهذا متساويةحماية 

 
 1المادة 

التي  يةساسالأالمحاكم الوطنية لإنصافه من أعمال فيها اعتداء على الحقوق  إلىلكل شخص الحق في أن يلجا 
 .يمنحها له القانون

 
 9المادة 

 .اًنفيه تعسف أوحجز   أولا يجوز القبض على أي إنسان 
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 21المادة 

، في أن تنظر قضيته أمام محكمة مستقلة نزيهة نظراً عادلًا  الآخرينالتامة مع  المساواةلكل إنسان الحق ، على قدم 
 .علنياً للفصل في حقوقه والتزاماته وأية تهمة جنائية توجه إليه

 
 22المادة 

بمحاكمة علنية تؤمن له فيها الضمانات الضرورية  أن تثبت إدانته قانوناً إلىكل شخص متهم بجريمة يعتبر بريئاً . 1
 .للدفاع عنه

 الامتناع عن أداء عمل إلا إذا كان ذلك يعتبر جرماً أولا يدان أي شخص من جراء أداء عمل . 2
الدولي وقت الارتكاب كذلك لا توقع عليه عقوبة اشد من تلك التي كان يجوز توقيعها  أووفقاً للقانون الوطني 

 .الجريمة وقت ارتكاب
 

 12المادة 
لحملات على شرفه وسمعته  أومراسلاته  أومسكنه  أوأسرته  أولا يعرض احد لتدخل تعسفي في حياته الخاصة 

 .تلك الحملات أوولكل شخص الحق في حماية القانون من مثل هذا التدخل 
 

 23المادة 
 .لكل فرد حرية التنقل واختيار محل إقامته داخل حدود كل دولة. 1
 .يحق لكل فرد أن يغادر أية بلاد بما في ذلك بلد  كما يحق له العودة إليه .2
 

 24المادة 
 .ل الالتجاء إليها هرباً من الاضطهادأويح أوبلاد أخرى  إلىلكل فرد الحق في أن يلجا . 1
حدة لأعمال تناقض أغراض الأمم المت أولا ينتفع بهذا الحق من قدم للمحاكمة في جرائم غير سياسية . 2

 .ومبادئها
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 25المادة 
 .لكل فرد حق التمتع بجنسية ما. 1
 .إنكار حقه في تغييرها أولا يجوز حرمان شخص من جنسيته تعسفاً . 2
 

 26المادة 
الدين ولهما  أومتى بلغا سن الزواج حق التزوج وتأسيس أسرة دون أي قيد بسبب الجنس  المرأةللرجل و. 1

 .قيامه وعند انحلاله عند الزواج وأثناء متساويةحقوق 
 .لا يبرم عقد الزواج إلا برضا الطرفين الراغبين في الزواج رضاً كاملًا لا إكرا  فيه. 2
 .للمجتمع ولها حق التمتع بحماية المجتمع والدولة يةساسالأة هي الوحدة الطبيعية الأسر. 3
 

 27المادة 
 .بالاشتراك مع غير  أولكل شخص حق التملك بمفرد  . 1
 .يجوز تجريد احد من ملكه تعسفاً لا. 2
 

 21المادة 
عقيدته وحرية  أولكل شخص الحق في حرية التفكير والضمير والدين ، ويشمل هذا الحق حرية تغيير ديانته 

 .جهراً منفرداً أم مع جماعة أم ك سراً الإعراب عنهما بالتعليم والممارسة وإقامة الشعائر ومراعاتها سواء أكان ذل
 

 29المادة 
لكل شخص الحق في حرية الرأي والتعبير ويشمل هذا الحق حرية اعتناق الآراء دون أي تدخل واستقاء الإنباء 

 .والأفكار وتلقيها وإذاعتها بأية وسيلة كانت دون تقيد بالحدود الجغرافية
 

 11المادة 
 .لكل شخص الحق في حرية الاشتراك في الجمعيات والجماعات السلمية. 1
 .جمعية ما إلىرغام احد على الانضمام لا يجوز إ. 2
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 12المادة 
 .بواسطة ممثلين يختارون اختياراً حراً أوما مباشرة إفي إدارة الشؤون العامة لبلاد   لكل فرد الحق في الاشتراك. 1
 .لكل شخص نفس الحق الذي لغير  في تقلد الوظائف العامة في البلاد. 2
 أساسومة ويعبر عن هذ  الإرادة بانتخابات نزيهة دورية تجري على أن إرادة الشعب هي مصدر سلطة الحك. 3

 .حسب أي إجراء مماثل يضمن حرية التصويت أوبين الجميع  المساواةالاقتراع السري وعلى قدم 
 

 11المادة 
 نتعاوالوفي أن تحقق بوساطة المجهود القومي و ةالإجتماعيلكل شخص بصفته عضواً في المجتمع الحق في الضمانة 

والتربوية التي لا غنى عنها لكرامته  ةالإجتماعيالدولي وبما يتفق ونظم كل دولة ومواردها الحقوق الاقتصادية و
 .وللنمو الحر لشخصيته

 
 13المادة 

 .لكل شخص الحق في العمل وله حرية اختيار  بشروط عادلة مرضية كما أن له حق الحماية من البطالة. 1
 .للعمل أولحق في اجر متسلكل فرد دون أي تمييز ا. 2
تضاف إليه عند  الإنسانلكل فرد يقوم بعمل الحق في اجر عادل مرض يكفل له ولأسرته عيشة لائقة بكرامة . 3

 .ةالإجتماعياللزوم وسائل أخرى للحماية 
 .نقابات حماية لمصلحته إلىلكل شخص الحق في أن ينش  وينضم . 4
 

 14المادة 
قات الفراغ ولا سيما في تحديد معقول لساعات العمل وفي عطلات دورية أو لكل شخص الحق في الراحة وفي

 .باجر

 
 15المادة 

لكل شخص الحق في مستوى من المعيشة كاف للمحافظة على الصحة والرفاهية له ولأسرته ويتضمن ذلك . 1
في تامين معيشته في  اللازمة وله الحق ةالإجتماعيالتغذية والملبس والمسكن والعناية الطبية وكذلك الخدمات 
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حالات البطالة والمرض والعجز والترمل والشيخوخة وغير ذلك من فقدان وسائل العيش نتيجة لظروف خارجة 
 .عن إرادته

سواء  ةالإجتماعيللأمومة والطفولة الحق في مساعدة ورعاية خاصتين وينعم كل الأطفال بنفس الحماية . 2
 .بطريقة غير شرعية أوأكانت ولادتهم ناتجة عن رباط شرعي 

 

 16المادة 
 
على الأقل بالمجان وان يكون  يةساسالألى وولكل شخص الحق في التعليم ويجب أن يكون التعليم في مراحله الأ. 1

التامة  المساواةن ييسر القبول للتعليم العالي على قدم ألي إلزاميا وينبغي أن يعمم التعليم الفني والمهني ووالتعليم الأ
 .الكفاءة أساسلى للجميع وع

 تعزيز احترام حقوق إلىإنماء كاملًا ، و الإنسانإنماء شخصية  إلىيجب أن تهدف التربية . 2
الدينية  أووالتسامح والصداقة بين جميع الشعوب والجماعات العرقية  أهموتنمية التف يةساسالأوالحريات  الإنسان

 .زيادة مجهود الأمم المتحدة لحفظ السلام إلىو
 .لادهمأول في اختيار نوع تربية وباء الحق الأللآ. 3
 

 17المادة 
 
ة في التقدم أهملكل فرد الحق في أن يشترك اشتراكاً حراً في حياة المجتمع الثقافي وفي الاستمتاع بالفنون والمس. 1

 .العلمي والاستفادة من نتائجه
 .الفني أوالأدبي  أوإنتاجه العلمي لكل فرد الحق في حماية المصالح الأدبية والمادية المترتبة على . 2
 

 11المادة 
 

لكل فرد الحق في التمتع بنظام اجتماعي دولي تتحقق بمقتضا  الحقوق والحريات المنصو  عليها في هذا الإعلان 
 .تحققاً تاماً
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 19المادة 
 .على كل فرد واجبات نحو المجتمع الذي يتاح فيه لشخصيته أن تنمو نمواً حراً كاملًا. 1
يخضع الفرد في ممارسة حقوقه وحرياته لتلك القيود التي يقررها القانون فقط لضمان الاعتراف بحقوق الغير . 2

 .وحرياته واحترامها ولتحقيق المقتضيات العادلة للنظام العام والمصلحة العامة والأخلاق في مجتمع ديمقراطي
 .قض مع أغراض الأمم المتحدة ومبادئهالا يصح بحال من الأحوال أن تمارس هذ  الحقوق ممارسة تتنا. 3
 

 31المادة 
تأدية  أوفرد أي حق في القيام بنشاط  أوجماعة  أويله على انه يخول لدولة أوليس في هذا الإعلان نص يجوز ت

 .هدم الحقوق والحريات الواردة فيه إلىعمل يهدف 
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 : الإنسانالمتعلقدة بحقدوق  يةساسالأالإتفاقيات 
 

 :تنص على الحماية العامة الإتفاقيات التي  -1
 . 1941ميثاق الأمم المتحدة  -1
 . 1942 الإنسانالإعلان العالمي لحقوق  -2

 . 1966 الإنسانالعهدان الدوليان الخاصان بحقوق  -3

 
 : الإتفاقيات التي توفر الحماية الخاصة  -2

 . 1961الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري  الإتفاقية -1
 . 1979 المرأةلى جميع أشكال التمييز ضد القضاء ع الإتفاقية -2

 أوالعقوبة القاسية  أوإتفاقية مناهضة التعذيب و غير  من ضروب المعاملة  -3
 . 1924المهينة  أوة إنسانيلاال

 . 1929إتفاقية حقوق الطفل  -4

أسرهم  أفرادالدولية لحماية حقوق جميع العمال و المهاجريين و  الإتفاقية -1
1999 
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 الخامسزء الج
يا االمهارات التخصصية للعمل مع قض

العنف والجندر للعاملين في المجالات 
 ومقدمي الخدمات ةالإجتماعي
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 مهارات الإتصال -2
 

 : أهداف الجلسة   
  :بنهاية الجلسة التدريبية سيتمكن المشاركون من  

 .معرفة مفهوم ومكونات دائرة الاتصال .1
 .ح الاتصالمعرفة أنواع وعوامل نجا .2
 .معرفة أهمية ومعوقات الاتصال .3
 .معرفة مفهوم الاتصال في التدريب .4

 

 :  الأفكار الرئيسية

  الفعةال  الإتصالوتتكون دائرة . هما مرسل والآخر مستقبلأحدتتم بين طرفين  الإتصالعملية 
بعمليةة   المناخ المحةيط  – الراجعةالتغذية  –الرسالة  –المستقبل  –المرسل : من عدة عناصر هي

 . الإتصالوأثر عملية  الإتصالقنوات  – الإتصال
  تةتم عمليةة    ولكةي ، الأدوارومن المهم جداً التذكير بأن كلا من المرسل والمستقبل يتبادلان

والتي تعتةبر مةن   وضوح الرسالة لابد من الحر  على . بفاعلية، ويكون لها أثر فعال الإتصال
فكلما كانت الرسالة واضحة وبسةيطة كلمةا كةان     ،الإتصالالهامة لنجاح عملية المتغيرات 
 . فاعلية أكثر الإتصال

 منهما مكمةل لةدور    وكل غير اللفظي الإتصالو اللفظي الإتصال: الإتصالن من اهناك نوع
  .توصيل رسالة واضحة للمستقبل الآخر في

  الطريقةة  ام وعلى المرسل استخد( المكتوبة والشفوية والبصرية) الإتصالعديد من وسائل الهناك
 . المستقبل إلىلتوصيل الرسالة  الأمثل

  أن الإنصات غالباً ما  وهو يختلف عن الاستماع في الإتصالالإنصات مهارة لازمة لإنجاح عملية
      .يصاحبه قدر من التركيز 

 

صال
الات

ت 
هارا

 م
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 دليل الجلسة

 الأسلوب التدريبي الخطوات عناةر الجلسة

معنى الإتصال 
 ووظائف 

 مة الإتصال ويطلب من المشةاركين أن يةذكروا   يطرح الميسر كل
ثم يجمع مةن مجموعةة   . مرادف لها ويدون الإجابات على السبورة

 .  العمل معنى للإتصال ويلخصها
 هو عملية تواصل بةين طةرفين   : ثم  يعرض معنى مفهوم الإتصال

أحدهما المرسل والطرف الآخرالمستقبل وهذ  العملية تحكمها عوامل 
 .متعددة

 ل المشاركين عن وظائف الإتصةال؟ ولمةاذا الحاجةة إلى    يتم سؤا
 .الإتصال؟ وتدون الأهداف على اللوحة القلابة

 ثم يعطي الميسر بعض الأمثلة لوظائف الإتصال: 
 .توضيح فكرة معينة -1
 .نقل ، استلام وإرسال معلومات -2

 .إثارة الإهتمام بموضوع -3
 .جذب الإنتبا  -4

 .ة الأمدتسهيل عملية التفأهم وإقامة علاقات طويل -1

 .وظيفة ثقافية علمية وإجتماعية -6

 . تغيير الاتجاهات،القيم، والسلوك -7

 .اتخاذ قرار بشأن هذا التغيير -2

 عصف ذهني
 

 
 عصف ذهنى ا أراد شخص أن يتصةل بشةخص آخةر    إذ: يطرح الميسر مثالًا

:مدة الجلسة التدريبية   
.دقيقدة 61  
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 عناةر الإتصال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

مكونات دائرة 
 الإتصال

 

 

 

 

 

 

ومن هذا المثال يستخرج مع المشاركين عناصر الإتصةال  . تليفونياً
الإتصال  -المناخ  -تغذية راجعة  -الرسالة  -المستقبل  -المرسل).
 (.قناة الإتصال -الأثر  -

  ويسأل عمن يكون المرسل ومن المستقبل؟ 

 لست مرسلًا فقط  ويوضح أن الإتصال تبادل بين الطرفين بمعنى أنك
 .أو مستقبلًا فقط ولكن تلعب الدورين

 إن خط التليفون مشةوش أو التلفةاز   . وممكن أن يعطى أمثلة مثل
صوته عال جداً ويؤثر على عملية الإتصال وهنا ممكن الاسترسةال  
عن أهمية المناخ العام كعامل هام جداً لإنجاح عملية الإتصال حيث 

 .ض الموضوععر -الزمان  -يشمل على المكان 

   فإذا كان في المكان ضوضاء،  بارد جداً أو حار جداً وكةذلك إذا
 .كان الوقت غير مناسب فإن عملية الإتصال لن تنجح

    يختار الميسر أحد المشاركين ويقول له في إذنه رسالة ويطلةب منةه
نقلها للآخرين همساً إلى أن تنتهي المجموعة ويطلب من شخص آخر 

وأن يقارن بين الأصل وما يتم قوله ثم  عالٍ أن يقول الرسالة بصوت
يعلق أن الرسالة لابد أن تكون واضحة، لغتها سةليمة لا تحتمةل   

 .التأويل

 .وهي ثمانية مكونات على النحو التالي :مكونات دائرة الاتصال

قصود به الغرض من الاتصال أو الغرض من نقل الم :الهدف .1
ومصاغاً  ًضحاالرسالة للمستقبل، ويجب أن يكون الهدف وا

 .بأسلوب يجعل المرسل يوفر كافة الوسائل لتحقيقه

هو الشخص الذي يحدد الهدف من الاتصال وله  :المرسل .2
وهناك . حاجة للاتصال من أجل التأثير على الآخرين

 :مهارات يجب أن يتصف بها المرسل وهي

 :وتمرينات
 التليفون
 الرسالة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عرض لرسم دائرة 
 الاتصال
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o بساطة ووضوح اللغة. 

o التعبير عن الأهداف بدقة. 

o اسباختيار أسلوب العرض المن. 

o التحضير الجيد والإلمام بالموضوع. 

o  الانتبا  إلى ردود الفعل وملاحظة ما يطرأ على
 .المستقبل من تغيرات

o  إظهار الاهتمام بالمستقبل وتشجيعه وخلق الثقة
 .بالنفس

 .هو الشخص الذي يستقبل الرسالة من المرسل :المستقدبل .3

هي الناتج المادي والفعلي للمرسل، ولضمان  :الرسالة .4
ل الرسالة بشكل جيد إلى المستقبل يفضل أن تتصف وصو
 :بالآ 

o أن تكون الرسالة بسيطة وواضحة ومختصرة. 

o لا تحمل أكثر من معنى. 

o ًمرتبة ترتيباً منطقيا. 

هي حلقة الوصل بين المرسل والمستقبل والتي  :قناة الاتصال .1

ترسل عبرها الرسالة، لذا يجب أن تكون قناة الاتصال خالية 
 .ومناسبة لطرفي الاتصال من التشويش

هي المعلومات الراجعة من المستقبل والتي  :التغذية الراجعة .6

 .تسمح للمرسل بتكوين حكم نوعي حول فاعلية الاتصال

هو ما يقرر أن يفعله المستقبل تجا  الرسالة إما  :الاستجابة .7
سلباً أو إيجاباً، الحد الأعلى للاستجابة هو أن يقوم المستقبل 

رسل، كما أن الحد الأد  للاستجابة هو قرار بما هدف الم
 ...بتجاهل الرسالة أو أنه لا يفعل أي شيء حول الرسالة

نقصد ببيئة الاتصال هو الوسط الذي يتم فيه  :بيئة الاتصال .2
 حدوث الاتصال بكل عناصر  المختلفة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تمرين الجدول 
جي الاستراتي

 للاتصال
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 مراحل تطور الرسالة
 

 

 

 

 ثم يقدوم بعرض مراحل تطور الرسالة: 
o مرحلة إدراك الرسالة. 
o مرحلة الترميز. 
o يار وسيلة الإتصالاخت. 

 ويطرح سؤال ما هي مقدومات نجاح الرسالة؟
o الإيجاز. 
o الوضوح. 
o البساطة. 
o الدقة. 

 تقدييم الأثر 
ويذكر أن من المهم جداً تقييم الأثر فلا بد أن يلاحظ المرسل أثنةاء  
وبعد انتهاء الإتصال الأثر الذي طرأ على الفئة المستهدفة وهل حصل 

          .           على نتيجة أم لا

لأنه لا فائدة من اتصال لا يؤدي لتغيير معلومة أو سلوك أو إضةافة  
 .                           ش  جديد للمستقبل

 ثم يعرض دائرة عملية الإتصال ويشرحها . 

 تمرين الجدول الاستراتيجى للاتصال. 

      يوزع الجدول على المشاركين ويطلةب منةهم مةلء الجةدول
لتشجيعهم علةى وقةف   ( نساء معنفات) للمجموعات المستهدفة

 .العنف الموجه لهن في المنازل، ثم عرض مجموعات والتعليق

 يوضح أهمية تقديم الرسالة المناسبة لكل مجموعة مستهدفة. 
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 أنواع الإتصال

 :يطرح الميسر سؤالًا عن أنواع الإتصال؟ ثم يراجع نوعي الإتصال
 (وتشمل كل ما ينطق ب  من كلمات وألفاظ)اللفظي 
ويشمل كل ما هو غير منطوق مثل حركات الجسم )غير اللفظي 

 (وتعبيرات الوج  والإيماءات وغيرها

  الإتصال اللفظي؟ ويوضح ثم يطرح الميسر سؤالا حول عوامل نجاح
 :الآتى
 .المجاملات والتشجيع -1
 .الإنصات  -2

 ويسأل عن الفرق بين الإستماع والإنصات؟ 

 . وصول أصوات لأذن المستمع فقط :الاستماع

وصول أصوات لأذن المستمع، يفكر فيها وبعةد ذلةك    :الإنصات
 .يستجيب لها في صورة رد فعل

الأسةاليب المختلفةة   يوزع الميسر نشرة أساليب الإنصات، ويشرح 
 .للإنصات

 .الوضوح -3
 .المساندة -4
 .الإعادة -1

 .أن تحل في مكان الآخر -6

 .المختلفة التي تناسب الموقف استخدام أنواع الأسئلة -7

 .إحترام رأى الآخر -2

     يسال الميسر عما إذا كان هناك أنواع مختلفةة للأسةئلة أم نةوع
ك وتدون الاجابات على اللوحة القلابة ثم يوضح ان هنةا . واحد؟

أنواع عديدة للأسئلة وكل منها له اسةتخدام ويبةدأ في شةرحها    
 .وتوضيح الفروق بينها ومتى يجب استخدام كل منها

 عصف ذهنى
 :تمرينات

الأسئلة ، لعب 
 .الدور
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  ثم يوزع تمرين الأسئلة ويطلب من المشاركين وضع أمثلة على أنواع
الأسئلة المختلفة ثم يطلب من بعض المشاركين قراءة الأمثلة ويعلق ما 

 .أم خطأ  ًاذا كان صحيحا

  يطرح الميسر سؤالا ما هي عوامل نجاح الإتصال غةير اللفظةي؟   ثم
 :ويتاكد من شمول وشرح كل النقاط التالية

 .تواصل العينين  -1
 .تعبيرات الوجه  -2
 .حركات الرأس -3
 .وضع الجسم  -4
 .الملابس  -1
 . الابتسامة -6

 .المسافة الشخصية -7

 

  بأن الإتصةال  " على الميسر تلخيص ما تم القيام به من خلال القول
ظي وغير اللفظي لا ينفصلان ولا يمكن الاستغناء عن أحةدهما  اللف

 ".لأن كلًا منهما يدعم الآخر

   ويطلب الميسر من اثنين من المتدربين لعب دور  زيارة منزلية أمةام
 .المتدربين ويتم التعليق على استخدام الإتصال اللفظي والغير لفظي

 ربين اعطاء أمثلة يوزع الميسر أمثلة للرسائل السلبية ويطلب من المتد
 .أخرى خلال عصف ذهني
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 وسائل الإتصال

  ختلفة؟ ويطلب من أحد وسائل الإتصال المحول سؤالا  الميسريطرح
 .جابات على اللوح القلابالمشاركين أن يكتب الإ

 ثم يراجع باستخدام جدول وسائل الإتصال المختلفة: 
 المكتوبةالإتصالات 

 (.السمعية)  الإتصالات الشفوية
 الإتصالات البصرية

  إلىجدول وسائل الإتصال المختلفة ويقسم المتةدربين   الميسريوزع 
لجدول وتقديم النتةائج ثم يةوزع   ملء اويطلب منهم ، مجموعات 

 التعليةق اذا كةان  ويطلب من المشاركين  الذي تمت تعبئتهالجدول 
 .فات على الجدولضاإ أوعندهم أية استفسارات 

 

 عصف ذهنى
 تمرين

 
 منحنى التركيز

 
 
 
 
 

 معوقات الإتصال
 
 
 
 
 
 
 

  قات تركيزاً في الجلسة ثم يرسم والأ أكثرالمشاركين عن  الميسريسأل
 .السبورة علىرسم بيا  لمنحنى الإتصال 

  للفت  سئلةالأ أونبرة الصوت  أوويفسر هنا متى تستخدم لغة الجسم
 .الانتبا  وترفع منحنى الإتصال كأحد وسائل الإتصال الفعال

 

 الاضطراب والسرعة في العرض. 

 عدم الاهتمام بردود فعل الآخرين. 

 التعالي والفوقية. 

 التناقض بين الاتصالين اللفظي وغير اللفظي. 

  التقديم الخاط. 

  الشرود وعدم الانتبا. 

 

 مناقشة
رسم لمنحنى 

 التركيز
 
 
 
 
 

تقدديم المعلومات 
 مباشرة
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سمات أساسية 
 للمدرب

 
 
 
 
 

 

 

 :السمات الشخصية للمدرب الجيد

 لإنصات الجيدا. 
 توصيل المعلومة بصورة واضحة. 
 الاتصال الغير اللفظي الفعال. 
 الاتصال اللفظي الفعال. 
 المشاركة. 
 وزن الأمور. 
 الانفعال المتوازن. 
 التمكن من المادة العلمية. 
 البساطة في الأداء. 
 المرونة. 
 تقبل آراء الآخرين. 
 الذوق الرفيع. 
 الثقة في النفس. 
 جيدة تقمص الأدوار بصورة. 
 رحابة الصدر. 
 الواقعية. 
 الإبداع والابتكار. 
 التلقائية. 

 

 
 
 
 

 العصف الذهني 
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 :                  بفاعلية في تدريباتنا  (Effective Ayes Contact )كيف نستخدم الإتصال البصري 

 .متدرب حتى ينتهى من حديثه وانتقل لغير  بعد ذلكأنظر لعيني كل  -1

 .لا تركز نظرك في اتجا  واحد بالقاعة طوال التدريب -2

 .أنظر للمتدربين وليس لوسائل الايضاح -3

 .راعي الجوانب الثقافية الخاصة بالاتصال البصري  -4
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 المرفقدات 
  الإتصالدائرة . 
 جدول الاتصال الاستراتيجي. 
 الأسئلة أنواع. 

 نصاتأساليب الإ. 
 جدول وسائل الاتصال.  
 رسم منحنى التركيز. 

 النقاط العشر لضمان فعالية الإتصال. 

 العوامل التي يتوقف عليها نجاح عملية الإتصال. 
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 العوامل ال  يتوقف عليها نجاح عملية الإتصال

 

 
 المرسل

ركين تقديم الموضوعات بصورة جيدة جذابةة تقنةع المشةا   : أن يكون قادراً على 
 .وتشجعهم على المشاركة

 .اختيار الموضوعات التي تهم المشاركين وتلامس مشكلاتهم
 .تطويع طريقة العرض بما يتناسب مع الثقافة والمستوى التعليمي للمشاركين

تلمس احتياجات ومشكلات المستقبل لذلك على المرسل تحضير موضةوع الرسةالة    الرسالة
 .التنفيذ حتى تنجح عملية الاتصال وطريقة عرضها جيداً قبل البدء في

 
 المستقدبل

لذلك على المرسةل أن يهةتم   . أن يشعر باستفادة وانجذاب لطريقة العرض والمناقشة
باختيار المستقبلين لكل موضوع كل حسب اهتمامه ومجاله وأن يهتم بطريقة العرض 

 .ومشاركة المستقبل

اجعة وأن يتعامل معها ويعدل من طريقة عرضةه إذا  يجب أن يهتم المرسل بالتغذية الر التغذية الراجعة
 . اقتضى الأمر ذلك 

 
 الأثر -الهدف

يجب أن تنتهي عملية الإتصال الناجحة بتحقيق ذلك الهدف المرجو منها وإحداث أثر 
بالمستقبل حتى يستطيع المرسل في نهاية الإتصال أن يقيم عمله ويرى هل اسةتطاع ان  

 .و فشله ينجح أم لا وما مدى نجاحه أ

كةل  . وهو يشمل المكان والوقت المناسب للإجتماع وعرض الموضوع على المجموعة المناخ العام
 .هذ  العوامل تؤثر تأثيراً كبيراَ بالايجاب أو السلب على نجاح عملية الاتصال
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 دائرة الاتصال
 

 

Error 
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 جدول الاتصال الاستراتيجي
 

 .عادة تعبئة الجدول التالي بالمعلومات المناسبةالميسر من المتدربين إيطلب 
 

 : ال  يمكن استخدامها في جلسات التدريب المختلفة  الأسئلةأساليب 
نوع 

 سئلةالأ
 أمثلة تتطلب متى تستخدم

 
 المغلقدة

وتستخدم . محددة الإجابةعندما تكون 
هذ  الطريقة في السؤال عن التةاريخ  

 .المرضي للحالة وفي حالات الطورئ

رد مختصةةر ومحةةدد 
لا في  أوويكون نعم 
 .أغلب الأحيان

  ؟ طفالمن الأعندك كم 
 هل تعاني من النزيف؟ 
  هل تعتقد أن السمنة ضارة

 ؟
  آخةرين مةن    ثالينمضع

  الأسئلة
1 -
2 -

 
 

 .المطلوبة تفصيلية الإجابةعندما تكون 
في  الأسةئلة وتستخدم هذ  النوعية من 

إجابة طويلة، تعطةي  
فرصة أكبر للتعةبير  

حياتك بالوضع هل يمكنك وصف 
 ؟الحالي

 الفئة المستهدفة الهدف الرسالة الوسيلة طريقدة التقدييم
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 المفتوحة

ما تشعر بةه   أووصف أعراض المرض 
 الخ... الحالة 

تستخدم أيضاً في الترحيب والسةؤال  
عن الأحوال وفي السؤال عن تةاريخ  

 .والإستشارة الإرشادالحالة وأثناء 

ما تشعر به الحالة  ماع
 .وما يقلقها

 بماذا تشعر ؟
 : الأسئلةمن مثالين ضع 

1 -
2 -

 
 

 المباشرة

عندما  الأسئلةتستخدم هذ  النوعية من 
الاستفاضةةة في  الإجابةةةتتطلةةب 

المعلومات عن أخذ التةاريخ المرضةي   
 الإرشةةةةةادالةةةةةة وفي للح

وغالبا ما يتم اسةتخدامها  .والإستشارة
لجمع المعلومات بشكل سريع وخلال 

 لية والمقابلات المقننة والأ

شرح وتوضيح 
 الإجابة

هل تستطيع إخبةاري باستفاضةة   
 عن الألم ؟ أكثر

 .في أي وقت بالتحديد تم الطلاق ؟
 : الأسئلةمن مثالين ضع 

1 -
2 -

 
 

 الإيحائية

 الأسةئلة ذا النوع مةن  يجب تفادي ه
عنها تكةون غةير    الإجابةحيث أن 

 .حقيقية وغير مفيدة

 أوأن يؤثر طريقةة  
السؤال على  أسلوب

 .الإجابةنوع وصحة 

فحص الألا تعتقدين بضرورة عمل 
 ذا  للثدي ؟ال

 : الأسئلةمن مثالين ضع 
1 -
2 -

تخدم في مساعدة مقدم الخدمة على بناء  المترددة
ة مةع الحةالات   علاقة علاجية وآمن

وعندما لا يكون المرشد متاكةدا ممةا   
 سمعه من الحالة

توضةةويح وتاكيةةد 
للمرشد عمةا قالةه   

مما قالته  أوالمسترشد 
 الحالة 

كأنك قلت بانك تحتاجين إلى فترة 
 .أليس كذلك. من الراحة 

لقد عبرت عن الكثير من مشةاعر  
أليس . الغضب واليأس بعد الموقف 

 .هذا صحيح؟
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 الإنصات ليبأسا
 

 أمثلة الهدف الإنصات أسلوب

 
 توضيحي

 لمعرفة المزيد من الحقائق. 
 كشف كل جوانب  لمساعدة الشخص في

 .المشكلة

  هل هذ  هي المشكلة كما تراها الآن؟ 
 لك؟ذل يمكنك توضيح ه 
 ذلك؟ هل تعني 

 
 أعادة ةياغة

 يل الذي أولمقارنة المعنى الذي فهمنا  والت
  متلقةي الخدمةة   توصلنا إليه بما يقصد

 .الصحية
 نك تستمع وتفهم ما يقوله لةك  إ ظهارلإ

 . الطرف الآخر

   على حد ما فهمت فإن خطتك هةي
... 
 هو مةا قةررت فعلةه؟؟    .... هل

 ...وأسبابك هي

 .لتشعر  انك تستمع إليه باهتمام  محايد
 في الحديث ستمرارتشجعه على الإ. 

  "فهمت" 
 "هذ  نقطة جيدة" 

 
 انعاكسي

  ن وتفهم كيف يشعر الآخةر لتشعر  أنك
 .تجا  ما يقوله

     لمساعدة الشخص على تقيةيم مشةاعر
 ..عندما تعكسها أنت أمامه وتعبر عنها

 "أنت تشعر أن".... 
 كانت صدمة لك من وجهة  يبدو بأنها

 " نظرك
 "إليك احد لقد شعرت بأنه لم يصغ" 

 
 التلخيصي

  الةتي   يةساسة الألتركيز وتلخيص النقاط
 .تضمنتها المناقشة

  النقاش عن  فيتحول  أولعمل نقطة انطلاق
 .طريق مناقشة جوانب جديدة من المشكلة

  يةساسة الأهذ  هي الأفكار والنقاط 
 ..."التى ذكرتها

 " كنت قد فهمت  مةا تقصةد     لو
 ..."فإنك تعني
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 :وسائل الاتصال المختلفة
 

 العيوب المزايا الاتصالات   المكتوبة

 الرسائل 
 التقارير 
 المذكرات 

 الخ ……المقالات 
 النشرات 

 توفير دليل مكتوب. 
 توضةيح الأفكةار    ىالقدرة عل

 .المعقدة
 التحليل القدرة على. 

 إجةراء تلخةيص    القدرة على
 .وتقييم

 قد توضح الاتصالات الشفوية. 

 تأخذ وقتاً لإنتاجها. 
 يمكن أن تكون مكلفة. 
 تأخذ شكل الطابع الرسمي. 

 لا توفر تغذية عكسية مباشرة. 
 ها بعد إرسالهايصعب تعديل. 
 لا تسمح بتبادل الأفكار بشكل سريع. 

 العيوب المزايا الاتصالات الشفوية

 المحادثة وجهاً لوجه. 
 المقابلة. 
 الاجتماع. 

 المؤتمر. 
 المكالمات التليفونية. 
 التحدث مع الجمهور. 
 الدمى. 
 القصص. 
 لعب أدوار. 
 مسرحيات. 

 وسيلة مباشرة للاتصال. 
  ضاًبعقرب المتصلين من بعضهم. 
 سريعة. 

  تسمح بتبادل وتوضيح الرسائل
 .غير اللفظية

 وسيلة سهلة. 
  الإنساننفس  إلىقريبة. 
 

 صعبة لمواجهة المعارضة. 
  الموجودين إذا كان  علىصعوبة السيطرة

 .العدد كبيراً
  عدم وجود وقت كاف للتفكير واتخاذ

 .القرارات الصائبة

 لا توفر الدليل المكتوب. 
   النظةر   قد لا تستطيع عةرض وجهةة

 .بشكل واضح
  وقت وشخص مُدرب إلىتحتاج. 

 العيوب المزايا الاتصالات البصرية

  ، الصورة السلايدات
 الأفلام

 الخرائط 

 الاتصالات الشفوية ىتؤكد عل 
 النظر ىتشجيع عل 
  سةيط الرسةائل   تب علةى تعمل

 التفسير في غياب  يمكن أن تكون صعبة
 والكتابي  الإنصات الشفوي

 واستيعابها  تتطلب مهارة خاصة لفهمها 
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 الرسومات البيانية 
 لواالجد 
 السبورة الورقية 
 السبورة القلابة 
 ملصقات 
 شرائط الفيديو 
 الرسومات 

 الشفوية  أوالمكتوبة 

    تعرض الأرقام بطريقةة سةهلة
 وواضحة

  المشاركة علىتساعد 
 ظهر الصور ىسهولة الكتابة عل 
 يسهل وضعها في أماكن كثيرة 
 تستخدم عدة مرات 
 سهلة ورخيصة التكلفة 

 في إنتاجها طويلا اقد تأخذ وقت 

  عند تخزينها ونسةخها قد تكون مكلفة 
 وتوزيعها 

 ًقد يكون تخزينها مكلفا 
 في إعدادها اتأخذ وقت 
  يصعب توظيفها لموضوعات كثيرة 
 مكلفة 
  شخص مدرب لإنتاجها إلىتحتاج 
 قد تتعرض بسهولة للتلف 
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تصال غير اللفظي بفعالية خلال العمل مع ضحايا العنف الإ أنواعكيف يمكن استخدام كل نوع من 
 .من النساء؟

 
 
 
 
 

اللمس 
والاقتراب 
 الجسدي

الصمت 
والسكوت 

 المؤقت
التعبيرات 

 الخاةة بالوج 

نغمة الصوت 
 وحدت 

طريقدة ارتداء  
مقددم الخدمة 

 لملابس  

الاتصال 
 البصري 

أنماط الاتصال 
غير اللفظي 
 المستخدمة 
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 منحنى التركيز
 

 

 

 

 

 

 
 

ت فترة التركيز كلما انخفضت دقة عملية التركيزدكلما ازدا  

 قبل البدء باستخدام طرق الاتصال غير اللفظي
 

:لية تأكد من  من النقاط التا  
 .مراعاة الجانب الثقافي للحالة .1
 .مراعاة الجانب الديني والأخلاقي للحالة .2
 .استخدام اساليب الإتصال غير اللفظية  لخدمة الحالة  فقط .3
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 فريق العمل فيمهارات -1
 

 : لسةأهداف الج   

  :نهاية الجلسة التدريبية سيتمكن المشاركون منفي 

  ية العمل في فريقأهمتحديد. 

 كتساب بعض المهارات الخاصة بالعمل ضمن فريقا. 

 تحديد مراحل تكوين الفريق المختلفة 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الأفكار الرئيسية
ويختلف . ف مافريق العمل هو مجموعة من الأشخا  يعملون معاً بتناغم وتناسق من أجل تحقيق هد  -

 . عن الجماعة في وجود هدف مشترك للفريق يسعى كل أعضاء الفريق لتحقيق هذا الهدف
مرحلةة العاصةفة    –وتمر المجموعة بأربعة مراحل لكي تكون فريق عمل وهةي مرحلةة التكةوين     -

 .      ثم مرحلة الأداء الفعال والإنتاج –مرحلة التطويع  –لمشكلات او

ريق
 الف

 في
مل

 الع
ات

هار
 م

 

:مدة الجلسة التدريبية  
دقيقة 90  
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 يل الجلسةدل
 التدريبي سلوبالأ الخطوات عناةر الجلسة

من المشاركين رسم خريطة توضيحية للغرفة ال  يجلسون  الميسريطلب  لعابتمرين ا
فيها ثم يجمع الرسومات ويعرضها ويعلق بأن الرسومات تختلف مع أنها 
لنفس الغرفة وجميعها ةحيحة وهذا يعني بأن ما تراه أنت ةحيحاً يراه 

 .شكل مختلف وأن الإختلاف في الرأي شيء إيجابي غيرك ب

 

معنى فريق 
 العمل

المجموعة وتدون الاجابات في  - والعمل الفردي الفرق بين فريق العمل
 .عن مرادف لمعنى فريق العمل الميسرثم يسأل . جدول للمقدارنة

 عصف ذهني

اسباب تكوين 
 الفريق

 .....التالييطرح المتدرب السؤال 
 ؟فريق عمل؟ لماذا لا اعمل بمفرديد لماذا نري

 عصف ذهني

مقدومات نجاح 
 فريق العمل

 .الإتصال الجيد والمتبادل بين أعضاء الفريق . 1
 .وليةؤشعور جميع أعضاء الفريق بالمس . 2
 .ه بنجاحيشعور كل عضو بأنه أنجز المهام الموكلة إل . 3
 .الآخرينالاستجابة والحساسية لاحتياجات  . 4

ريق بطريقدة تتناسب وتلائم إمكانيات كل أعضاء الف توزيع المهام على
 .عضو

 عصف ذهني

 
العوامل ال  
تعوق نجاح 
 فريق العمل

عةاتق   علةى وليته ووضةعها  ؤتخلي أحد أعضاء الفريق عن مس . 1
 .الآخرين

 .لًا تأديتها بنفسهوااحتفاظ أحد الأعضاء بكل المهام مح . 2
الشعور بالأنانية واهتمام كل عضو من أعضاء الفريق بعمله مةع   . 3

 .باقي أعضاء الفريق إهمال
 .عدم الإحساس باحتياجات باقي أعضاء الفريق . 4
 .أحد أعضاء الفريق علىإلقاء كل المهام  . 1

 
 
 
 ذهنيعصف 
 

ما الذي يجمع 
 أفرادبين 

 المجموعة

 -المجموعة ويدونها من احتياجات مشتركة  أفراديجمع  عما الميسريسأل 
 .أهداف مشتركة -ظروف مشتركة 

 

 عصف ذهني

  -وهي تكوين  امتناسقد اهناك مراحل تمر بها المجموعة لتصبح فريقداحل مختلفة مر
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 التدريبي سلوبالأ الخطوات عناةر الجلسة

 إلىتطويع الأداء، الجهد، الازدهار، النضج و الوةول  -عاةفة  من حياة الفريق
 .الهدف

 . Formingالتكوين  -2
 .stormingالعصف -1

 . Normingوضع المعايير -3
 . performing أو الاداء الانتاج-4

 وحوارمناقشة 

الشكل 
الاستراتيجي 
 لفريق العمل

 

 
 

عوائق العمل 
 داخل فريق

فشل فريق  إلى عن العوائق ال  تؤدي الميسرمن تمرين الدوائر يعلق 
 .العمل ثم يدونها

 

 تمرين

مجموعتين واطلب من كل مجموعة أن تضع خطة  إلىقسم المشاركين 
ة وكيف الأسرلتنظيم الوسائل الحديثة  ولحعمل لتوعية السيدات 

ملاحظة التعارف  الميسروعلى .  بين المجموعة الأدوارسيتم توزيع 
 .والتفاعل بينهم

 
 تمرين

 
 
 
 
 

عوامل نجاح فريق 
  (FAT ) العمل

تصال فعالنمط إ توثيق للعمل  
 وللانجازات 

 فريق عمل وتعاون 
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 العمل في فريق

 

 :العمل في فريق
 

يمكةن  وهذ  الخاصية بطبعه كائن اجتماعي  الإنسانذا كانوا في جماعة، لأن إبشكل أفضل  فرادالأغالباً ما يعمل 
ولية ؤبشكل متميز ويتحملون المسة  اللاعبون تعاوني، حيث الفرق الرياضية المختلفةبشكل واضح في  ملاحظتها

داخةل   تعاونويمكن تحقيق هذا السلوك الم .ارات التي تستهدف مصلحة الفريقبشكل جماعي ويوافقون على القر
ن بناء الفريق يساعد إ. ق التفاعل بينهميافات قد تعالتغلب على أية انحر إلىبيئة العمل، حيث يحتاج أعضاء الفريق 

ولكةي يعمةل   . لأن العمل في فريق يعزز الروح المعنوية والثقة والتماسك. ةواحدالمجموعة على العمل كوحدة 
، وتقديم الدعم الصادق لكل عضةو في  الآخرينيجب أن يتسم أعضاؤ  بالمرونة والثقة في الأعضاء  بفعاليةالفريق 

 .ه أهدافناء تقدم الفريق نحو تحقيق الفريق أث
 
قةد  . لوية القصوى عند أعضائهوالفريق الأأهداف تميزاً في فريق عمل ما هي أن يكون لتحقيق  كثرن السمة الأإ

لكةن  . الشخصية التي يأملون في تحقيقها من خلال أنشةطتهم  هدافيكون لدى الأعضاء أنفسهم العديد من الأ
ية في أعمةالهم  أهم كثرولكن الأ. في تحقيق الهدف من خلال أنشطتهم نجاح المجموعة ية في أعمالهم هوأهم كثرالأ

ون بحريةة  تعةاون ي، وبعضاًهو نجاح المجموعة في تحقيق الهدف الذي حدد  الأعضاء معاً، فهم يساندون بعضهم 
 .رون بصراحة ووضوح واويتح
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 دراسة حالة

 

يهتم   ،جتماعي وعامل ميداني وطبيبة والمستشارة القانونيةفريق عمل مكون من اخصائي نفسي وإ

ولات من المؤسسات الشريكة بتقديم الخدمات التاهيلية لضحايا العنف من النساء المراجعات والمح

والحليفة بالميدان وتقديم خدمات الرعاية والحماية والعلاج والتأهيل ، حيث يتم تقديم الخدمات الشمولية 

.ذات الطابع الصحي والنفسي والاجتماعي والقانوني  

داد ما بين اعضاء الفريق الواحد حيث غالبا ما كانت اع بالأداءلاحظ قائد الفريق وجود تفاوت   

الحالات المراجعة للاخصائية الاجتماعية تتجاوز تلك التي تراجع لدى الاخصائيات العاملات في نفس 

.الفريق من التخصصات الاخرى بشكل كبير  

 

:اسئلة المناقشة   

.داء وفعالية فريق العمل ولماذا؟كيف تصف أ -1  

.هي الاسباب التي تقف وراء ضعف اداء العمل الجماعي للفريق؟ ما-2  

.عضاء فريق العمل ؟ما هي نتائج الاستمرار في نفس أسلوب العمل من قبل بعض أ-3  
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 :مفهوم فريق العمل
  

اً مشتركة وواضحة للجميع، أهدافمختلفة تحقدق  أوالأشخاص يقدومون بمهام متشابهة مجموعة من 
 لوية القدصوى عندوالفريق الأ أهدافتميزاً في فريق عمل ما هي أن يكون لتحقديق  كثروالسمة الأ

  ويتسم فريق العمل بأن كل عضو من أعضائ  يعرف دوره جيداً، ويعرف كل عضو أيضاً ئأعضا
 .ال  يؤديها باقي الأعضاء في الفريق الأدوارهارات ونقداط القدوة والم

 

 

 

 

 

 :الصفات ال  تميز الفريق الفعال
 

 :علاقات الأعضاء  -2
  .الثقة -
  .الاحترام -
 .تعاونال -
 .الدعم -

 :الخلاف  -1
 .وصحياً ومفيداًتبر طبيعياً يع - 
 .حول الموضوعات وليس الأشخا  - 

 :جو العمل  -3
  .واضح -
  .غير تنافسي -
 .م على التهديدغير قائ -
 .قائم على المشاركة -

 :اتخاذ القدرارات  -4
 .بالاجماع -
  .يتم عن طريق الاستخدام الجيد لمصادر المعلومات -
 .يلتزم الجميع بتنفيذ القرارات -
 

 :ةاليجممواةفات الفريق الفعال الإ -5
 .الثقة -
 .( لىاتكالإغير )  تعاونال -

 :التفصيلية  مواةفات الفريق الفعال -6
 .هدافواضح الرسالة والأ -
 .بداعإيعمل ب -

:تخيل   
لذي تحتاج  من خدمات وتخصصات ليتمكن ا ما... سيارة تعرضت لحادد شديد 

.مالكها من استخدامها مرة اخرى؟؟  



142 

 

 .الاداء المتميز -
 

 .يركز على النتائج -
 .ه واضحةادوار ومسؤوليات أعضائ -

 . جداً منظم -

 .ه الفرديةيعتمد على قدرات اعضائ -

  .ون ويؤازرون قيادتهمتعاوناعضاؤ  م -

 .يحسن ظروف عمله الجماعي -

 .يحل خلافاته بنفسه -

 .يتواصل بانفتاح ومصداقية -

 .هادفة وبموضوعيةيتخذ قرارات  -

 .يقيم نفسه بنفسه  -

 

 
 
 
 
 

والتي   Case managementفريق إلى ما يسمى بمفهوم إدارة الحالة تستند فكرة عمل ال
تفترض وجود مجموعة من الخدمات التي يجب ان تقدم للحالة من مجموعة من الاختصاصيين 

 .المختلفين بالتخصصات والخبرات والمؤهلات

ات عند التعامل لماذا يجب على المؤسسات العمل ضمن فريق واحد متعدد التخصص
.ساءة ؟لإاا العنف ومع ضحاي  
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 :بناء الفريق الفعال 
 

فكار  الأشخا  ويثري النقاش وينقح الأبراز أحسن الصفات الموجودة فيإن بناء فرق العمل يتيح الفرصة لإ
 .عمال وحل المشكلاتاز الأنجإ إلىويؤدي في النهاية 

 
واستحضار هدف ، ناء فرق العمل على أسس علمية ونفسيةبة لا بد من بوللحصول على هذا النهاية المطلو

 .معين يتم تحقيقه 
 

 : أسباب تكوين الفريق
 

 .فرادالأحل المشكلات بالاستفادة من مواهب عدد من  -
  .بين الأعضاء والمشرفين على تنفيذ مشروع ما الإتصالتاحة الفرصة لزيادة إ -
 .تعاوناللزيادة الانتاج وذلك بتشجيع وخلق جو من  -
 .ولكنه رغبة الغالبية العظمى لبعض الأفرادلتحقيق حل قد يكون غير محبب  -

 
 : ن فريق عمل فعاليكوطرق ت

 

 .هئختيار اعضاحسن أ -
 .توافق وانسجام متوازن بينهم ودراية بمجال التطوير  : صفات شخصية -
 .التدريب -
 .سلوك وتوجهاتومهارات و معارف -

 .عاية والتوجيه والمتابعة والتشجيعالر -
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 : لمراحل المختلفة من حياة الفريقا
 
 

 
 

مرحلة الصراعات 
والصدامات بين افراد الفريق 

بسبب اختلاف الانماط 
لفهم الشخصية وغياب ا

ضح للمعايير والقديم الوا
دوار وللأ  

 مرحلة الانطلاق والانجاز

حلة التشكيل وغياب الفهم مر
الواضح للأهداف وللمعايير 
 وللقديم ال  تحكم أداء الفريق

مرحلة العمل والبدء بوضع 
قيم ومعايير جديدة للعمل 

 ضمن الفريق 
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 : إلىويمكن تقدسيمها أيضاً 
 

 :مرحلة الانطلاق -2
  . تحديد الرسالة -
  . لوياتووتحديد الأ هدافصياغة الأ -
  . تفاق على سياسات وضوابط عمل الفريقالإ -
  . ارةالقطاع والاد أهدافوالانطلاق منها ومن  المؤسسةمعرفة رسالة  -

 . الاجماع على العبارات النهائية/ العصف  -

 .التذكر الدائم لما تم الاتفاق عليه والالتزام به  -

 :مرحلة الجهد -1

  . ، مسجل، مسهل، مقيمضابط الوقتقائد، : دوار أعضاء الفريق مثل توضيح مسؤوليات وأ -

النجةاح، التقةويم    شةرط : يجابي، تقاسم عادل، الالتزام تعاون إخلا ، إ)مثل :  الأدوارتحديد  -
 .(والمحاسبة

 . استجلاء التحديات والعقبات -
 .الآخرينالاستفادة من خبرات  -

 .الأغراض المرضية للفريق وبادر لمعرفة السبب والعلاج لىعتعرف ال -

 :مرحلة الازدهار -3

 .(تقديم التغذية الراجعة) التشجيع على التناصح  -

 .الالتزام بمنهجية لحل الخلافات -
 .و الانجاز داععلى الاب تعاونال -
  .غير الأنماط والانطباعات/ تسجيل الأفكار/ الاهتمام بكل فكرة إظهار -

 .التعامل مع صناعة القرارات -

 .التمكين -

 :مرحلة الوةول -4

 .المحافظة على الحماس والتحفز -

 .نشط وجدد اجتماعات الفريق/ حافظ على روح المشاركة  -
 . الانجازات توثيق -
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 . هدافالأ/ دف اله إلىالتأكيد من الوصول  -

  

 :العمل من خلال فريق  ايجابيات
 

لإدارة الناجحة الةتي تحةر  علةى    دارية ومن أبرز ملامح اوسائل نجاح العملية الإ أهمى أحدتعد فرق العمل 
 .ت الأخرى ادارالإ أفرادالمزيد من المشاركة بينها وبين  إلىنجاز، وتحترم التخصص وتسعى الإ

وتبنى . ، فهو بمثابة محطة توليد للطاقات الكامنةالأعضاءه واضحة لجميع أهدافتكون  وحتى ينجح الفريق لا بد أن
 :فرق العمل لمزايا عدة منها 

 
   تعاونال: لى والفائدة الأ

هم الآخر لأنهم يتوحدون مع الفريق، ويريةدون لةه أن يكةون    أحديرغب الأعضاء في العمل معاً وفي مساندة 
 .مع بعضهم البعض من أجل مصلحة الفريق  تعاونالالفردية، كما يريد الأعضاء ناجحاً، وبذلك تقل المنافسة 

 
 تبادل المعلومات والخبرات بين أعضاء الفريق : الفائدة الثانية 

يةة  أهم، ويدركون مدى تامةالمعلومات بحرية  بعضاًينقل أعضاء الفريق الذين تعلموا تقديم الدعم والثقة ببعضهم 
مةن  ) أعلى  إلىفاعلية، كما تتدفق المعلومات بحرية من أسفل  أكثرلوبة بينهم للعمل بطريقة تبادل المعلومات المط

 إلىة واحةد دارات ال، وبةين الإ ( المةوظفين  إلىدارة من الإ) أسفل  إلىالهرم ومن أعلى ( دارة الإ إلىالموظفين 
 .الأخرى

 
 والقدوى  فرادة للأالاستخدام الفعال للموارد، والمواهب المتعدد: الفائدة الثالثة 

مهةارة   أوويقوم به الأعضاء بحرية تامة بمشاركة أعضاء آخرين بالفريق، فعندما يوجد خلل ما في معلومة محددة 
 .خاصة لدى الأعضاء فهناك آخر لسد هذ  الثغرة 

 
 الفاعلية في حل المشكلات واتخاذ القدرارات : الفائدة الرابعة 

 إلىللوصةول   واحةد حل المشكلات واتخاذ القرارات والحلول في وقت في  مل في فريق يزيد من الفاعليةن العإ
ن كل عضةو في  أحيث  ،تاحة الفرصة للجميع للمشاركة في اتخاذ القرار وتحمل مسئولية تنفيذ إحلول جماعية، و

نجاز فيقل بذلك الوقت المطلوب لا. مما يستطيع أن يقوم به فرد لوحد   أكثرالفريق يستخلص، ويقيم اختيارات 
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جمةاع  إبع كما يحدث غالباً وتتخذ القةرارات ب ا، وليس بالتتواحدالعمل لأن الأعضاء يتخذون قراراتهم في آن 
 .الأعضاء 

 
 الشعور بالالتزام والمسئولية : الفائدة الخامسة 

.  ل بنجاحن بالتبعية بالتزامهم بتنفيذ تلك القرارات والحلووولية عن القرارات والحلول يشعرؤن من يملكون المسإ
 . في تحقيق أهدافه يشعرون ايضاً بالتزام قوي نحو الفريق، وبالرغبة واحدن أعضاء الفريق الإ
 

  ة و الدقةالجود: الفائدة السادسة 
 نأن أنهم جزء من نشاط الفريق، ويرغبون ون العاملين يشعرقيق الجودة والدقة في الفريق ، لأيظهر الاهتمام بتح

منةهم   واحدحصول كل  إلىعضاء الفريق أذلك يطمئن  إلى ضافةة قدر الإمكان، بالإيظهر فريقهم بصورة جيد
 .الأعضاء مع بعضهم البعض  تعاونعلى حاجته من الفريق لانجاز عمل ممكن، وذلك نتيجة 

 
 : كيف تصبح عضواً في فريق

 
 إلىانضمامك كعضو جديد  عند.  الآخرينفرق العمل بمعرفة كل فرد من الفريق كيفية التفاعل مع  اليةتتحقق فع

. امةة للفريةق   الع هدافن توافقها مع الأأل واك الشخصية وتحأهدافن تحدد ألا ، فما عليك إ فرق العمل أحد
 :وعليك تطبيق ما يلي

 
  . عضاء الفريق حتى تتعرف على الناس جيداً وتتعرف على نفسك أيضاَأمع  ةالإجتماعيوطد علاقتك  -
 .اخل الفريق وتكيف معها تعرف على الثقافة السائدة د -
 

 : الفعال داخل الفريق الإتصال
 

التي تتضمن التفاعل والانسجام، يعتمد والهامة ن وجود علاقات اتصال قوية داخل الفريق يعد من الأمور الحيوية إ
أكفأ  وتعد المحادثة المباشرة غير الرسمية من. هئماكن تواجد أعضاأي على حجمه وأساسالفريق في اتصالاته بشكل 

 .بشكل عام الإتصال، ومن طرق الإتصالوسائل 
 .المحادثة بين الزملاء -
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 .الهاتفي  الإتصالدارية، الخطابات، شاشات العرض والمكاتبات الإ: مثل  الإتصالالطرق التقليدية في عملية  -
 .نترنت البريد الالكتروني وشبكة الإ: ثل الوسائل الالكترونية م -

 
 :عمل الفريق الفعالمؤتمر الحالة كمثال على -3

 

 

 

 مفهوم مؤتمر الحالة
تحليةل المعلومةات الةتي تم    ف خصائيين من التخصصات المختلفة بهدن اجتماع مجموعة من المهنيين والأعبارة ع
ات الخاصة بالاستمرار مع مراجعة خطة العمل واتخاذ القراريات ، مراجعة نتائج الاختبارات ،، تقديم التوصجمعها

 . و تحويلهاالحالة أو إنهاء العمل معها أ

:انواع مؤتمر الحالة   
.مؤتمر الحالة الواحدة  -1  
.ر الحالة متعدد الحالاتمؤتم -2  
.ختصاصيين من نفس التخصصمؤتمر الحالة للإ-3  
.ختصاصيين وغير الاختصاصيينمؤتمر الحالة للإ-4  
.ختصاصيين من التخصصات المختلفةمؤتمر الحالة للإ-1  
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: عداد وتنفيذ مؤتمر الحالةخطوات إ  
عداد لعقد المؤتمر من خلال وضع خطة عمل ومجموعة من النقاط يقوم مدير الحالة بالإ: عداد والتحضير الإ-2

عضاء الفريق بخطة العمل والتي تحتوي علةى  أشتها مع باقي اعضاء فريق العمل ويتم تزويد جميع المراد مناق
الحالة ، ما هةي أهةم   و الحالة التي سيتم مناقشتها في مؤتمر انعقاد مؤتمر الحالة ، الحالات أ مكان وموعد)

سماء الزملاء المتوقةع حضةورهم   أ المدة المقترحة لمؤتمر الحالة ،عمال التي سيتم مناقشتها حول الحالات ، الأ
 (.لمؤتمر الحالة

حول الحالات المةراد مناقشةتها   وصفا مختصرا  ( Case Manger )يقدم مدير الحالة : عمال المؤتمر بدء أ -1
 .هداف التي يمكن تحقيقها من خلال المناقشة والأ

الخاصة بالحالة مع تقةديم وصةفا   خصائيين مجموعة من المعلومات يطلب مدير الحالة من الأ: جلسة المؤتمر -3
 .و بدء العملية العلاجية والاقتراحات الهادفة الى تحسين أ لمشكلات الحالة

 .  راء المقدمة من جميع الاختصاصيينلآيتم تقديم التوصيات وتحديد نقاط الاختلاف والاتفاق في ا: الختام -4
 

.(لماذا يعقدد مدير الحالة مؤتمر الحالة ؟) موضوعات يمكن أن تكون هدفا لعقدد مؤتمر الحالة   
 

. لمناقشة أساليب التقييم المقترحة -1  
.مناقشة نتائج التقييم -2  
.جية المتوقعةمناقشة الصعوبات العلاجية التي تعترض تحقيق النتائج العلا-3  
.خصائيين نحو نفس الحالةالة والانطباعات المختلفة لدى الأمناقشة المعلومات المتضاربة في حديث الح-4  
.تقديم التوصيات العلاجية -1  
.سلوب العلاجي المتبعالأو تغيير أتحويل الحالة -6  
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ايجابيات مؤتمر 
 الحالة

وضع الخطة 
 العلاجية الشاملة 

يزود الاخصائيين  اختصار الوقت 
مات بالمعلو

التكاملية 
والشاملة حول 

.الحالة  

تصحيح الأخطاء 
وتجاوز 

الصعوبات التي 
تعترض طريق 
.العملية العلاجية  

يعزز دور الفريق 
في العملية 
 العلاجية 
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 الإنسانالعمل ضمن قضايا حقدوق  أودراسة الحالة كنموذج من نماذج العمل مع النساء المعنفات -4
 

 التعريف
بةها  ة واعادة ترتيويتضمن جمع المعلومات الخاصة بمشكلة الحال ،دارة الحالة من أساليبب إ أسلوب

سةبابها  أة حول مشةكلة المسترشةد و  طار مفاهيمي منظم لتقدم صورة واضحوتحليلها  ضمن إ
  . عراضها المصاحبه والتوصيات العلاجيةوأ

 أسلوبميزات 
 :دراسة الحالة 

 . فرادتساعد على تشخيص مشكلات الأ -

 . المساعدة في وضع الخطط العلاجية -

 .د ضمان الفهم الواضح والشامل لمشكلات المسترش -

 .العلاجية الصحيحة دون التسرع  جراءاتضمان الإ -

 . تحدث نوعا من التنفيس والتفريغ الانفعالي واعادة الفهم والاستبصار لدى المسترشد -

 . تقدم صورة دقيقة عن وضع المسترشد بالمستقبل من خلال القدرة على التنبؤ والفهم -

ترشةد في العمليةة العلاجيةة    المهمين في حيةاة المس  فرادتتضمن انخراط العديد من الأ -
 . يةالإرشادو

عوامل نجاح 
 دراسة الحالة

 . التنظيم ودقة جمع المعلومات -

 . التسلسل في عرض المعلومات -

 . اإهمالهالاهتمام بتوثيق المعلومات وعدم  -

 . تجنب استخدام المصطلحات المعقدة في وصف مشكلة المسترشد -

خطوات تطبيق 
دراسة  أسلوب

 الحالة

شةخا   من خلال اختيار الظةروف والأ  :لعملية جمع المعلومات التحضيرعداد والإ -
 أوومصار المعلومات المراد جمع المعلومات من خلالها وتوفير قوائم التسةجيل المناسةبة   

 .المعتمدة

 : تفسير المعلومات  -

كمال عملية التشةخيص  إمن خلال تجنب التعميمات المبالغ بها وغير المدعمة بالحقائق و
 .لتوصيات والاقتراحات والخطط العلاجية وتقديم ا

سلبيات دراسة 
 : الحالة

 .تتطلب وقتا طويلا -

 .المعلومات التي قام بجمعهاقد يضيع المرشد في الكم الكبير من  احيانا -
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افتراضياً لكن بالضةرورة أن   أو، هذا الوضع قد يكون حقيقياً  دراسة الحالة تتضمن اختباراً تفصيلياً لوضع محدد

في دراسة الحالة ينمي المتةدربون  . اختيار  بعناية ليتضح ويرتبط بشكل مباشر بالإطار العام للبرنامج التدريبي يتم
 .مهاراتهم في التفكير والتحليل والاستنتاج حول المبادئ النظرية والتطبيقية

 
 :  دراسة الحالة أسلوبمميزات استخدام 

 لأساليبتحسن مهارات حل المشكلات وتطبيق المفاهيم وا  . 
 تُضفي لمسة من الواقعية على المناقشات النظرية  . 
 نشاط يركز على المتدرب  . 
 تُمَكِّن من التفاعل والتعلم الجماعي  . 
 تُمَكِّن من البناء التحليلي . 

  
 

 :  دراسة الحالة أسلوبمحددات استخدام 

 
 قد تستهلك الكثير من الوقت  . 
  المتاحةصعوبة الاختيار مع المواد الجاهزة  . 
  وقت إلىإعداد حالات دراسية جديدة يحتاج  . 
  تمرين خاصةً عند اعتمادها على تصور افتراضي أوخطورة التعامل معها كلعبة  . 
  خطأ أوتوقع أن تكون هناك إجابة صحيحة  . 
 تحد من إمكانية التعميم  . 
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 السادسالجزء 

 التدريب أساليبو طرائق
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 التدريب أساليبو مهارات
 

 :أهداف الجلسة 
 

 :أن  نهاية الجلسة التدريبية سيتمكن المشترك منفي 
 

  التعليم والتدريب ومهاراتيصنف أساليب. 

 ةيحدد معايير اختيار الأساليب التدريبي. 

 التعلم المناسبة لكل طريقة أنواعشيوعا و كثريتعرف على الأساليب الأ. 

 ساليب وطرائق التعليم والتدريبيستخدم ويطبق أ 

 شيوعا ويستخدمها كثريتعرف على الوسائل المعينة  الأ. 

 

 

 
 : الأقكار الرئيسية

 
ية اسةتخدام  أهم ايصال المعلومة للعميل ،التعرف على الأساليب التدريبية ومعرفة أثرها العميق في كيفية 

 .لمعلومات بكفاءة وفي وقت مناسبالوسائل المعينة بفعالية ودورها في جذب العميل وايصال ا
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 الجلسة دليل
 

 سلوبالأ
 التدريبي

 عناةر الجلسة الخطوات

لعاب أ
 وتمارين

  اتراق بيضاء على المشاركأويتم توزيع . 

  يصنع المشارك من الورقة  البيضاء اطارا. 

 يتم اختيار منظر معين  داخل القاعة .  

 ذي اختار طار على المنظر اليلصق كل مشارك الإ . 

 على رؤية المنظر الذي  الآخرينن يساعد على كل مشارك أ
 . اختار 

 : التالية على المشاركين الأسئلةيتم طرح 

 ؟ كيف استطعت اختيار شيئا وجدته مهما بدون قيود 

  ؟ لرؤية ما رأيته بالتحديد الآخرينكيف استطعت مساعدة 

 
 تمرين تعارف

هل تستطيع رؤية ما 
رؤية  أراه؟ هل استطيع

 ما تراه؟

 محاضرة
 استعراض أهداف  . قراءة الأهداف

 الجلسة

 تمرين

  راق وأقلام على المشاركينأوتوزيع . 

     على كل مشارك أن يرسم وجهة نظةر  بمةزود الخدمةة
 والمهارات والأساليب التي يجب ان يمتلكها؟

 مناقشة الرسومات . 

 
 

 تمرين الرسم

محاضرة  
 ومناقشة

 تعليمأساليب وطرائق ال ذكر .   

 سئلةطرح أ . 

أساليب وطرائق التعليم 
 والتدريب

 
مجموعة عمل 

 مصغرة
 مناقشة
 

 اختيار مشاركات لترتيب بطاقات ملونة 

 مناقشة نتائج عمل المشاركات والتعليق عليها 

 
معايير اختيار الأساليب 

 التدريبية
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مجموعات 
 عمل

 الأدوارلعب 

 التمارين

 المناقشة

العصف 
 الذهني

 الةدراسة الح

حل  أسلوب
 المشكلات

 القصة

 

  أربع مجموعات إلىتقسيم المشاركات 

 توزيع ورقة عمل للأساليب التدريبية 

    توزيع بطاقات ملونة لكل مجموعة عليها نةوع مةن
 الأساليب التدريبية

  راق العملأوعلى كل مجموعة تعبئة 

   مناقشة نتائج عمل المجموعات وطرح الأمثلة على كةل
 الآداء من خلال تطبيق أسلوب

 شيوعاً كثرالأساليب الأ
التعلم المناسبة  أنواعو

 لكل طريقدة
 مجموعات العمل 

  الأدوارلعب 

 التمارين 

 المناقشة 

 العصف الذهني 

 دراسة الحالة 

 حل  أسلوب
 المشكلات

 القصة 

ق أساليب وطرائق بيطت
 التعليم والتدريب
 

 المحاضرة

    استعراض الوسائل المعينة  بذكر خصائصةها وكيفيةة
 امهااستخد

 
 
 

 

 كثرالأ الوسائل المعينة
 شيوعاً
 اللوح الأبيض 

 البطاقات 

 الشفافيات 

 النماذج 

 تمرين مسابقة

  الجلسةفي ما تم  أهمتلخيص 

 توزيع سبع بطاقات عليها اسئلة على المشاركين 

 الاستماع لإجابات المشاركين 

 إجراء قرعة لاختيارالمشارك الفائز 

 توزيع جائزة للمشارك الفائز بالقرعة 

 قدييم الجلسةتلخيص و ت
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 الوسائل المعينة -التدريبية ساليبالأ

 

 
 
 
 

 
 
 
 

ساسية يم أتعريفات ومفاه  
التي يتم من خلالها عرض المادة ( الكيفية)يقصد بأساليب التدريب هي الطريقة :  أساليب التدريب

 . التدريبية
 

 :  وتعتمد عملية إختيار أساليب التدريب على العوامل الآتية
 يجب مراعاة أعمار وجنس والمستوى التعليمي وخبرات المتدربين :المتدربين  . 
 من التدريب، مكان التدريب، التسهيلات والمواد المتاحة، عدد المتدربين وغيرها ز: ظروف التدريب

 .  من المتطلبات الخاصة بالتدريب
 موضوع التدريب  . 
 خصائص الميسر  . 
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نواع أ  
 أساليب التدريب 

 

:ساليب المشاركة الحسيةأ  
 .المسابقدات  -

المشاركة العملية في العرض  -
 .التدريبي

 .  التمارين العملية -

 .المشاريع والتطبيقدات -

:اساليب المشاركة الحركية    
 .النقداش الجماعي  -

 .التمارين الجماعية  -

 .العصف الذهني  -

 .الاسئلة المباشرة  -

 .لعب الدور  -

 .مثلة والقدصص الواقعيةالأ -

 .الواجبات المنزلية -

 الرحلات الميدانية  -

:العرض المرئية   أساليب  
 .المحاضرة  -

 .عرض الشرائح -

 .والافلامالفيديو  -
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 الحالة دراسة 
 

دراسة الحالة تتضمن اختبارا تفصيليا لوضع محدد، هذا الوضع قد يكون حقديقديا أو افتراضيا لكن بالضمرورة  
في دراسة الحالمة ينممي   . التدريبيأن يتم اختياره بعناية ليتضح ويرتبط بشكل مباشر بالإطار العام للبرنامج 

 .المتدربون مهاراتهم في التفكير والتحليل والاستنتاج حول المبادئ النظرية والتطبيقدية
 

 :مميزات استخدام أسلوب دراسة الحالة 
 .تحسن مهارات حل المشكلات وتطبيق المفاهيم والأساليب

 .تضفي لمسة من الواقعية على المناقشات النظرية
 .على المتدربنشاط يركز 

 .تمكن من التفاعل والتعلم الجماعي
 .تمكن من البناء التحليلي

 
 :محددات استخدام أسلوب دراسة الحالة
 .قد تستهلك الكثير من الوقت

 .ةعوبة الاختيار مع المواد الجاهزة المتاحة
 .إعداد حالات دراسية جديدة يحتاج إلى وقت
 .ا على تصور افتراضيند اعتمادهخطورة التعامل معها كلعبة أو تمرين خاةة ع
 .توقع أن تكون هناك إجابة ةحيحة أو خطأ

 .تحد من إمكانية التعميم
 

 الأدوارلعب 
 

حقيقي أمام الحضور ويتم إعطاء المتدربين  أوتدريبي يقوم المتدربون بأداء وضع افتراضي  أسلوبهو  الأدوارلعب 
نص محدد بل يتم توليةد   أو دوارهم ولكن ليس هناك حوارنظيم أالخلفية الضرورية وبعض الأفكار حول كيفية ت
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، الأدواربعد نهاية العرض يقوم المشاهدون والمشاركون معاً بمناقشة أمر موضوع لعةب  . الأدوارذلك أثناء لعب 
 : في الأدواروبوجه خا  يمكن استخدام لعب 

 تغيير وتطوير الاتجاهات  . 
 ضواتطوير مهارات التف  . 
 ة الضعيفةنسانيالإت استكشاف العلاقا  . 
 ضاعووالسياسية للأ ةالإجتماعيالجوانب  إظهار  . 
 تعزيز التعلم من خلال العمل وارتكاب الأخطاء  . 
 

 :الأدوارلعب  أسلوباستخدام  مميزات
 الفراغات في نظام التدريب التقليدي ملءعرض الموضوعات بشكل درامي يساعد على ي.  
 كلاتيبني التلقائية ومهارات حل المش . 
 يشجع على المشاركة . 

 في التعامل مع الاتجاهات والسلوك يفيد . 
 الشخصي وبناء الثقة بالنفس الإتصالفي بناء مهارات  يساعد. 
 و المشاركة من خلال العمل يعلم. 

  : الأدوارلعب  أسلوب استخداممحددات 
  وديناميكية المجموعة فرادالأالنجاح على قدرات يعتمد . 
 قد يحتاج للكثير من الموارد . 
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    حريصةين  قد يكون بعض المشةاركين غةير
خاصةة في المواقةع   ) الأدواروجادين في لعب 

 (. القيادية
  اتجاهةات أخةرى    إلىقد ينجرف المشاركون

 . بعيدة عن الهدف التدريبي
 اسب للمجموعات الكبيرةغير من . 
 قد يؤذي الأشخا  الحسّاسين . 

 
 
 

 :العصمف الذهني

مشةكلة   أوبكثرة في توليد الأفكار والتشجيع على الابتكار حيث يتم تقديم موضةوع   سلوبهذا الأيستخدم 
حلةول   أوأفكةار   إلىللمتدربين ويطلب منهم حلها، ويتم تشجيعهم على طرح أفكارهم بكل حرية للوصول 

 . سبةمنا
 

للعصف الذهني هو تشجيع تقديم أفكار جديدة لذلك فإن التقييم والحكم على الأفكار لا يتم إلا  يساسالمبدأ الأ
بعد الحصول على قدر جيد منها لذلك لا بد من تسجيل كل الأفكار المقدمة وإعدادها للنقةاش  

 . فيما بعد
 .تمييز وأهو تشجيع الكل على المشاركة دون تحديد  والمبدأ الثاني

 
 :  العصف الذهني أسلوبإستخدام مميزات 
  من المشاركة عاليمستوى  . 
 ناقشةالم أوتقييم ال خال من  . 
 جو ابتكاري . 
 تعاوني . 
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 :  العصف الذهني أسلوبإستخدام محددات 
 يناسب المجموعات متوسطة الحجم . 
  الميسرمن  عاليةيتطلب مهارات . 
 قدم والنتائجقد لا يكون من السهولة قياس الت . 
  على فاعلية المجموعاتيعتمد نجاحه. 

 

 

 :الألعاب والتمارين
الأخرى من حيث أنها لا  ساليبذات السمات الخاصة في التدريب حيث تختلف الأ ساليبة من الأواحدالألعاب 

العناصر الهامةة  ، إلا أنها تتطلب بعض  إبداع فكرة من خلال اللعبة أوخلق  إلى إضافةتتطلب الكثير من الموارد، 
 :  والتي يجب مراعاتها

  الفراغات لا تستخدم الألعاب فقط للمرح وملأيجب أن . 
 للإعداد الجيد من خلال الميسرتاج لزيادة المصداقية، يح : 

  التوجيهات والتعليمات المطلوبةذكر  . 
 لمشكلات التي يحتمل حدوثهاالإعداد ل  . 
 مقدار الزمن المطلوب تحديد  . 

 
 : الألعاب والتمارين أسلوبستخدام ا مميزات
 المناقشة تساعد على خلق الواقعية والاهتمام من قبل المتدربين . 
  المهارة من خلال اللعبة أوسهولة توصيل المفهوم . 
 قوة الاسترجاع والتذكر . 
 تدريبي ترفيهي غير ممل أسلوب. 
 السلبية نحو القضةايا الاجتماعيةة    تصلح للتعامل مع الاتجاهات

 .قافيةوالث

  
  

 : الألعاب والتمارين أسلوباستخدام  محددات
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 ًتستهلك الكثير من الوقت وتطويرها قد يكون مكلفا  . 
  على العملية الميسرتَحَكُّم أقل من قبل  . 
 عامل المنافسة قد يقلل من التركيز على الهدف التدريبي  . 
 يمكن التعامل معها على أنها ألعاب فقط  . 
  البسيطة قد تكون مضجرة وغير مفيدةوالغموض  إلىالمعقدة قد تؤدي الألعاب والتمارين  . 

 

 :حل المشكلات أسلوب
ا تعمق من الةتفكير  وتدريب المتدربين على استخدامها وتوظيفه ،المتدرب أوالطرائق التي محورها المتعلم  أهمهو 

التعامل مع المشكلات على اختلاف مور والعمليات وتشحذ التفكير وتطور نهجا منظما وعلميا في المنطقي في الأ
 .هاأنواع

 
 :التاليةالخطوات  إلىتقسم طريقة حل المشكلات 

  الشعور بالمشكلة. 
  تحديد المشكلة. 

 جمع المعلومات المتعلقة بحل المشكلة.  

 توليد الافكار وصياغة الفرضيات. 

 المقارنة بين الفرضيات والحلول لاتخاذ القرار.  

 اختيار الفرضية وتقويمها. 

  المراجعة. 
 

 : حل المشكلات أسلوبمميزات استخدام 

 يساعد على العمل الجماعي و التشارك. 
 فكار وزيادة الترابط فيما بينهاتقارب الأ. 

 تحسين نوعية الأراء و الأفكار لدى المشاركين. 

 بداعي والتنظيميوينمي التقكير الإ جعيش. 
 

 : حل المشكلات أسلوباستخدام محددات 
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 ي من قبل بعض المشاركين وعدم تقبل حلول جديدةأالتمسك بالر. 
  لوقت طوي إلىتحتاج.  

 لوف ومتوقع ولا يستطيعون النظر من زوايا جديدة للموضوعأجابات المتدربين محكومة بما هو مإ. 

 

 : لمنممماقشاتا
كين ، وتتم مناقشته بشكل تشةاركي مةع المشةار   الميسرتدريبي  يتم فيه طرح موضوع ما من قبل  أسلوبهو 

 . استنتاجات ومقترحات تغني هذا الموضوع إلىوالوصول 

 

 :  المناقشات أسلوباستخدام  مميزات 
  الإتصالتشجع المتدربين على تطوير مهارات . 

 تُمَكِّن من التوضيح والسؤال حول الافتراضات . 
 تعاونالمن  اتوفر تغذية راجعة فورية وتولد نوع . 
 تتُمَكِّن من تبادل الآراء والخبرا . 
  تدريبية أخرى أنشطةتلخيص  أويمكن أن تكون مفيدة في إكمال. 

 :  محددات المناقشات 
 قد تستهلك الكثير من الوقت . 
  النجاح على التفاعل بين أعضاء المجموعةيعتمد . 
  (. الجدال)قد يسيطر عليها بعض الذين يجيدون النقاش 
  دارة الوقت وتوجيه النقاشمستوى عالٍ من المهارات في إ الميسرلا بد من امتلاك 

 
 :مجموعة العمل

  
نقاشةات مجموعةات    أساسأفكار جديدة وحلول على  إلىتوليد نقاشات تقود  إلى سلوبالأ هذا يهدف

أشخا  وقد يطلب من المجموعة إنتاج أفكار حول موضةوع  ( 6 -1)مجموعات العمل تضم في العادة . صغيرة
 .الآخرينعرض نتائج عملها على مفتوح باختيار شخص منها ليقوم ب أومحدد 

  

 : عملالمجموعات  أسلوباستخدام مميزات 
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  من المشاركة عال مستوىتضمن . 

  والأفكار هدافعلى الأ اًمركز اًنقاشتوفر . 
  اًابتكاريتعتبر أسلوبا . 
 فرصة لقول أشياء دون مواجهة كل المجموعة فرادالأ تمنح . 

 
 : العمل أسلوباستخدام محددات 

 ط للمجموعات الصغيرةمناسب فق . 
 قد لا يكون التفاعل جيداً داخل المجموعة . 
  الميسرمن  عاليةمهارات  إلىيحتاج. 

 قد لا يتوفر العدد الكافي من المشاركين. 

  شخص واحد أو قيادة وقوع المجموعة تحت تأثير إلىقد تعود. 

 

 :القدصة غير الكاملة

ورون الحل، وهي من نقوم بسرد قصة غير مكتملة ونترك المتدربين يتص
الأساليب المحببة في التدريب، وترسخ المفاهيم والأفكار بشكل قوي في أذهان 
المتدرب وتقوي ملكة الابتكار والخيال لديه، إلا أنها تتطلب إعداداً جيداً وإلا 

 .صار هناك لبس وعدم فهم للمغزى الحقيقي منها

 

 :مميزات القدصة غير الكاملة

 المتدرب استنتاج الحلول من قبل. 

 اكتشاف القدرات. 

 توضيح تعدد الأفكار. 

 الحصول على العديد من البدائل. 



166 

 

 :الشروط الواجب توفرها في أسلوب القدصة غير الكاملة

 أن تكون قصيرة وتحمل فكرة واحدة. 

 أن تكون هادفة وواضحة. 

 أن تكون نابعة من البيئة المحلية وواقعية. 

 ليأن تراعي تقاليد وثقافات المجتمع المح. 

 أن تناسب قطاع كبير من الفئات المستهدفة. 

 أن تحتوي على عنصر التشويق والإثارة. 

 الوسائل المعينة التدريبية

 
 المعينات التدريبية : 

هي مجموعة من الوسائل والمعدات التي تستخدم لتسهيل عملية التدريب وذلك بتدعيمها للكلمةات المنطوقةة،   
 .م والتنوعالاهتما ذلك فهي تزيد إلى ضافةبالإ

 
 : ال  تتطلب معينات تدريبية المواقف -1

 : تتطلب استخدام معينات التدريب هيمواقف ( 4)بصورة عامة هناك 
 . عندما تكون المعلومات معقدة جداً .1
 . عندما يتطلب الأمر تذكر المعلومات .2
 . عندما تعطي الكلمات معاني مختلفة للأشخا  المختلفين .3
 .لشدّ انتبا  المتدرب .4
 
 : المعينات التدريبية واعأن
  الكتب، الأدبيات، الصور الفوتوغرافية، وغيرها: والملصقات ومنهاالمعينات المطبوعات . 

  الطباشيرية، البيضاء، الورقية، الوبرية، اللاصقة وغيرها: ومنهاالمعينات المكتوبة على لوحة . 
  لفيديو، الشفافيات وأجهزة الكمبيوتر وجهاز الشرائح والأشرطة الفيلمية، شرائط ا: المعروضة ومنهاالمعينات

 . عرض المعلومات وغيرها
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 :السبورة الورقية-2

الدراسة، فإن السبورة الورقية تؤمّن صورة مميزة، وهي تُمكّن العةدد   يامبينما تعيد السبورة الطباشيرية الذاكرة لأ
 .الميسرالمشاركين والحوار مع  المحدود من المتابعة لشكلها غير الرسمي الذي يشجع على المداخلات من

  

 : استخدام السبورة الورقية
  وجود السبورة في مكان واضح و مرئي للجميعتأكد من . 
 اكتب عنواناً واضحاً لكل ورقة . 
  جمل على الورقة 7 – 1مالا يزيد عن سجّل باختصار . 
 ًكن متقناً وخَطَّك مقروءا . 
 راقورقم الأ إذا كنت ستعيد استخدامها . 
 : يزات السبورة الورقيةمم

 ًتوفر الوقت إذا تم إعداد المحتوى مسبقا . 
 سهلة الحمل والتنقل . 
 مفيدة في تلخيص النقاط . 
 الجماعية نشطةجذابة في الأ . 
 يمكن الاحتفاظ بها وإعادة عرضها . 
  التدريب فيما بعد أنشطةمفيدة في توثيق. 

 : السبورة الورقيةاستخدام محددات 
 قارنة بالسبورة الطباشيريةتكلفتها أكبر م . 
 المسافة محدودة في كل ورقة . 
 يمكن ان تتعرض للتلف. 

 
 :الشفافيات - 1

 : إرشادات هامة لاستخدام الشفافيات
 تأكد من أن القاعة مظلمة بشكل يمكن رؤية ما يعرض بوضوح . 
 اختبر تشغيل الجهاز قبل بدء العرض . 
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 تأكد من أن كل فرد يرى ما يعرض بسهولة . 
  (. لا تستخدم إصبعك)استخدم قلماً عندما تريد أن تشير على الشفافية 
  الشاشة إلىاستخدم عصا إشارة إن كنت تشير . 
 لى على الجهاز قبل إضاءتهوضع الشفافية الأ . 
 لا تدع الجهاز مضاءً إلا في حالة مناقشة النقاط المعروضة على الشفافية . 
 ن يراها المشاركونضع ورقة على المعلومات التي لا تريد أ . 
 قف لحظة عندما تبدل الشفافيات . 
  الشاشة إلىالمشاركين وليس  إلىتحدث . 
 

 : إعداد الشفافيات
  كلمةات للسةطر   ( 6-4)أسطر على الورقة وأيضاً من ( 7)يفضل ]ة واحدتقتصر كل شفافية على فكرة

 [. واحدال
 بساطة المحتوى  . 
 لا تستخدم الخطوط المعقدة . 
  ةواحدمن نوعين من الخطوط في الشفافية ال أكثرلا تستخدم . 
  ةواحدمن ثلاثة ألوان في الشفافية ال أكثرلا تستخدم . 
  (. الأكبر،الأقصرل في والأ)استخدم كلمات فعالة في عبارات قصيرة 
 ًتجنب الكتابة رأسيا . 
 استخدم العلامات في حالة النقاط غير المتسلسلة . 
  ومناسبةاستخدم حروف بأحجام متناسقة. 

  
 Data Show المصورة الشرائح-3

 :الشرائح المصورة
 ،التي ازداد استخدامها في الوقت الراهن في كثير من المجةالات وللعديةد مةن الأغةراض     ساليبة من الأواحد

 . من الواقع ً  افاعلية في توصيل الرسالة عندما تستخدم صور أكثرواستخدام الشرائح المصورة يكون 
 : الشرائح المصورةاستخدام مميزات 

o تشجيع المشاركين للمناقشة . 
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o تعطي إحساساً بالاحتراف . 
o الشرائح المصورة سهلة الحمل والتجديد والنسخ. 

o  عامل هام من عوامل إثارة وجذب الإنتبا.  
 : الشرائح المصورةاستخدام محددات 

o لها تكلفة عالية 

o تتطلب غرفة مظلمة . 
o شاهدةلا تستطيع تسجيل الملاحظات أثناء الم . 
o ضرلا يمكن إعادة ترتيب الشرائح أثناء الع . 
o رسمية وأقل مداخلات ومشاركة أكثر . 
o ن تتعرض للتلفيمكن أ. 
 
 سلوبتقدييم الأ: 
 

 :يرسلم التقدد
 كثير  محايد  قليل 

 5 4 3 1 2 يةساسالأمبادئ التعلم 

      ثارة الاهتمام والدافعية للتعلمإ

      توفر ظروف فاعلة من المشاركة 

      تؤمن تغذية راجعة

      تساعد على تعزيز التعلم السابق

      ثر التعلمتساعد على انتقدال أ
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 تمرين في الوسائل المعينة
 

 الوسيلة المعينة :
______________________________________________ 

__________________________________________________ 
 

 التعريف :
_____________________________________________________

_____________________________________________________
______________________ 

 
 نواعالأ :

_____________________________________________________
_____________________________________________________

_____________________________________________________
_________________________ 

 

 ستخدام الوسيلة أسس الاعداد والتحضير لإ :
_____________________________________________________
_____________________________________________________

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

_____________________________________________________
__ 
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 سس استخدام الوسيلةأ :
_____________________________________________________

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

_____________________________________________________
_____________ 
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 الملاحق 
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 .فيما يتعلق بالعمل في قضايا حقوق الإنسان أداة تقييم مؤسسات المجتمع المحلي( 1)ملحق 
 

.معلومات عامة حول الجمعية  -1  

 اسم المؤسسة  العنوان  رقم الهاتف 

رئيس أسم  

 الجمعية

صفته  

 الوظيفية

 أسم الشخص الذي تم الاتصال به  

حماية  قانوني شامل    رعاية  خيري     ثقافي   مجالات عمل الجمعية خدمات  اجتماعي   
الشرق     الغرب الوسط   الشمال     الجنوب     سنة التاسيس  مناطق العمل    

أخرى  تمريض       طفولة        خدمة اجتماعية   علم نفس     ارشاد نفسي     عدد الموظفين  اختصاص الموظفين  قانون   

:دارية حول  الجمعية معلومات إ -2  

 الرقم الفقرة نعم لا ملاحظات

 1 .مدى توافر فريق لتقديم الخدمات   

نسددان اتفاقيددات للتحويددل لحدداقت حقددوق اإوافر مدددى تدد   

 للجهات المختصة

2 

 3 توافر خدمات التدريب المستمر   

 4 .شراف على فريق العمل توافر خدمات اإ   

 5 وجود هيكلية واضحة لفريق العمل    

 6 علاقات التشبيك مع مؤسسات المجتمع المحلي   

يا حقدددوق عمدددل واضدددحة للعمدددل بق دددا تدددوافر سياسدددات   

 نساناإ

7 

:معلومات فنية حول العمل بقضايا حقوق الانسان-3  

 الرقم الفقرة نعم لا ملاحظات

 1 جراءات توافر بروتوكول عمل وإ   

 2 بناء مدونة سلوك مهني داخلي للعاملين بالجمعية    

 3 نشطة من خلال  فريق عمل متخصص تنفيذ الأ   

 4 نساناإتوثيق العمل في مجاقت حقوق    

 5 توافر ملفات للحاقت التي يتم التعامل معها   

 6 توافر استمارات تحويل معتمدة للجهات المختلفة   

 7 توافر سياسات استقصاء اثر الخدمات المقدمة   

 8 توافر مفهوم واضح لحقوق اقنسان لدى العاملين    

حدد عدد العاملين الذين تلقوا ) في حالة نعم 

على ق ايا حقوق اقنسان تدريبا  

مددددى اشدددتراك العددداملين بتددددريبات وور  عمدددل حدددول   

 .حقوق اقنسان

9 

(حدد عدد المنشورات) في حالة نعم   11 نسانالجمعية لمنشورات خاصة بحقوق اإ نتاجإ   

اتفاقيدة  –نسدان ملين للاتفاقيدة الدوليدة لحقدوق اإفهم العدا   

 .1951جنيف 

11 

قيدديم لخطددورة الخاصددة بانتهاكددات حقددوق دوات لتتددوافر أ   

 .اقنسان

12 

نشددطة خاصددة برفددع أقدددرة الجمعيددة علددى القيددام بتنفيددذ    

 .الوعي للمجتمع المحلي نحو ق ايا حقوق اقنسان

13 

العمددل واقنخددراط  هددل تددم بندداء قدددرات الجمعيددة علددى   

 .نسانبق ايا حقوق اإ

14 

 اإسددداءة نشدددطة الجمعيدددة فيمدددا يخدددص تحويدددل حددداقتأ   

 نسانلحقوق اإ

15 
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نشددطة خاصددة بالنسدداء أقدددرة الجمعيددة علددى القيددام بتنفيددذ    

 المعنفات

16 

طفدال لى القيدام بتنفيدذ أنشدطة خاصدة بالأقدرة الجمعية ع   

 اإساءةو اإستغلالومنع 

17 

نشددطة خاصددة بحقددوق قدددرة الجمعيددة علددى القيددام بتنفيددذ أ   

 اللاجئين

18 

جدراءات العمدل المتبعدة اقتجار بالبشر وإ الوعي بق ايا   

 .للحماية والوقاية

19 

القددددادة المحليددددين والجمعيددددة مددددع رجدددال الدددددين  تعددداون   

 .الجامعات ومراكز البحث فيما يتعلق بحقوق اقنسانو

21 

حددددا  إمدددى تدددوافر جهددود مدددن الجمعيددة فدددي مجدداقت    

ائدة تغييددددرات فددددي القددددوانين والتشددددريعات القبليددددة السدددد

 . نسان في منطقة عملهامناه ة لحقوق اإال

21 

 هددممدددى تددوافر مسددح وتشددخيص وتقيدديم لدددى الجمعيددة لأ   

ريعات القبليددددة المناه ددددة لحقددددوق الممارسددددات والتشدددد

 نساناإ

22 

توفر مركز توثيقي بالجمعية يشتمل على جميدع القدوانين    

 .نسانتفاقيات الدولية الخاصة بحقوق اإالمحلية واق

23 

جيدده عمددل الجمعيددة بمددا يخددص تددوفر لجنددة توجيهيددة لتو   

 .نسانحقوق اإ

24 

هددل هندداك ع ددوية قحددد العدداملين بالجمعيددة فددي أي مددن    

مجلددس ) مسددتوى الددوطني المجددالس التشددريعية علددى ال

 (عيان النواب ، الأ

25 

عمليدددات وانشدددطة ال دددغط  هدددل تشدددارك الجمعيدددة فدددي   

ت الجديددددة صددددار المزيدددد مدددن التشدددريعاالمجتمعدددي إ

 ؟الخاصة بحماية حقوق اقنسان

26 

ريددن العدداملين فددي الجمعيددة دامدددى مشدداركة أي مددن اإ   

بعملية إصددار التشدريعات الخاصدة بحقدوق اإنسدان فدي 

 . ردنالأ

27 

نسانخدمات المقدمة فيما  يخص حقوق الإمعلومات ال -4  

 الرقم الفقرة نعم لا ملاحظات

  .1 نفسي للنساء المعنفاتخدمات المشورة والدعم ال   

  .2 .نسانورة القانونية قنتهاكات حقوق اإخدمات المش   

  .3 خدمات تحويل للجهات الداعمة  للنساء المعنفات    

  .4 يالأسرخدمات الوقاية من العنف    

  .5 خدمات حماية الأطفال من العنف    

  .6 تنفيذ برامج توعية ورفع وعي للمجتمع    

  .7 ة وحماية للمجتمع المحلي تنفيذ برامج وقاي   

  .8 تنفيذ برامج وانشطة طبية    

  .9 .القيام باجراءات التحويل لجهات اقختصاص   

  .11 يواء ورعايةخدمات إ   

  .11 . خدمات ثقافية وأجتماعية   

  .12 ة المستدامةاإجتماعيالتنمية    

  .13 .توفير مصادر التمويل للمشاريع الصغيرة   
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الجندر ، العنف ، ) وق اقنسان تنفيذ انشطة خاصة بحق   

 ....(للطفل  اإساءة

14.  

 

:الاتجاهات نحو العمل على قضايا حقوق الانسان-5  

 الرقم الفقرة نعم لا ملاحظات

مدددى تدددوافر الدافعيدددة لددددى فريددق العمدددل لتنفيدددذ انشدددطة    

 .خاصة بحقوق اقنسان

1 

 والعشدائرية الثقافيدة التحدديات تجداو  علدى الفريدق قدرة   

 .وحقوقها للمرأة بالنظرة لخاصةا
2 

 والعشدائرية الثقافيدة التحدديات تجداو  علدى الفريدق قدرة   

 الطفل لحقوق بالنظرة الخاصة
3 

توافر اعتقاد حقيقي لدى فريدق العمدل حدول الددور الدذي    

 . نسانعية في الحد من انتهاكات حقوق اإتلعبه الجم

4 

 5 .دتف يل العمل ضمن فريق العمل الواح   

حدا  تغيير في القوانين والتشريعات ة الجمعية في إرغب   

الدددزواج المبكدددر ، ) اقنسدددان القبليدددة المتعلقدددة بحقدددوق 

 (.اإنا للطفل ، تعليم  اإساءة، العنف

6 
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 اسماء الجمعيات المشموله في المسح( 2)ملحق رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرقم اسم الجمعية ظابط الارتباط مجالات العمل المنطقة

توعوي تشاركي/ عمل اجتماعي تطوعي  العقبة  
لرحمن هملان عبد ا

 المحاسيس
جمعية القرية المنتجة 

 التعاونيه
1 

توعوي تشاركي/ عمل اجتماعي تطوعي  العقبة  2 جمعية اتحاد المرأة الخيرية حنان كفاوين 

توعوي تشاركي/ عمل اجتماعي تطوعي  الكرك  3 جمعية راكين الخيرية وصال الرهايفه 

توعوي تشاركي/ عمل اجتماعي تطوعي  الكرك ة المعايطةعايد   4 جمعية لاجلكم الخيرية 

توعوي تشاركي/ عمل اجتماعي تطوعي  الكرك  5 جمعية فرسان الاردن ليث المعايطة 

توعوي تشاركي/ عمل اجتماعي تطوعي  الكرك  6 جمعية المنشية الخيريه خلود المراحلة 

توعوي تشاركي/ عمل اجتماعي تطوعي  السلط لطجمعية روابي الس فاطمه ابو طالب   7 

توعوي تشاركي/ عمل اجتماعي تطوعي  السلط  8 منتدى زي الثقافي يوسف العمايرة 

توعوي تشاركي/ عمل اجتماعي تطوعي  السلط  9 جمعية الشابات المسيحيات عفاف مضاعين 

توعوي تشاركي/ عمل اجتماعي تطوعي  السلط  11 جمعية الامل الخيرية أمل ابو حطب 

توعوي تشاركي/  عمل اجتماعي تطوعي المفرق  11 جمعية حليمة السعدية اكرم بني خالد 

توعوي تشاركي/ عمل اجتماعي تطوعي  المفرق  ابراهيم العطيان 
جمعية الخالديه للتنمية 

 الاجتماعية
12 

توعوي تشاركي/ عمل اجتماعي تطوعي  المفرق الطفل جمعية رعاية  فارع المساعيد   13 

ي تشاركيتوعو/ عمل اجتماعي تطوعي  المفرق  فوزه شديفات 
الجمعية الاردنية لرعاية 

 الارامل والايتام
14 



177 

 

 
 فريف الإعداد ( 3)ملحق رقم 

 
 مكان العمل الوظيفة الاسم الرقم

 جلال ضمرة. د 1
مسؤول وحدة المشورة والرعاية 

 ، رئيس لجنة اإعداد المتخصصة

 ةالأسرعهد العناية بصحة م

 .الجامعة الهاشمية –

 ةالأسرمعهد العناية بصحة  إجتماعيةاخصائية  –ميداني  برامجمنسق  آيات الختاتنة ةالسيد 2

 ةالأسرمعهد العناية بصحة  اخصائية علم نفس اكلينيكي أريج سمرين ةالسيد 3

 ةالأسرصحة معهد العناية ب مستشارة القانونية اقستاذه مدلين معدي 4

 ةالأسرمعهد العناية بصحة  اخصائية نفسية السيدة دعد المنيزل 5

 ةالأسرمعهد العناية بصحة  اخصائية اجتماعية اقنسة أسراء شقبوعة 6

 معهد العناية بصحة الأسرة أخصائي نفسي اقستاذ محمد القطاونة 7
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 .فريق تحكيم الدليل التدريبي(4)ملحق رقم 

 
 مكان العمل  التخصص الأسم  الرقم
 الجامعة الهاشمية  علم النفس  رندا على محاسنة. د 1

 الجامعة الهاشمية  اقرشاد النفسي والتربوي  سعاد غيث .د 2
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 استمارة التقييم المستخدمة ( 5)ملحق رقم 
 

  تقييم التدريباستمارة 

 

 أوافق العبارة الرقم
غير 

محايد/متأكد  

غير 

 موافق

لى الخصائص البيولوجية لكون الشخص إ اإجتماعييشير النوع   .1

 ذكراً أو أنثى وهو ثابت ق يمكن تغييره

   

    .ةالأسرللمرأة الحق في اختيار الدور الذي تلعبه داخل   .2

    يالأسرالعنف  أنواعالشتم والسب يعتبر نوع  من   .3

ا العنف تستطيع السيدة اللجوء لمؤسسات خاصة تتعامل مع ق اي  .4

 ي الأسري في حالة تعرضها للعنف الأسر

   

    ثار الناتجة عن العنف بسهولةيمكن علاج وشفاء الآ  .5

في حال  المرأةي على الأسرمن حق الزوج ممارسة العنف   .6

 وجود سبب مقنع

   

لمقدم الخدمة الصحية دور مهم في رعاية وتقديم الخدمات   .7

 .يالأسرال رورة لل حايا العنف 

   

الخاصة بالعنف تكون على  الأعراضمجموعة من  المرأةتختبر   .8

 .شكل دائرة مغلقة

   

ية حول قانون الحماية من العنف ساساعرف المعلومات الأ  .9

 .يالأسر

   

اقتفاقيات الدولية الخاصة بمناه ة  أهمعرف معلومات حول أ  .11

 .يالأسرالعنف 

   

في حالة التعرض عرف اقجراءات القانونية والواجب اتباعها أ  .11

 .للعنف

   

ي لجهات الحماية القانونية في الأسرحالة حاقت العنف إستطيع أ  .12

 .المجتمع المدني

   

دوات اللا مة لتحديد عوامل الخطورة امتلك المهارات والأ  .13

 . النفسية والصحية للنساء المعنفات

   

استطيع تحديد المعيقات والتحديات والصعوبات المختلفة خلال   .14

 ملية التعامل مع النساء المعنفات ع

   

جرءات عملية للتعامل مع المعيقات والتحديات لدي خطط وإ  .15

 المختلفة خلال عملية التعامل مع النساء المعنفات
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 نموذج من النشرات الإسترشادية والتوجيهية( 6)الملحق رقم 
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 المراجع
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 . ،مديرية الأمن العام(2116.)ةالأسرإحصاءات إدارة حماية  -

 

 . 1981( سيداو ) إتفاقية الق اء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة  -

 

 CRC   (1989 .)  الدولية  اقية حقوق الطفلإتف -

 

 .بعهديه الدوليين العام و الخاص ( .1948.)اإعلان العالمي لحقوق اإنسان  -

 

 .منظمة اقمم المتحدة ، نيويورك(. 1966) .البرتوكول الخاص بوضع اللاجئين -

 

 .معتز للنشردار ال: عمّان . أسبابه، وطرق علاجه: العنف ضد المرأة(. 2117)بنات، سهيلة  -

 

أثدر التددرب علدى مهدارات اإتصدال ومهدارات حدل المشدكلات فدي تحسدين (.2114)بنات ، سهيلة  -

المعنفات وخفض مستويات العنف الأسري ، رسالة دكتدوراه غيدر  تقدير الذات والتكيف لدى النساء

 .عمان ، الأردن: منشورة ، الجامعة الأردنية 

 

من حاقت العنف الأسري ، تقرير % 81لعاطفية تتسبب ب اقحتياجات ا ( .2117) جريدة الرأي  -

، تاريخ  13437صحفي خاص عن  نتائج دراسة دار الوفاق الأسري حول العنف الأسري ، العدد 

 .   6،  2117تمو   17

 

ردن ، ا العلميددة ، الأالتشددريعات اإجتماعيددة فددي الأردن ، دار يافدد( . 2118) الخزاعددي ، حسددين  -

 .  216عمان ، ص 

 (.1987) الدستور الطبي الأردني  -

 

التوافددق الزواجددي فددي ضددوء بعددض سددمات الشخصددية لدددى عينددة مددن (. 2117)الصددباّن، عبيددر -

المؤؤؤتمر السؤؤنوي الرابؤؤز لمركؤؤ  الإرشؤؤاد جامعؤؤة عؤؤين . الزوجددات السددعوديات فددي مكددة المكرمددة

-119ص، ديسؤمبر 9-8الإرشاد النفسؤ  مؤن أجؤل التنميؤة فؤ  ظؤل الجؤودة الشؤاملة، مؤن :شمس

212. 

 

استراتيجيات التوافق مع ال دغط النفسدي لددى ابنداء النسداء المعنفدات فدي ( .2119)ضمرة ، جلال  -

 . 463-449.  33مجلة العلوم التربوية ، الجامعة الاردنية ، المجلد اقردن  ، 
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 عراض قلق ما بعد الصدمة لدى عينة من النساء المعنفات فدي الأردن،أ  .(2111).ضمرة ، جلال  -

 .13/2/2212دراسات الجامعة الاردنية تاريخ قبول النشر بحث مقبول    للنشر ف  مجلة 

 

مدددى فاعليددة برنددامج إرشددادي إكسدداب إسددتراتيجيات للتعامددل مددع العنددف (. 2112)طقدد ، حنددان  -

: رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين الشمس. الأسري لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية

 .مصرالقاهرة، 

 

ل للجودة في و، ورقة عمل مقدمة للملتقى الأ إدارة وبناء فرق العمل .( 1999) .عبدالغني ، أحمد  -

 .التعليم ، القاهرة

العنددف الأسددري وإنعكاسدداته علددى صددحة المددرأة فددي المجتمددع العربددي ، ( . 2111)عددزام ، إدريددس  -

 .148-142، 29المجلة الثقافية، المجلد 

 

 

المؤؤرأة و ("موقددف القددانون الدددولي المعاصددر مددن حقددوق اإنسددان(. )1999.)علددوان ، عبددد الكددريم -

 .اليونيسيف. سلسلة حقوق المرأة و الطفل  "مسأواتها بالرجل

 

 ( .2117.) قانون رعاية الأشخاص المعوقين ، المملكة اقردنية الهاشمية  -

 

م 2111ة سدددن( 54)و المعددددل المؤقدددت رقدددم 1961لسدددنة ( 16)قدددانون العقوبدددات الأردندددي، رقدددم  -

  .م2112سنة ( 33)م و المعدل المؤقت رقم2111سنة ( 86)والمعدل المؤقت رقم

 

 

 دراسددة ميدانيددة فددي مدينددة )تسددلط الددزوج وأثددره فددي التوافددق الزواجددي (. 2114. )اتبي، محمدددكدد

 .، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة دمشق، سوريا(دمشق

 

 

 .عمان، الأردن: دارالفكر للنشر والتو يع. يعلم النفس الأسر(. 2119.)كفافي، علاء الدين  -

 

دليل تدريب  حول استراتيجيات ومقاربات العمل مؤز الرجؤال فؤ  .( 2111) .كفى عنف واستغلال  -

منظمة كفى عنف واسدتغلال "  النساء والرجال يدا بيد لمناهضة العنف"  يالأسرمناهضة العنف 

 .، بيروت ، الجمهورية اللبنانية

 

المعرفؤؤة والاتجاهؤؤات : العنؤؤف الأسؤؤري فؤؤ  الأردن . (2115)لشددؤون الأسددرة المجلددس الددوطني  -

 .44-43، تقرير أولي ، منشورات المجلس الوطني لشؤون الأسرة، والواقز

 

العنؤؤف الأسؤؤري فؤؤ  الاسؤؤتراتيجية الوطنيؤؤة للحؤؤد مؤؤن . (2115)المجلددس الددوطني لشددؤون الأسددرة  -

    .الأردن
 

 . الاستراتيجية الوطنية للمعوقين( 2117)على للمعوقين في اقردن المجلس الأ -
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دليل العاملين الصحيين ف  القطؤا   .(2119).ة ، مؤسسة الملك الحسين الأسرمعهد العناية بصحة  -

مشروع دعم قددرات القطداع الطبدي الخداص ،  المرأةالطب  الخاص للتعامل مز ضحايا العنف ضد 

 .USAIDلمؤسسات الداعمة ، بدعم من الجهات وا إلى المرأةلكشف وتحويل ضحايا العنف ضد 

 

دليل مراك  المجتمز المحل  للتعامل .(2117).ة ، مؤسسة الملك الحسينالأسرمعهد العناية بصحة  -

مشدروع نحدو حيداة آمندة وصدحية مبنيدة علدى مبداد  حقدوق وعمالؤة الاطفؤال ،  يالأسؤرمز العنف 

 .روبي و، بدعم من اقتحاد الأ اإنسان

 

 . الكتيب السنوي التوجيهي( 2111)لشؤون اللاجئيين للأمم المتحدة المفوضية السامية  -

 

التقرير العالم  حول العنف الأسري ف  العالم العرب  والصؤحة  . (2112)منظمة الصحة العالمية  -

 .منظمة الأمم المتحدة، نيويورك.الجسدية

 

ربيدة للطباعدة والنشدر دار النه دة الع.الإتصال الإنسان  وعلؤم الؤنفس ( 1991)النابلسي ، محمد ، -

 .والتو يع ، عمان ، اقردن

 

 
مسدددددترجع بتددددداريخ . يالأسؤؤؤؤؤراحصؤؤؤؤؤاديات دار الوفؤؤؤؤؤاق (. 2111)و ارة التنميدددددة اقجتماعيدددددة  -

 .www.mosd.gov:من موقع   الو ارة على الشبكة العنكبوتية  8/12/2111
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