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مقدمة 

ت�أت���ي ه���ذه الدرا�س���ة نت���اج جه���د وعم���ل د�ؤوب ا�س���تمر لما يق���ارب العام�ي�ن، من قب���ل طاقم 
مرك���ز الم���ر�أة لللإر�ش���اد القان���وني والاجتماعي. وه���ي تهدف الى ت�س���ليط ال�ض���وء على واقع 
الن�ساء الفل�س���طينيات في المحافظات الفل�سطينية ب�شكل عام، و�إلى التركيز ب�شكل خا�ص على 
احتياج���ات الن�س���اء في محافظ���ة طولكرم. ونقدم هذه الدرا�س���ة �إى كل الم�ؤ�س�س���ات والهيئات 

الن�سوية، وغير الن�سوية، العاملة من �أجل ق�ضايا المر�أة.

�إن تحقيق العدالة للفئات المختلفة، وخا�ص���ة الن�س���اء يتطلب العمل الد�ؤوب من �أجل التوا�ص���ل 
مع الن�س���اء في القاعدة المجتمعية العري�ضة، وفي مختلف الاماكن. وت�سهيل طرق الو�صول الى، 
والح�صول على مختلف الم�صادر والموارد والخدمات التي ت�سهم في زيادة تقويتهن وتمكينهن. 
وتوف�ي�ر و�س���ائل الدعم والإ�س���ناد النف�س���ي والاجتماعي والقان���وني للنهو�ض م���ن واقع القمع 

والا�ضطهاد والظلم الاجتماعي الواقع عليهن.

ج���اءت فكرة هذه الدرا�س���ة ح�ص���يلة للتجرب���ة التي راكمها المرك���ز طوال ع�ش���رين عاماً من 
العمل مع الن�ساء الفل�سطينيات، وخا�صة الن�ساء في التجمعات والمناطق المهم�شة من فل�سطين. 
وتبلوت الفكرة ب�ص���ورة �أو�ضح خلال ال�سنوات الأربع الأخيرة في �سياق عمل المركز في برنامج 
بن���اء قدرات الم�ؤ�س�س���ات الن�س���وية القاعدي���ة. وهو البرنام���ج الذي يهدف الى دع���م وتطوير 
ه���ذه الم�ؤ�س�س���ات، وبناء قدراتها في مختلف المج���الات، من اجل رفع درج���ة ت�أهيلها وتمكينها 
م���ن تق���ديم الخدم���ات المختلف���ة للن�س���اء في مختل���ف مواقعه���ن، وخا�ص���ة تل���ك المهم�ش���ة 
والنائية. ومن ناحية  �أخرى، فان �سيا�سة الاحتلال الا�سرائيلي في �إقامة الحواجز والاغلاقات 
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والاجتياحات المتكررة �أعطت المركز حافزا �إ�ض���افيا لبل���ورة هذه الفكرة. فاذا كانت المعيقات 
الا�س���رائيلية المختلفة ت�س���اهم في و�ضع المزيد من العراقيل وال�ص���عوبات �أمام الن�ساء للو�صول 
�إلى مق���ر وف���روع مرك���ز الم���ر�أة للإر�ش���اد القان���وني والاجتماعي، والح�ص���ول عل���ى خدمات 
الار�ش���اد النف�س���ي والاجتماع���ي والدع���م القانوني، ف�إن���ه كان عل���ى المركز �أن يبت���دع الطرق 
والا�س���اليب والأدوات التي تمكنه من الو�ص���ول الى الن�س���اء في مختلف مناطقهن وتقديم هذه 
الخدمات لهن. �س���واء كانت ب�ش���كل مبا�ش���ر ومن خلال طواقم المركز المختلفة، او ب�شكل غير 
مبا�ش���ر، من خلال عمل المركز في بناء قدرات الم�ؤ�س�س���ات القاعدية التي  ت�س���تطيع الو�ص���ول 

لهن، وي�ستطعن الو�صول �إليها.

عمل طاقم وكادر المركز مع مجموعة من المتطوعات في عملية اجراء الم�سح الميداني، والو�صول 
الى الن�س���اء والم�ؤ�س�سات الن�س���وية في محافظة طولكرم. وانطلق الطاقم في  عمله م�ستنداً �إلى 
منهاج عمل يقوم على الإيمان ب�أهمية و�ض���رورة �إ�ش���راك الن�س���اء في عملية درا�س���ة واقعهن، 

وتحديد احتياجاتهن في مختلف المجالات.

لا يفوتنا في مركز المر�أة، ونحن نقدم هذه الدرا�سة، التقدم بعميق تقديرنا لكل الطاقم الذي 
�س���اهم في �إخراجها الى حيز النور. ون�أمل ان تكون خطورة �أخرى في م�س�ي�رة تحقيق الم�ساواة 

والعدالة الاجتماعية للن�ساء الفل�سطينيات في مختلف �أماكن تواجدهن.

مها ابو دية
مديرة المركز
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تقديم 

في �إطار ر�ؤية المركز نحو تمكين الن�س���اء الفل�س���طينيات من ممار�سة حقهن في تقرير الم�يرص، 
وتعزيز �إرادتهن وم�ش���اركتهن في �ش���تى مناحي الحياة دون تمييز. و�س���عياً منا لتطوير قدرات 
القانوني���ة  الخدم���ات  تق���ديم  عل���ى  امكانياته���ا  وتطوي���ر  المحلية«القاعدي���ة«،  الم�ؤ�س�س���ات 
والاجتماعي���ة الت���ي تخ���دم ق�ض���ايا المر�أة، تط���ورت فكرة �إع���داد تقرير حول واق���ع الخدمات 
الإجتماعي���ة والقانوني���ة المقدم���ة للن�س���اء في محافظ���ة طولك���رم، والتحديات الت���ي تواجهها 

الن�ساء في المنطقة.

يهدف هذا التقرير �إلى ملام�س���ة احتياجات الن�ساء في المنطقة، والتعرف على �أبرز الأولويات 
التي تدفع باتجاه  تمكين المر�أة في المجتمع. يعمل مركز المر�أة للار�ش���اد القانوني والاجتماعي 
مع الم�ؤ�س�س���ات المحلية القاعدية في محافظتي �س���لفيت وطولكرم منذ العام 2005. حيث قام  
بتطوير �ش���راكة وتعاون مع جمعية ن�س���اء من �أج���ل الحياة في بديا/�س���لفيت، وجمعية النجدة 
لتنمية المر�أة الفل�س���طينية في طولكرم. وقدم المركز الدعم الفني والاداري والمالي والإ�شراف 
على تطوير البرامج والتدخلات التي ت�س���هم في تلبية احتياجات الن�س���اء في المنطقتين. حيث 
�أ�ص���بح للن�س���اء عنوان وم�ص���در دعم رئي�سي يعنى بم�ش���اركة الن�س���اء، و في تقديم الخدمات 

بالارتكاز على احتياجاتهن وحقهن في العي�ش بم�ساواة ودون تمييز.

جاء ه���ذا التقرير بهدف التعرف على واقع الخدمات الإجتماعية والقانونية المقدمة للن�س���اء 
د من دور المر�أة في عملية  في منطقة طولكرم، والتعرف على حجم وم�ستوى الم�شكلات التي تَح
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الم�ش���اركة في �ص���نع القرار في كافة مختلف مناحي الحياة، والتعرف على كافة جوانب التمييز 
�ض���د المر�أة، بما فيه���ا العنف وت�أثيراته المحتملة، ومدى توفر م�ص���ادر دعم وم�س���اندة للمر�أة 
لمواجهة هذه الم�ش���اكل. وتميزت منهاجية العمل في اعداد هذا التقرير على ا�ش���راك الن�س���اء 

والم�ؤ�س�سات الإجتماعية في مجمل العملية.

عم���ل المرك���ز خلال �إع���داد التقرير على ا�ش���راك مجموع���ات من المتطوع�ي�ن/ات في المركز، 
وبدعم فني من جمعية النجدة لتنمية المر�أة الفل�س���طينية في طولكرم. ومن المتوقع �أن ي�ساهم 
ه���ذا التقرير في م�س���اندة الجمعية م���ن تحديد �أولوياته���ا في العمل والبرامج بم���ا يتلاءم مع 
احتياجات الن�ساء في المنطقة، وكذك م�ساعدة مركز المر�أة للإر�شاد القانوني والاجتماعي في 

توجيه عملية الإ�شراف والدعم الفني والاداري والمالي خلال عمله مع الجمعية.

ن�أم���ل �أن يُله���م ه���ذا التقري���ر الم�ؤ�س�س���ات المجتمعية، و�ص���انعي الق���رار من موائم���ة البرامج 
الإجتماعية والقانونية مع واقع احتياجات وتطلعات الن�ساء في المحافظة.

عبدالرازق غزال
وحدة بناء القدرات 
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�شكر وتقدير 

يتق���دم مركز الم���ر�أة للإر�ش���اد القان���وني والاجتماعي بال�ش���كر والتقدير لكل من �س���اهم/ت 
في اخراج هذا التقرير �إلى النور وهم:

•الزمي�ل�ات والزم�ل�اء المتطوعين/ات م���ع المركز حيث كان لهم/ن ال���دور الهام في تعبئة  	
ومتابعة الإ�ستبانات مع الن�ساء والم�ؤ�س�سات الاجتماعية وهم/ن: �سلمى فايق رجب- ب�سمة 
�أحم���د الدايم-�أماني عب���د الفتاح حمدان- هيفاء جمال ح�س���ان- ديما جهاد مو�س���ى- 
�شيرين عماد قطاوي- �آلاء عادل من�صور- منى وائل جامو�س- �إ�سراء عبدال�لاسم عمر- 
جميل���ة عادل قُبج- وفاء كامل عودة- رامية تي�س�ي�ر هلالية- رباح �أحمد ح�س���ن- �أحمد 

يا�سر جيتاوي- �سونيا عبدالله عودة.
•الأ�ستاذة �سماح عريقات على الجهد التي قامت به في التحليل الإح�صائي لنتائج الدرا�سة  	

والتقرير .
•الأ�ستاذ جهاد �شويخ على الجهد المميز في كتابة التقرير والتحليل الفني له. 	

•الزميلة �س���مر وزني لما قدمته من جهد ومتابعة مع فريق العمل من المتطوعين/ات، حيث  	
قامت بمتابعة وتي�يرس كافة الت�سهيلات لتمكين المتطوعين/ات من انجاز مهامهم.

•طاقم جمعية النجدة لتمنية المر�أة الفل�س���طينية لما قدمه من دعم لوج�ستي وفني لإنجاح  	
هذه الدرا�سة.

•الزميلة مي�سون رم�ضان لما قدمته من دعم و�إ�شراف مع فريق العمل على الدرا�سة. 	
•الزميلات لمية ال�شلالدة، فاتن نبهان على ما قدمنه من جهد و�إبداع في مراجعة محتويات  	

التقرير وموائمته مع ر�ؤية ور�سالة المركز.
•عبد الرازق غزال على الا�شراف على متابعة انجاز التقرير في مختلف مراحله. 	

•الزميل نبيل دويكات على الا�شراف العام على اعداد التقرير. 	

مركز المر�أة للار�شاد القانوني والاجتماعي
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ملخ�ص تنفيذي

هدف���ت الدرا�س���ة الى التع���رف على واق���ع الخدمات ال�ص���حية والاجتماعي���ة والقانونية  11 .
المقدمة للن�س���اء في محافظة طولكرم، وتوفير بيانات للم�ؤ�س�سات ال�شريكة )القاعدية(، 

والخروج بتو�صيات لبناء و�إعداد برامج داخل المركز.
22 م�ؤ�س�سة عاملة في المحافظة عبر ا�ستبانة �صممت  ا�ستطلعت الدرا�سة �آراء 121 �إمر�أة و 30.

خ�صي�صاً لذلك.
تظه���ر �إجاب���ات الن�س���اء والم�ؤ�س�س���ات المبحوث���ة توف���ر الخدم���ات الأ�سا�س���ية ال�ص���حية  33 .
والاجتماعية، والقانونية )الرعاية ال�ص���حية الأولية، الت�أهيل، توفير الإر�شاد القانوني( 
و�أن هن���اك م�ؤ�س�س���ات محلي���ة تقدم ه���ذه الخدمات )م�ست�ش���فيات، م�ؤ�س�س���ات حكومية 
وغ�ي�ر حكومي���ة ودولية(. كم���ا �أن هناك ما يق���ارب من 26 لجنة ن�س���وية وجمعية خيرية 

عاملة في محافظة طولكرم بح�سب �إجابات الن�ساء والم�ؤ�س�سات المبحوثة.
�أبرز الم�ش���اكل الاجتماعية هي العنف في جميع �أماكن تواجد الن�س���اء �س���واء داخل المنزل  44 .
�أو خارجه، وكذلك �س���طوة الأعراف والتقاليد الاجتماعية التي تبرر للرجال ما يفعلونه، 
وهذا التبرير لا يقت�صر فقط على الرجال في المجتمع الفل�سطيني. �أما الم�شاكل القانونية 
ف�أبرزها تمييز القوانين �ض���د الن�س���اء خا�ص���ة قانون العقوبات الأردني وم�ش���روع قانون 
العقوبات الفل�س���طيني. كما �أن هناك م�شاكل اقت�ص���ادية )ظروف العمل ال�صعبة مثلًا( 

و�سيا�سية.
ح�سب الم�ؤ�س�سات المبحوثة- ما بين �إدارتها  55 تتراوح �أ�شكال »�إدارة« الن�ساء لهذه الم�شاكل –.
ب�أنف�سهن )اقت�صاد الم�صاريف، مثلًا(، �أو اللجوء �إلى الم�ؤ�س�سات الن�سوية، �أو الا�ست�لاسم 
وال�صمت، �أو اللجوء �إلى العائلة. �أما الم�ؤ�س�سات فتتعامل مع هذه الم�شاكل �أولأ عبر القيام 
بحم�ل�ات التوعي���ة والإر�ش���اد والدعم، وكذلك بالتن�س���يق م���ع منظم���ات المجتمع المدني 
الأخرى، و تقديم الخدمات ح�س���ب �إمكانيات الم�ؤ�س�س���ة مادية �أو اجتماعية، ودرا�سة هذه 

الم�شكلات.
وعن �آليات الدعم الموجودة �سواء داخل المجتمع المحلي �أو خارجه، ذكرت غالبية الن�ساء  66 .
والم�ؤ�س�سات المبحوثة �أن هناك �آليات دعم مثل م�شاريع �إنتاجية �صغيرة، وتوعية و�إر�شاد، 

وكفالة اليتيم، وتبرعات. 
�أمر لافت للانتباه هو �أن الدعم المتوفر للن�س���اء يقل كلما ارتبطت الق�ض���ية )�أو الم�شكلة(  77 .
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بحقوق المر�أة التف�صيلية )القانونية والاجتماعية(. 
% بالترتيب، �سواء  88 ن�س���ب الن�ساء والم�ؤ�س�سات التي تقر بوجود عنف مرتفعة: 81% و 86.7.
ب�ش���كل قاطع »نع���م« �أو »الى حد ما«. و�إذا ا�س���تثنينا الإجابات المفق���ودة »غير محدد« – 

ترتفع النتائج لت�صل الى ما يقرب من 86.7% ن�ساء و 89.7% م�ؤ�س�سات.
ح�س���ب �آراء الن�ساء والم�ؤ�س�س���ات المبحوثة ف�إن العنف يتواجد في كل مكان تقريباً: البيت،  99 .

ال�شارع، النوادي، الأ�صدقاء، العمل، المدار�س، الجامعات.
�أ�سباب العنف كما تراه الن�ساء والم�ؤ�س�سات: �أ�سباب اقت�صادية )الركود والو�ضع الاقت�صادي  1010
ال�س���يئ – 31% من الإجابات(؛ �أ�س���باب اجتماعية )�أمثلة: عدم وجود مراكز ترفيهية �أو 
تثقيفية للن�س���اء والأطف���ال، الموروثات والعادات والتقاليد، ع���دم وجود الأب – 27% من 
الإجابات(؛ �أ�س���باب �سيا�س���ية )مثلًا الاحتلال، التغير ال�سيا�سي في المجتمع، الت�أخير في 
تعديل القوانين ذات العلاقة وخا�ص���ة قانون الأحوال ال�شخ�صية – 26% من الإجابات(؛ 
�أ�س���باب نف�س���ية )�أمثلة: �ضغوط نف�س���ية، العنف، الإهمال – 7.1% من الإجابات(؛ غير 
ذلك: )�أمثلة: الق�ص���ور في عمل الم�ؤ�س�س���ات الأهلية المعنية بالعنف الأ�س���ري، عدم وجود 
مراكز ترفيهية �أو تثقيفية للن�س���اء والأطفال، وجود و�سائل الإعلام وكثرتها، الإهمال – 

7.5% من الإجابات(. هناك 4 �إجابات )1.4%( تقول لا توجد م�شاكل.
 )% 1111 �أما عن الدعم في حالة مواجهة الم�شاكل القانونية، فقد ذكرت غالبية الن�ساء )59.5
ب�أنهن لا يجدن الدعم في حال مواجهتهم م�ش���اكل قانونية، وفقط ربع الن�س���اء المبحوثات 
)26.4%( �أعربن عن وجود ذلك الدعم. وعند ��سؤال الن�ساء اللواتي �أفدن بعدم تلقيهن 
الدع���م �إن كن بحاج���ة لمثل هذا الدع���م، �أعربت غالبي���ة ه�ؤلاء الن�س���اء )83.3%( عن 

حاجتهن الما�سة لمثل هذا الدعم.
 )% 1212 وفي حال���ة مواجهة الم�ش���اكل الاجتماعية �أو الأ�س���رية، ذكرت غالبية الن�س���اء )55.4
ب�أنهن يجدن الدعم عند مواجهة هكذا م�ش���اكل. ثلث الن�ساء المبحوثات �أعربن عن عدم 
وجود ذلك الدعم. وعند �س����ؤال الن�ساء اللواتي �أفدن بعدم تلقيهن الدعم �إن كن بحاجة 
لمثل هذا الدعم، �أعربت غالبية ه�ؤلاء الن�س���اء )80.5%( عن حاجتهن الما�س���ة لمثل هذا 

الدعم.
العائلة والمقربون )الأهل والأقارب والأ�ص���دقاء والجيران( هم الم�ص���در الرئي�س لتوفير  1313
ه���ذا الدع���م عند مواجهة الن�س���اء لم�ش���اكل اجتماعية و�أ�س���رية، والدور الثاني لم�س���اندة 
الن�س���اء عند مواجهة م�ش���اكل قانونية. وهناك ن�سبة �ض���ئيلة من الن�ساء اللواتي يتوجهن 
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الى الم�ؤ�س�سات المحلية لحل مثل هذه الم�شاكل. 
: هناك حاجة الى معرفة نوع )ولاحقاً نوعية( الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سات  1414 تو�صية 1
الموجودة في تلك المناطق �سواء كانت �صحية، �أو اجتماعية، �أو قانونية، خا�صة التخ�ص�صية 

منها.
: �أن تتوجه الم�ؤ�س�س���ات العاملة في مجال دعم الن�س���اء الى مواقع حياة الن�س���اء  1515 تو�ص���ية 2
للعمل معهن و/�أو الأخذ بالح�سبان ال�سياق الاجتماعي الذي تعي�ش فيه الن�ساء بالإ�ضافة 
الى �س���هولة الو�صول �ضمن الموا�لاصت العامة عند بناء/ا�ستئجار مقراتها، بحيث تتمكن 

الن�ساء من الو�صول الى الم�ؤ�س�سة للح�صول على الخدمات المتاحة.
: تبدو الحاجة ملّحة لتنفيذ برامج توعوية )قانونية ب�ش���كل خا�ص( للن�س���اء في  1616 تو�ص���ية 3
المنطقة التي تمت بها الدرا�سة بحيث ت�شمل حقوقها المن�صو�ص عليها قانونياً �سواء حول 

حياتها اليومية )التعليم مثلًا( �أو حياتها المهنية )العمل(.
: هن���اك حاجة لتنفي���ذ درا�سة معمقة لإب���راز �صورة الم���ر�أة في مظاهر الحياة  171 تو�صي���ة 74
الثقافي���ة الاجتماعي���ة الفل�سطيني���ة، �أولًا، ولتح���دي ه���ذه ال�ص���ور ع�ب�ر �إب���راز ال���دور 

الإيجابي الفعال التي تقوم به المر�أة الفل�سطينية ثانياً.
: هن���اك حاج���ة لتنفي���ذ برامج له���ا علاقة بتمكين الن�س���اء م���ن الاعتماد على  1818 تو�ص���ية 5
ذواتهن في مواجهة الم�ش���اكل. مثل هذه البرامج بحاجة الى البناء بالت�ش���ارك مع الن�ساء 

)والم�ؤ�س�سات( في المنطقة التي تمت بها الدرا�سة.
: هناك حاجة للتعرف على �أ�سباب عدم توفر دعماً لثلث الن�ساء المبحوثات فيما  1919 تو�صية 6

يتعلق بالم�شاكل الاجتماعية والأ�سرية ولـ ثلثي الن�ساء في المجال القانوني.
: �ضرورة التعرف على �أ�سباب �ضعف توجه الن�ساء الى الم�ؤ�س�سات المحلية للح�صول  2020 تو�صية 7
على دعم في حالة مواجهتهن لم�شاكل اجتماعية و�أ�سرية خا�صة �إذا علمنا �أن هناك قيوداً 

اجتماعية مفرو�ضة على حركة الن�ساء في توجههن للح�صول على الخدمات.
: هن���اك حاج���ة للتعرف على مفهوم الن�س���اء للعن���ف، الأمر الذي يثير ق�ض���ية  2121 تو�ص���ية 8
�ض���رورة تبني تعريف »وا�ض���ح« للعنف لر�سم الحدود بين مفهوم وا�سع غير محدد المعالم 

للعنف ومفهوم بحثي لدرا�سة ظاهرة العنف. 
: بن���اء برامج مجتمعي���ة للتدخل في الحد م���ن العنف. قد تقوم ه���ذه البرامج  2222 تو�ص���ية 9
على تو�ص���يات الن�ساء والم�ؤ�س�سات في هذه الدرا�س���ة. لكن �أي�ضاً يمكن تنفيذ درا�سة �أكثر 

ا�ستك�شافية و�أكثر تعمقاً حول هذه الق�ضية ب�شكل خا�ص.
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التقرير العام

مقدمة وخلفية عامة
انطلاق���اً من �أهداف المركز -الارتقاء الم�س���تمر بالواقع الاجتماع���ي والقانوني للمر�أة وتعزيز 
دوره���ا الايجابي في عملية بناء المجتمع وتنميته، ع�ب�ر توفير الخدمات القانونية والاجتماعية 
للم���ر�أة - �أع���د المرك���ز خطة لدرا�س���ة واقع احتياج���ات الم���ر�أة في محافظة طولك���رم. هناك 
ع���دد لا ب�أ����س ب���ه م���ن الدرا�س���ات الت���ي تناول���ت و�ض���ع الم���ر�أة الفل�س���طينية، وق���د �أك���دت 
جميعها على الو�ض���ع غير العادل الذي تعي�ش���ه المر�أة في المجتمع الفل�س���طيني. �إذ �أبدت معظم 
هذه الدرا�س���ات �أن المر�أة الفل�س���طينية لا تعاني فقط ب�س���بب الاحتلال الإ�س���رائيلي، بل داخل 
المجتمع الفل�س���طيني نف�س���ه ب�س���بب العادات والتقاليد، و�س���يطرة الرجال على معظم �ش����ؤون 
الحي���اة )مث�ل�اً: مركز المر�أة للإر�ش���اد القانوني والاجتماع���ي، 2001؛ مركز المر�أة للإر�ش���اد 
القانوني والاجتماعي، غير من�ش���ور؛ زبدة، 2004؛ الجهاز المركزي للإح�ص���اء الفل�س���طيني، 

2005، 2006، 2009؛ مفتاح، 2008(.

تت�ش���ابه الن�ساء/الإناث مع الرجال/الذكور عددياً في الظواهر »الطبيعية« التي لا يتدخل فيها 
المجتمع �أو الرجال مثل العدد وتوزيع الأعمار. �إذ تبلغ الن�ساء ن�صف المجتمع الفل�سطيني تقريباً 
)الجهاز المركزي للإح�ص���اء الفل�س���طيني، 2005، 2009-�أ(. وتتراوح �أعمارهن كما الذكور 
تقريباً )�أنظري ال�شكل رقم 1(. يبد�أ التمييز مبا�شرة بعد التدخل المجتمعي/الذكوري. مثلًا، 
رغم �أن الطلبة الذكور يت�سربون �أكثر من الإناث في المرحلة الأ�سا�سية )2.23%، 2.01% على 
الترتيب(، تنعك�س ال�صورة في المرحلة الثانوية، �إذ تبلغ 8.4% للذكور في ال�صف الأول الثانوي 
مقاب���ل 11% للإناث في نف�س ال�ص���ف )مركز معلومات و�إعلام المر�أة، 2008( رغم �أن ن�س���بة 
التح���اق الإن���اث في التعليم العام والتعليم العالي �أعلى قليلًا منه���ا لدى الذكور، مثلًا: المرحلة 
الأ�سا�س���ية: 93.6% و 92.8% عل���ى الترتيب عام 2005/2004 )الجهاز المركزي للإح�ص���اء 
الفل�س���طيني، 2005(. كما و�ص���لت ن�س���بة الأمية بين الن�س���اء عمر 15 عاماً ف�أكثر 12% مقابل 

3.5% للرجال عام 2004 )الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، 2005(.
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�شكل 1: توزيع ن�سب الن�ساء والرجال ح�سب الفئة العمرية
ورغم ت�س���اوي عدد الن�س���اء والرجال في المجتمع الفل�س���طيني وفي الالتحاق في التعليم، �إلا �أن 
ذلك لا يعني ت�س���اوي المر�أة في مجال العمل والم�ش���اركة الاقت�ص���ادية و/�أو ال�سيا�سية. فبح�سب 
عبد الكريم والقزاز )2008( ف�إن م�ش���اركة المر�أة الفل�س���طينية في �س���وق العمل هي من »�أدنى 
الم�شاركات في المنطقة والعالم« )�ص. 10(. وقد لا يكون جديداً الإ�شارة الى التنا�سب العك�سي 
بين تمثيل الن�س���اء وارتفاع المنا�ص���ب الإدارية العليا في الم�ؤ�س�س���ات الحكومية العامة. فبح�سب 
فار�س و�آخرون )2005، �ص 99( تقل ن�س���بة م�ش���اركة الن�ساء في الوظيفة العامة »كلما ارتقينا 
بالدرجة الوظيفية �إلى �أن ت�صل ن�سبة الن�ساء �إلى �صفر في الدرجة 4 )وكيل وزارة( وهي �أعلى 
درج���ة وظيفية«. ولا ت�ش���كل وزارة التربية والتعليم العالي حالة ا�س���تثنائية )�أب���و هنط�ش و�أبو 

دحو، 2008(.

ولا يبدو الو�ض���ع في محافظة طولكرم –مكان الدرا�سة- �أف�ضل. يبلغ �سكان المحافظة بح�سب 
التعداد ال�س���كاني العام 2007 – 157988 ن�س���مة منهم 78182 �إم���ر�أة )49.5.%( و 79806 
رجل ثلثهم لاجئات ولاجئون م�س���جلون وغير م�سجلون. ويلتحق 28922 فقط منهن في التعليم 
بعد �س���ن 5 �س���نوات مقابل 29479 للذك���ور في التعليم العام. بلغت ن�س���بة الأمية في المحافظة 
5.9% م���ن مجمل ال�س���كان الذين �أعمارهم 10 �س���نوات ف�أكثر، وعدد الأمي���ات 5504 مقابل 
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1258 �أمّي. عدد المتفرغات لأعمال المنزل هو 25994 �إمر�أة مقابل 54 رجلًا )الجهاز المركزي 
للإح�صاء الفل�سطيني، 2008(.

ي�ش���كل العنف �ض���د المر�أة �أحد �أهم الق�ض���ايا التي تنظر لها الم�ؤ�س�سات الن�سوية وغير الن�سوية 
بع�ي�ن الاعتب���ار وقد تناولتها درا�س���ات عدة )زب���دة، 2004؛ بليت����س، 2006(. في تقرير المر�أة 
والرج���ل في فل�س���طين- 2008 للجهاز المركزي للإح�ص���اء حول �إح�ص���ائيات العن���ف، ف�إن ما 
ن�س���بته 23% من الن�س���اء تعر�ض���ن على الأقل لمرة واحدة لأحد �أفعال العنف الج�سدي من قبل 
الزوج للعام 2005. �أما الأعوام التي �س���بقت 2005، فبح�س���ب نف�س الم�ص���در هناك 76% من 
الن�س���اء تعر�ض���ن لعنف نف�سي، وحوالي 41% عنف ج�س���دي، و4% عنف جن�سي. وبح�سب زبدة 
)2004( فقد بلغت الحالات الم�س���جلة كق�ض���ايا لدى ال�شرطة في طولكرم بين العامين 2003-
2004 كالتالي: 9 حالات تحر�ش جن�س���ي، حالة انتحار، حالتين قتل. وت�س���تكمل زبدة ب�أن �أنواع 
العنف متعددة في المحافظة بين عنف نف�س���ي، وج�س���دي وجن�س���ي والتي ت�أخذ �أ�شكالًا مختلفة 
مثل: التهديد، الترهيب والخوف، العزل، ا�س���تغلال الأطفال، الحرمان من حاجات �أ�سا�س���ية 

كالنوم والأكل.

في الوق���ت ال���ذي يمكن النظر الى هذه الظاه���رة على �أنها نتيجة للع���ادات والتقاليد والثقافة 
ال�سائدة )زبدة، 2004( – يمكن النظر الى �أن ا�ستمرارها قد ي�صبح مكوناً من مكونات هذه 
الثقافة على المدى البعيد، الأمر الذي يتطلب العمل ب�ش���كل م�س���تمر لإنهاء هذه الظاهرة. كما 
�أن الرافد الديني والأنظمة الاجتماعية والقانونية في مجتمع ما تلعب دوراً رئي�س���ياً في ت�ش���كيل 
ثقافة مجتمع ما )الم�ص���ري، 2000( وبالتالي ف�إن الن�ضال لإنهاء ظاهرة العنف �ضد المر�أة في 
المجتمع الفل�س���طيني )�أو غيره( يتطلب �أدوات وديناميكيات تغيير ت�ش���مل فيما ت�شمله التعليم 

العام والعالي، والتوعية المجتمعية.

2.    �أهداف الدرا�سة
�أعد المركز خطة لدرا�س���ة واقع احتياجات الن�ساء في محافظة طولكرم. وتهدف هذه الدرا�سة 

الى:
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الأهداف المبا�شرة:
•التع���رف عل���ى واقع الخدم���ات ال�ص���حية والاجتماعي���ة والقانوني���ة المقدمة للن�س���اء في  	

المحافظة.
•توفير بيانات للم�ؤ�س�سات القاعدية ال�شريكة. 	

الأهداف غير المبا�شرة:
•الخروج بتو�صيات لبناء و�إعداد برامج داخل المركز. 	

3.    �أداة الدرا�سة
لتنفيذ هذه الدرا�س���ة قام المركز بت�ص���ميم ا�س���تبانتين لا�س���تطلاع �آراء الن�س���اء والم�ؤ�س�س���ات 
العاملة في المحافظة. يبين الملحق هذه الا�س���تبانة والتي �ش���ملت 20 �س����ؤالًا تم توجيهها للن�ساء 
المبحوث���ات والم�ؤ�س�س���ات المبحوث���ة وقام���ت بتعبئتها متدربات ق���ام المركز بتدريبه���ن من �أجل 
هذا الهدف. فيما يتعلق با�س���تبانة الن�س���اء، �شملت الا�ستبانة بالإ�ض���افة الى المعلومات العامة 
ع���ن المر�أة �أ�س���ئلة حول الخدمات المتوف���رة في المحافظة )ال�ص���حية، الاجتماعي���ة، القانونية 
وغيرها(، ثم �أ�سئلة حول الم�شاكل التي تواجهها الن�ساء �سواء في حياتهن اليومية �أو العملية مع 
التركيز على الم�ش���اكل القانونية والاجتماعية والعاطفية وال�س���لوكية وال�سيا�سية والاقت�صادية. 
تلتها �أ�س���ئلة حول العنف في الأ�س���رة �أو المنطقة و�أ�س���باب ذلك العنف ح�س���ب �آراء الن�ساء، ثم 
�أ�س���ئلة ح���ول �آلي���ات الدعم من ناحي���ة وجوده���ا �أو عدمه وكيفية ا�س���تخدامها لحل الم�ش���اكل 
المذكورة. �أي�ضاُ حاولت الا�ستبانة ا�ستطلاع �آراء الن�ساء حول �آليات تعاملهن مع هذه الم�شاكل، 
وكيف يمكن توفير �آليات دعم لهن. كما �أفردت الا�س���تبانة جانباً مهماً لمعرفة وجود العنف في 
حي���اة الن�س���اء، و�آلي���ات دعم المجتمع المحل���ي للحد من ه���ذه الظاهرة. ثم تناولت الا�س���تبانة 

�آليات دعم الن�ساء حول الم�شاكل القانونية والاجتماعية الأ�سرية ب�شكل خا�ص.  
تت�شابه ا�ستبانة الم�ؤ�س�سات بنظيرتها الخا�صة بالن�ساء مع فارق وجود �أ�سئلة حول عمل الم�ؤ�س�سة 
المبحوثة نف�س���ها مثل ال�س����ؤال رقم 5 حول ما �إذا كانت الم�ؤ�س�سة تتعامل ب�شكل جيد مع الن�ساء، 
ودور الم�ؤ�س�س���ة. كذلك تناولت الا�س���تبانة نف�س موا�ضيع ا�ستبانة الن�س���اء مع �إبراز وجهة نظر 
الم�ؤ�س�سة حول ق�ضايا مثل العنف والم�شاكل القانونية والاجتماعية التي تواجهها الن�ساء و�آليات 
تعامل الن�س���اء مع هذه الم�ش���اكل، و�آليات الدعم المتوفرة �أو التي يمكن توفيرها �سواء للن�ساء �أو 

للمجتمع المحلي.
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4.    الفئة الم�ستهدفة
يت�ض���من ه���ذا التقري���ر �إجاب���ات 30 م�ؤ�س�س���ة و 121 �إمر�أة. وق���د تم التوجه الى ن�س���اء يعتقد 
بقدرته���ن عل���ى الاجاب���ة عل���ى �أ�س���ئلة الدرا�س���ة بم���ا يخ���دم �أه���داف الدرا�س���ة، وبالت���الي 
ف�إن عينة الدرا�س���ة هي عينة مق�ص���ودة. قامت باحثات بمقابلة وتعبئة ا�س���تبانات الم�ؤ�س�س���ات 
العاملة في المحافظة للتعرف على واقع الن�س���اء ح�س���ب وجهة نظر هذه الم�ؤ�س�س���ات التي تقدم 
خدمات قانونية واجتماعية و�ص���حية للن�س���اء في محافظة طولكرم. فيما يلي و�ص���ف للن�س���اء 

المبحوثات.

4-1.    الن�ساء المبحوثات
تم التوجه الى ن�س���اء من تجمعات �س���كنية مختلفة ل�ض���مان تمثيل �أكبر للن�س���اء في المحافظة. 
تظهر البيانات الم�س����ؤوليات التي تقع على عاتق هذه الن�س���اء، خا�ص���ة عندما نعلم �أن �أكثر من 
ثلثهن )37.2%( موظفات ناهيك عن القول �أن �أكثر من الن�ص���ف هن ربات بيوت وما تحمله 
هذه المهمة من م��سؤوليات. فيما يلي عر�ض �سريع لخ�صائ�ص عمر الن�ساء والحالة الاجتماعية 

والوظيفة.

• و�ص���ف للن�س���اء المبحوثات ح�س���ب العمر. وقد وجهت �أهداف  العمر: يبين جدول رقم 1	
الدرا�س���ة الفئ���ة العمرية التي ينبغي التوج���ه �إليها، �إذ بلغ عدد الن�س���اء المبحوثات والتي 
تتراوح �أعمارهم ما بين 30-59 عاماً 88 �إمر�أة )حوالي 72.7%(. الجدير ذكره �أن ن�سبة 
ه���ذه الفئة العمرية في المجتمع الفل�س���طيني هي تقريباً 22.7% ح�س���ب الجهاز المركزي 
للإح�ص���اء الفل�س���طيني )2005(. يعود هذا الفارق الى طبيعة الدرا�س���ة و�أهدافها التي 

ت�ستثني الطفلات في المحافظة والأقل من 20 عاماً )با�ستثناء حالة واحدة فقط(.

جدول رقم  1: توزيع الن�ساء المبحوثات ح�سب العمر
الن�سبةالعددالعمر

10.8�أقل من 20
29-203024.8
39-304335.5



واقع الن�ساء في محافظة طولكرم 21

49-403226.4
59-501310.7

5021.7 فما فوق
12199.9المجموع

• ماهية الحالة الاجتماعية للن�س���اء المبحوثات.  الحالة الاجتماعية: يبين الجدول رقم 2	
ثلثا العينة متزوجات، وهي تت�شابه الى حد كبير مع الن�سبة العامة للمتزوجات في المجتمع 

الفل�سطيني البالغة 60.5% )الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، 2005(.

جدول رقم 2: توزيع الن�ساء المبحوثات ح�سب الحالة الاجتماعية
الن�سبة المئوية العددالحالة الاجتماعية

8066.0متزوجة
2924.0عزباء
65.0�أرملة

65.0مطلقة
121100المجموع

 )% • طبيع���ة العم���ل: �أك�ث�ر من ن�ص���ف العين���ة هن رب���ات بيوت و�أك�ث�ر من الثل���ث )37.2	
هن موظفات �س���واء في ال�س���لك التعليمي �أو ال�ص���حي �أو الاجتماعي �أو �ص���احبات �أعمال 

)الجداول رقم 3 و 4(
جدول رقم 3: توزيع الن�ساء المبحوثات ح�سب طبيعة العمل

الن�سبةالعددطبيعة العمل
6452.9ربة بيت

معلمة �أو مديرة في 
2016.5مدر�سة
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2520.7موظفة

86.6طالبة )مدر�سة/جامعة(

43.3غير محدد �أو لا تعمل
121100مجموع

�أما الن�ساء الموظفات فموزعات ح�سب الوظائف التالية
جدول رقم 4: توزيع الن�ساء-الموظفات المبحوثات ح�سب طبيعة الوظيفة

العددالموظفات
الن�سبة 

من الن�ساء 
الموظفات

الن�سبة من 
العينة جميعها

728.05.8موظفة في وظيفة عامة
520.04.1�صاحبة عمل

520.04.1عاملة في عمل يدوي
416.03.3موظفة في المجال ال�صحي

المج���ال  في  متخ�ص�ص���ة 
28.01.7الاجتماعي

28.01.7موظفة في م�ؤ�س�سة �أهلية
2510020.7مجموع

5.    الخدمات المتوفرة في المحافظة
تحاول الدرا�س���ة ا�ستك�ش���اف واقع الخدمات الأ�سا�سية في المحافظة: ال�ص���حية، الاجتماعية، 
والقانوني���ة، الزراعي���ة و�أية خدم���ات �أخرى. فيم���ا يلي عر�ض لإجابات الن�س���اء والم�ؤ�س�س���ات 
عل���ى هذا الواقع �س���واء م���ن ناحية ماهي���ة الخدم���ات ونوعها �أو م���ن ناحية الم�ؤ�س�س���ات التي 

تقدمها.
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5-1.    الخدمات ال�صحية
تظه���ر �إجاب���ات الن�س���اء الم�ؤ�س�س���ات وج���ود م�ؤ�س�س���ات �ص���حية �أ�سا�س���ية في المحافظ���ة تقدم 
خدمات �ص���حية �أ�سا�س���ية كالرعاية الأولية، والت�أمين ال�ص���حي، والتن�س���يق لعلاج المر�ضى مع 
وزارة ال�ش����ؤون الاجتماعي���ة، ووجود ممر�ض���ة مقيمة. وقد تنوعت الم�ؤ�س�س���ات ال�ص���حية التي 
تق���دم ه���ذه الخدمات مث���ل: الم�ست�ش���فيات، العي���ادات ال�ص���حية تخ�ص�ص���ية، ال�ص���يدليات 

ومراكز العلاج الطبيعي، والمختبرات الطبية. 

5-2.   الخدمات الاجتماعية
�أظهرت �إجابات الن�س���اء والم�ؤ�س�س���ات وج���ود م�ؤ�س�س���ات اجتماعية تقدم خدم���ات كالت�أهيل، 
حماي���ة حق���وق الم���ر�أة، تدري���ب معاق�ي�ن، توف�ي�ر ح�ض���انات �أو رو�ض���ات، خدم���ات �إغاثي���ة 
كالط���رود الغذائي���ة. من الم�ؤ�س�س���ات الموج���ودة: الهلال الأحم���ر، لجنة ال���زكاة، دار الفتيات 

لل�ش�ؤون الاجتماعية، مركز الت�أهيل لل�ش�ؤون الاجتماعية.

5-3.   الخدمات القانونية
تترك���ز الخدمات القانونية على توفير �إر�ش���اد قانوني للن�س���اء، وحماية حقوق الن�س���اء بما في 
ذل���ك تقديم ال�ش���كاوى، والقيام بحم�ل�ات توعية للن�س���اء. ويبدو دور الم�ؤ�س�س���ات الأهلية غير 
الحكومي���ة ب���ارزاً في ه���ذه المجال. وم���ن الم�ؤ�س�س���ات التي توفر ه���ذه الخدمات: مرك���ز المر�أة 
للإر�ش���اد القانوني والاجتماعي، جمعية المر�أة العاملة، طاقم �ش�ؤون المر�أة، الهيئة الفل�سطينية 
الم�س���تقلة لحقوق المواطن، محكمة �صلح، محكمة �ش���رعية، الاتحاد العام للمر�أة الفل�سطينية، 

وغيرها.

5-4.    خدمات �أخرى
ي�ش���مل ه���ذا البن���د الخدم���ات الزراعي���ة و�أي���ة خدم���ات �أخ���رى لتي�س�ي�ر الأم���ور الحياتي���ة 
اليومي���ة. وتظه���ر �إجابات الن�س���اء والم�ؤ�س�س���ات توفر خدم���ات زراعية )التوعي���ة المجتمعية، 
رعاي���ة المحا�ص���يل( وم�ؤ�س�س���ات تق���دم ه���ذه الخدم���ات )مث�ل�اً: الإغاث���ة الزراعي���ة، اتحاد 
لج���ان العمل الزراع���ي، الجمعية الخيرية لل�ث�روة الحيوانية، جمعية رام�ي�ن الزراعية، اتحاد 
الفلاحين، جمعية �أ�ص���دقاء خ�ض���وري(. بالإ�ض���افة الى وجود م�ؤ�س�س���ات محلي���ة مثل مجل�س 
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ق���روي �أو بل���دي، والإغاث���ة الزراعي���ة. �أم���ا �أب���رز الخدم���ات فه���ي: مي���اه، كهرب���اء، هاتف، 
مجاري، نفايات، و�س���ائل النقل، النوادي، مدار�س/تعليم، رعاية ذوي الاحتياجات الخا�ص���ة، 

خدمات ترفيهية، ور�شات توعوية.

ملخ�ص الخدمات:
تظهر �إجابات الن�س���اء والم�ؤ�س�س���ات المبحوثة توفر الخدمات الأ�سا�سية ال�صحية والاجتماعية، 
والقانونية )الرعاية ال�صحية الأولية، الت�أهيل، توفير الإر�شاد القانوني( و�أن هناك م�ؤ�س�سات 
محلي���ة تقدم ه���ذه الخدم���ات )م�ست�ش���فيات، م�ؤ�س�س���ات حكومية وغ�ي�ر حكومي���ة ودولية(. 
ربم���ا كان يج���در البحث �أو �س����ؤال الن�س���اء عن الخدمات الت���ي ترغبن في توفرها �أو الم�ش���اكل 
التي تواجهها الن�س���اء في الح�ص���ول على بع�ض الخدمات خا�ص���ة القانوني���ة والاجتماعية كما 

�سنرى لاحقاً في »الم�شاكل الخا�صة التي تواجهها الن�ساء«.
نقطة �أخرى، هي �ضرورة التعرف على مدى توفر هذه الخدمات ونوعها ونوعيتها. �صحيح �أن 
هذا الهدف لا يقع �ضمن نطاق هذه الدرا�سة، ولكن يتطلب التعرف على هذه الخدمات ب�شكل 

معمق �أكثر، الأمر الذي قد ي�ساعد بناء برامج تكاملية بين المركز والم�ؤ�س�سات الأخرى.

تو�صي���ة 1: هن���اك حاج���ة الى معرفة نوع )ولاحق���اً نوعية( الخدم���ات التي تقدمها 
الم�ؤ�س�س���ات الموج���ودة في تل���ك المناط���ق �سواء كانت �صحي���ة، �أو اجتماعي���ة، �أو قانونية، 

خا�صة التخ�ص�صية منها
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6. الم�ؤ�س�سات المحلية:اللجان الن�سوية و الجمعيات الخيرية
ت�س���اهم الم�ؤ�س�س���ات المحلية داخل المحافظة في توفير بع�ض الخدمات الأ�سا�س���ية في حال عدم 
توفرها. ولعل �أبرز هذه الخدمات في حال اللجان الن�س���وية هي ن�ش���ر الوعي المجتمعي بحقوق 
الن�س���اء، وتعريف الن�ساء �أنف�سهن بحقوقهن. كما �أن وجود لجان ن�سوية ونا�شطات ن�سوية بحد 
ذات���ه هو �أمر حيوي وهام في �إ�ش���اعة الوعي ب�أهمية دور المر�أة. لقد حاولت الدرا�س���ة التعرف 
عل���ى اللجان الن�س���وية والجمعي���ات الخيرية المتواجدة في المحافظة عبر �س����ؤالين منف�ص���لين 
في الا�س���تبانة، لكن �إجابات الن�س���اء والم�ؤ�س�س���ات المبحوثة ذكرت النوع�ي�ن مجتمعين. لذا يتم 
هنا ا�س���تعرا�ض اللجان الن�س���وية والجمعيات الخيرية مجتمعة، وهي كالتالي �أبجدياً بح�س���ب 

الإجابات المتوفرة:

2.   الاتحاد الن�سائي1.   الاتحاد العام للمر�أة الفل�سطينية
4.   اتحاد لجان المر�أة للعمل الاجتماعي3.   اتحاد لجان المر�أة الفل�سطينية

6.   الإر�شاد الن�سائي5.   اتحاد لجان المر�أة للعمل الن�سائي
8.   جمعية التربية الخيرية7.   جمعية �أ�صدقاء المري�ض

10.   جمعية الهلال الأحمر الخيرية9.   جمعية المر�أة العاملة
للمنفع���ة  التعاوني���ة  بزاري���ات  جمعي���ة   .11

12.   جمعية تطوير الرجالالمتبادلة

14.   جمعية رعاية الأم والطفل13.   جمعية دار اليتيم العربي
16.   جمعية رعاية �ش�ؤون الطلبة15.   جمعية رعاية الطفل

18.   جمعية �ضاحية ال�لاسم17.   جمعية �سارة
20.   جمعية قانون19.  جمعية �ضاحية ال�لاسم لتنمية المر�أة

22.   طاقم �ش�ؤون المر�أة21.  جمعية لجان العمل الاجتماعي
24.   لجان العمل الزراعي23.   كفاح المر�أة

26.   ن�ضال المر�أة25.   لجنة الزكاة
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7.   الو�وصل �إلى الم�ؤ�س�سات
حاولت الدرا�س���ة التعرف على مدى �س���هولة و�ص���ول الن�س���اء الى الم�ؤ�س�س���ات للح�ص���ول على 
الخدمات �س���واء م���ن الناحية العملية-التقنية )توفر الموا�ص�ل�ات( �أو م���ن الناحية المجتمعية 
مث���ل قدرة الن�س���اء على الذه���اب الى الم�ؤ�س�س���ة ذات العلاقة، ودعم �أو �إعاق���ة المجتمع المحلي 

للن�ساء للقيام بذلك.  
تتفق غالبية الن�س���اء المبحوثات )96.7%( والم�ؤ�س�س���ات �أي�ض���اً )96.7%( في �أن هناك �سهولة 
»تقنية« في الو�صول الى الم�ؤ�س�سة �أو العودة الى البيت. لكن يبدو �أن عدد محدود جداً )4 ن�ساء 

و م�ؤ�س�سة واحدة( يواجه �صعوبة في ذلك. 
لكن هذه ال�سهولة »التقنية« لا تعني قدرة الن�ساء على الو�صول الى الم�ؤ�س�سات لتلقي الخدمات. 
فق���د �أجاب���ت بع�ض الم�ؤ�س�س���ات المبحوثة العاملة في المحافظة �أن بع�ض الن�س���اء لا يُ�س���مح لهن 
بالتنقل والعمل خارج منطقة �س���كناهن، كما �أن بع�ض الن�ساء يف�ضلن ال�صمت وعدم م�شاركة 
م���ا يدور في حياته���ن خوفاً من �أن يعل���م �أحد بم�ش���اكلها. وقد �أكدت بع�ض الن�س���اء ذلك عند 

��سؤالهن عن كيفية �إدارتهن للم�شاكل التي يواجههن )�أنظري �أدناه(.
يتطلب هذا الأمر من الم�ؤ�س�س���ات العاملة التفكير في الذهاب الى مواقع حياة الن�س���اء اليومية 
والعمل مع الن�ساء عن كثب خا�صة �إذا علمنا �أن بع�ض الن�ساء لا يتمكن من الو�صول الى مواقع 

الم�ؤ�س�سات ب�سبب ال�ضغط المجتمعي الواقع عليهن.

تو�صي���ة 2: �أن تتوج���ه الم�ؤ�س�س���ات العامل���ة في مج���ال دع���م الن�س���اء الى مواق���ع حي���اة 
الن�س���اء للعم���ل معهن و/�أو الأخ���ذ بالح�سبان ال�سي���اق الاجتماعي ال���ذي تعي�ش فيه 
الن�س���اء بالإ�ضافة الى �سهول���ة الو�صول �ضمن الموا�صلات العامة عند بناء/ا�ستئجار 
مقراته���ا، بحي���ث تتمكن الن�ساء من الو�ص���ول الى الم�ؤ�س�سة للح�صول على الخدمات 

المتاحة.
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8.   الم�ش��اكل الت��ي تواجهه��ا الن�س��اء في حياته��ن اليومي��ة 
والعملية

تظه���ر �إجاب���ات الن�س���اء والم�ؤ�س�س���ات المبحوثات م�ش���اكل متعددة عام���ة تواجهها الن�س���اء في 
حياتهن العامة. يمكن ت�صنيف هذه الم�شاكل كالتالي:

• وهي تلك المتعلقة بالعادات والتقاليد والعرف الاجتماعي، العنف في  م�شاكل اجتماعية:	
الأ�سرة والعمل والجامعة. ويمكن �ش���مل الم�شاكل التعليمية وخا�صة الت�سرب من المدار�س 

�ضمن هذه الم�شاكل.
• القوان�ي�ن المجحفة بحق المر�أة خا�ص���ة في �أماكن العم���ل، التمييز بين  م�ش���اكل قانوني���ة:	

الرجال والن�ساء في التعليم والإرث. 
• عدم وجود فر�ص عمل، التمييز بين الرجال والن�ساء في  م�شاكل تتعلق بالعمل وظروفه:	
الأجور والتوظيف، الظروف البيئية وال�صحية لمكان العمل، تدني الرواتب، �ساعات عمل 

طويلة، عدم وجود قوانين لحماية المر�أة.
• عدم وعي الم���ر�أة بحقوقها والمطالبة بها، التعلي���م الجامعي، قلة الوقت  م�ش���اكل �أخ���رى:	

وعدم وجود ا�ستعداد للعمل، الت�شتت الفكري.

وتت�ش���ابه هذه الم�ش���اكل العامة مع الدرا�س���ات ال�س���ابقة التي تعر�ضت للم�ش���اكل التي تواجهها 
الن�س���اء في المجتمع الفل�س���طيني. مث�ل�اً، تناولت العديد من الدرا�س���ات العنف الممار�س �ض���د 
المر�أة في المجتمع الفل�سطيني ب�أنواع المتعددة كالنف�سي والج�سدي والجن�سي )الجهاز المركزي 
للإح�ص���اء الفل�سطيني، 2006؛ زبدة، 2004؛ الم�صري، 2000؛ �شلهوب-كيفوركيان، 2001(. 
كما �أن وق�ض���ية العنف لي�ست اجتماعية فح�سب بل قانونية �أي�ضاً، الأمر الذي تناولته درا�سات 
ع���دة والت���ي وجدت بالإ�ض���افة الى العنف تميي���ز داخل بع����ض القوانين الفل�س���طينية كقانون 
العقوبات )�أنظري مثلًا: الم�ؤقت، 2006؛ مركز المر�أة للإر�شاد القانوني والاجتماعي، 2006(. 
�س���يتم تن���اول بع�ض الم�ش���اكل التي تف���ي ب�أغرا�ض البحث ب�أكثر تف�ص���يلًا عند تناول الم�ش���اكل 

الخا�صة التي تواجهها الن�ساء خا�صة تلك القانونية والاجتماعية.
بالإ�ض���افة الى تل���ك الم�ش���اكل التي تواجهها الن�س���اء في محافظ���ة طولكرم، حاولت الدرا�س���ة 
التع���رف عل���ى بع�ض الم�ش���اكل الت���ي تواجهها الن�س���اء في المحافظة في خم�س���ة مج���الات هي: 
القانونية، الاجتماعية، العاطفية وال�س���لوكية، ال�سيا�س���ية، الاقت�صادية. فيما يلي عر�ض لأهم 

الم�شاكل التي تعتقد الن�ساء والم�ؤ�س�سات المبحوثة بوجودها في محافظة طولكرم.
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8-1.   الاجتماعية
العزوف عن الزواج - زيادة ن�س���بة العنو�س���ة، الزواج المبكر، ارتفاع �سن الزواج،  • الزواج: 	

بوادر انت�شار الزواج العرفي، زيادة تكاليف الزواج.
• ال�س���كن الم�ش�ت�رك للعائلة وخا�ص���ة للأولاد عند ال���زواج، فارق كبير في  م�ش���اكل عائلية:	

ال�سن بين الرجل والمر�أة، زيادة عدد حالات الطلاق.
• المجتمع القبلي وال�س���طوة الذكورية، عدم الثقة في قدرات المر�أة،  نظرة المجتمع للمر�أة:	
التمييز �ض���د المر�أة التي لديها م�ش���اكل اجتماعية، نبذ الم���ر�أة التي تطالب بحقوقها، قلة 

الوعي.
•الحرمان من التعليم.  	

رغم ما يبدو من »تناق�ض« في بع�ض الم�شكلات المذكورة �أعلاه )خا�صة الزواج(، �إلا �أنها تعك�س 
وجهات نظر مختلفة للن�ساء المبحوثات. وهي بهذا المعنى ت�شكل »م�سحاً« لما تعتقده هذه الن�ساء 

في المحافظة.

لعل الم�ش���اكل الاجتماعية التي تواجهها الن�س���اء في المجتمع الفل�س���طيني هي من �أبرز الم�شاكل 
و�أكثرها ق�س���وة في ظل مجتمع »تقليدي« محافظ تحكمه �أعراف وتقاليد محافظة. ولعل �أبرز 
هذه الم�شاكل هي العنف الذي تتعر�ض له الن�ساء في جميع �أماكن تواجدهن �سواء داخل المنزل 
�أو خارجه، وكذلك �سطوة الأعراف والتقاليد الاجتماعية التي تبرر للرجال ما يفعلونه، وهذا 
التبرير لا يقت�ص���ر فقط على الرجال في المجتمع الفل�س���طيني. فبح�س���ب حاج يحيى )1997( 
كما ورد في الم�ص���ري )2000، �ص 6(، ف�إن »47% من الرجال و35% من الن�ساء ي�ؤيدون �ضرب 
الزوج لزوجته »�إذا لم تطعه«! و�أن 49% من الرجال و34% من الن�س���اء المبحوثات يلمن الن�ساء 
�أنف�س���هن ب�أنهن ال�سبب في اعتداء الزوج.« وقد تناول الم�ص���ري )2000( بع�ض �صور المر�أة في 
الموروث الثقافي الفل�س���طيني والديني �سواء العادات والتقاليد، ال�صحاف والإعلام وال�سينما، 
الأمثال ال�شعبية، الن�صو�ص الدينية التي تظهر المر�أة دون الرجل و�أنها كائن �ضعيف خا�ضع.

م�شكلة اجتماعية �أخرى هي ق�ضية تعليم الن�ساء وحرمانهن منه. تظل الفتيات تنا�صف الفتيان 
التعليم حتى المرحلة الثانوية بل وتتفوق عليهم �سواء في الم�شاركة �أو في النتائج، ولكنها ت�أخذ في 
التناق�ص في المرحلة الثانوية. �إذ بلغت ن�سبة ت�سر الفتيات في المرحلة الثانوية في العام 04/03 
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م���ا يقارب 3.6% مقاب���ل 2.3% للفتيان )الجهاز المركزي للإح�ص���اء الفل�س���طيني، 2005(. 
�أحد �أ�س���باب هذا الت�س���رب هو التزويج المبكر للفتيات الذي يعتبر �أحد الحلول التقليدية التي 
يمار�س���ها المجتمع الفل�س���طيني في محاولة منه لقمع �أو �إخفاء مو�ض���وع الجن�س )الن�شا�شيبي، 

.)2005

8-2.    القانونية: »النظام القانوني القائم »ي�شجع« قتل الإناث«
•الأعراف/التقاليد المجتمعية: التمييز بين الذكور والإناث. 	

•م�ش���اكل م�ؤ�س�س���اتية: �إجحاف في القوانين الموجودة، عدم تطبي���ق القوانين، المماطلة في  	
تعديل القوانين وخا�صة قانون الأحوال ال�شخ�صية

•م�شاكل ذات طابع اجتماعي/ديني: الميراث، الطلاق والنفقة. 	
•المر�أة نف�سها ودعمها: جهل بالقانون، لا توجد مراكز قانونية متخ�ص�صة للن�ساء. 	

تقول �شلهوب-كيفوركيان )2001، �ص 79( حول قانون العقوبات الأردني 1960/16، ب�أنه:
يت�ص���ف في طبيعت���ه بالانحياز والتمييز على �أ�س���ا�س الن���وع الاجتماع���ي. )..( فالذكور فقط 
)�أي الأزواج والأقرب���اء والذكور( يمكن �أن يعفوا من العقوبة الجزائية �أو يح�ص���لوا على حكم 
مخف���ف. )..( لذل���ك، لي�س مفاجئ���اً �أن نرى الذكور الفل�س���طينيون الذين يقتل���ون قريباتهم 
الإناث ي�سلمون �أنف�سهم لل�شرطة على الفور بعد ارتكاب جريمتهم. )..( في الواقع، �إن النظام 

القانوني القائم »ي�شجع« قتل الإناث.

وت�س���تطرد �شلهوب-كيفوركيان �أن الإهمال لا يتمظهر فقط في القانون نف�سه بل في ممار�سات 
الادع���اء العام �أو المحاكم نف�س���ها. وتتف���ق �أبو نحلة )2007( مع ذلك وتذك���ر حالة »وفاة« )�أو 
قتل( طالبة 19 عاماً في قطاع غزة، �إذ قال المحقق: »نحن لا ن�ستطيع �أن نفر�ض عليهم )عائلة 
الطالب���ة( �إجراء تحقيق بخ�ص���و�ص »القتل على خلفية ال�ش���رف« �إذا رف�ض���وا الاعتراف به �أو 

التبليغ عنه« .. وتم �إغلاق الق�ضية على �أ�سا�س �أنها وفاة ناتجة عن الت�سمم.« )�ص 27(

9-3.   العاطفية وال�سلوكية 
•عدم القدرة عن التعبير عن م�شاعر المر�أة 	

•التمييز بين الذكور والإناث 	
•النظرة الدونية والإ�شاعات �ضد المر�أة 	
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•ال�ضغط النف�سي 	
•م�شاكل ب�سبب الانفتاح والحرية دون وجود مراكز �إر�شاد متخ�ص�صة 	

•عدم القدرة على التحمل 	
•فتور العاطفة بين المجتمع )تغلب الم�صالح ال�شخ�صية على الم�صلحة العامة( 	

•الاعتداء والتحر�ش الجن�سي 	
•التع�صب والتطرف الديني 	

9-4.   ال�سيا�سية
•التع�صب والانق�سام ال�سيا�سي 	

•التمييز بين الرجل والمر�أة 	
•عدم �إن�صاف المر�أة في مراكز �صنع القرار 	

•القوانين الانتخابية 	

9-5.   الاقت�صادية
•�أو�ض���اع المجتمع العامة: الأو�ض���اع الاقت�صادية ال�س���يئة )لا توجد فر�ص عمل/البطالة(  	

انت�شار ت�سويق المخدرات، عمالة الاحتلال.
•ظروف العمل: قوانين عمل مجحفة، تدني �أجور الن�ساء، زيادة �ساعات عمل الن�ساء. 	

•عدم قدرة المر�أة في الح�صول على الا�ستقلال الاقت�صادي: الاعتماد على الرجال. 	
•ت�سرب الأطفال من المدار�س 	

ملخ�ص الم�شاكل
تت�ش���ابه الم�شاكل التي تطرحها الن�ساء والم�ؤ�س�س���ات المبحوثة في هذه الدرا�سة مع الم�شاكل التي 
بحثتها درا�س���ات �س���ابقة )الجه���از المركزي للإح�ص���اء الفل�س���طيني، 2006؛ زب���دة، 2004؛ 
الم�صري، 2000؛ �ش���لهوب-كيفوركيان، 2001؛ الم�ؤقت، 2006؛ مركز المر�أة للإر�شاد القانوني 
والاجتماع���ي، 2006( – ويمك���ن �إيجازها بعبارة واحدة: هناك تمييز �ص���ارخ �ض���د الن�س���اء 
في المجتمع الفل�س���طيني، وقد ذكرت الن�س���اء هذه الم�ش���كلة في كل نوع من �أنواع الم�ش���اكل التي 
توجهه���ا. �أبرز الم�ش���اكل الاجتماعية ه���ي العنف في جميع �أماكن تواجد الن�س���اء �س���واء داخل 
المنزل �أو خارجه، وكذلك �سطوة الأعراف والتقاليد الاجتماعية التي تبرر للرجال ما يفعلونه، 
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وه���ذا التبرير لا يقت�ص���ر فقط عل���ى الرجال في المجتمع الفل�س���طيني. �أما الم�ش���اكل القانونية 
ف�أبرزها تمييز القوانين �ضد الن�ساء خا�صة قانون العقوبات الأردني وم�شروع قانون العقوبات 

الفل�سطيني. كما �أن هناك م�شاكل اقت�صادية و�سيا�سية.

تو�صي���ة 3: تب���دو الحاج���ة ملّح���ة لتنفي���ذ برام���ج توعوي���ة )قانونية ب�ش���كل خا�ص( 
للن�س���اء في المنطق���ة الت���ي تمت بها الدرا�س���ة بحيث ت�شمل حقوقه���ا المن�صو�ص عليها 

قانونياً �سواء حول حياتها اليومية )التعليم مثلًا( �أو حياتها المهنية )العمل(.

تو�صي���ة 4: هناك حاجة لتنفي���ذ درا�سة معمقة لإبراز �صورة المر�أة في مظاهر الحياة 
الثقافي���ة الاجتماعي���ة الفل�سطيني���ة، �أولًا، ولتح���دي ه���ذه ال�ص���ور عبر �إب���راز الدور 

الإيجابي الفعال التي تقوم به المر�أة الفل�سطينية ثانياً.
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9.    تعامل )�أو �إدارة( الن�ساء للم�شاكل التي تواجهها
�أح���د الأم���ور الهامة التي ينبغي النظر �إليها للتعرف عل���ى واقع المر�أة في محافظة طولكرم هو 
كيفية تعامل الن�س���اء �أو الم�ؤ�س�سات مع الم�ش���اكل الخا�صة �آنفة الذكر. فيما يلي عر�ض لإجابات 

الن�ساء والم�ؤ�س�سات على ذلك.

9-1. الن�ساء: ثلث الم�ؤ�س�سات فقط �أجابت على هذا ��سؤال كيف تدير الن�ساء مثل هذه الم�شاكل 
كالتالي:

•تديرها بنف�سها 	
•اقت�صاد الم�صاريف 	

•اللجوء �إلى الم�ؤ�س�سات الن�سوية 	
•الا�ست�لاسم والر�ضى ب�أي �أمر 	

•اللجوء �إلى العائلة 	

9-2. الم�ؤ�س�سات: ذكرت الم�ؤ�س�سات الق�ضايا التالية في �إجابتها على ��سؤال كيف تتعامل الم�ؤ�س�سة 
مع مثل هذه الم�شاكل:

•حملات توعية و�إر�شاد ودعم 	
•التن�سيق مع منظمات المجتمع المدني 	

•تقديم الخدمة ح�سب �إمكانيات الم�ؤ�س�سة مادية �أو اجتماعية 	
•ح�صر الم�شكلات ودرا�ستها 	

•الاهتمام بالجانب الثقافي وال�صحي والاجتماعي 	

تت�شابه �إجابات الن�ساء والم�ؤ�س�سات حول عدم وجود �آليات دعم للمر�أة )�أكثر من 15%( خارج 
منطقة �س���كناهم. وكما يبدو �أن ما تقوم به الن�ساء �أو ما تقدمه الم�ؤ�س�سات الموجودة غير دائم 
ولا يوفر الفر�ص���ة للاعتماد على الذات. وهنا لابد من الإ�ش���ارة مرة �أخرى الى �ضرورة توجه 
الم�ؤ�س�س���ات للعمل مع الن�س���اء في �أماكن �س���كناهم خا�ص���ة لأولئك غير القادرات على الو�صول 
للم�ؤ�س�سات لأ�سباب مختلفة �أبرزها الأ�سباب الاجتماعية )�أنظري تو�صية 2(. كذلك لابد من 
الإ�شارة الى ت�شابه �إجابات الن�ساء مع درا�سة �سابقة حول العنف في محافظة طولكرم )زبدة، 

2004( حول تف�ضيل الن�ساء لل�صمت عو�ضاً عن التوجه الى م�ؤ�س�سات لتلقي الدعم.
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10.    �آليات دعم للن�ساء يمكن ا�ستخدامها لحل الم�شاكل

داخل المنطقة 	.1-10
تتف���ق غالبي���ة الن�س���اء والم�ؤ�س�س���ات على وج���ود �آلي���ات دعم للم���ر�أة يمكن ا�س���تخدامها لحل 

الم�شاكل التي تواجهها الن�ساء كما يظهر الجدول رقم 5. 

جدول رقم 5: �آلية دعم الن�ساء داخل المنطقة 
هل توجد �آلية دعم داخل المنطقة 

للن�ساء يمكن ا�ستخدامها لحل 
الم�شاكل؟

م�ؤ�س�ساتن�ساء

%العدد%العدد

8771.92273.3نعم
2722.3723.3لا

75.813.3غير محدد
121100.030100.0المجموع

�أك�ث�ر م���ن خم�س )22.3%( الن�س���اء )وتتفق الم�ؤ�س�س���ات معهن( لا يج���دن الدعم في مواجهة 
الم�شاكل �أعلاه خا�صة القانونية والاجتماعية والاقت�صادية. 

10-2. �آليات الدعم داخل المنطقة
•م�شاريع �إنتاجية �صغيرة / قرو�ض 	
•التوعية: ندوات اقت�صادية ثقافية  	

•منع جميع �أنواع التمييز والعنف �ضد المر�أة 	
•وجود مر�شد/ة نف�سي/ة - الإر�شاد النف�سي والقانوني 	

تو�صي���ة 5: هن���اك حاجة لتنفيذ برامج لها علاقة بتمكين الن�ساء من الاعتماد على 
ذواته���ن في مواجه���ة الم�ش���اكل. مثل ه���ذه البرامج بحاج���ة الى البن���اء بالت�شارك مع 

الن�ساء )والم�ؤ�س�سات( في المنطقة التي تمت بها الدرا�سة.
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•كفالة اليتيم 	
•التدبير المنزلي 	

لا تظه���ر �إجاب���ات ما يقرب من 14 )ما يقارب الن�ص���ف( م�ؤ�س�س���ة �إما ب�س���بب �إجابتهم غير 
محدد �أو �أنهم لم يجيبوا على ال��سؤال.

خارج المنطقة 	.3-10
جدول رقم 6: �آلية دعم الن�ساء خارج المنطقة

م�ؤ�س�ساتن�ساء
%العدد%العدد

7562.01860.0نعم
1915.7516.7لا

2117.4516.7�إلى حد ما
65.026.6غير محدد

121100.030100.0المجموع
10-4. �آليات الدعم خارج المنطقة

•ندوات اقت�صادية ثقافية / التوعية 	
•وجود مر�شد/ة نف�سي/ة - الإر�شاد النف�سي والقانوني 	

•كفالة اليتيم 	
•تبرعات 	

كم���ا في �آلي���ات الدعم داخل المنطق���ة، لا تظهر �إجابات م���ا يقرب من 13 )م���ا يقارب %43( 
م�ؤ�س�سة �إما ب�سبب �إجابتهم غير محدد �أو �أنهم لم يجيبوا على ال��سؤال. وقد �أجابت م�ؤ�س�ستان 
فقط عن �أ�سباب عدم وجود �آليات دعم خارج المنطقة للن�ساء كالتالي: لا ي�سمح للمر�أة بالعمل 

خارج المنطقة، لا تحب المر�أة �أن يعلم �أحد بم�شاكلها.

10-5. نوع الدعم لتح�سين الظروف
ذكرت الن�ساء والم�ؤ�س�سات �أنواع الدعم التالية:
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•دعم ثقافي اجتماعي �أكبر 	
•الدعم الاقت�صادي وخلق فر�ص عمل 	

•فك الح�صار 	
•تعديل القوانين وتطبيقها والم�ساواة في الوظائف العليا مع الرجال 	

•دور م�ؤ�س�سات المجتمع المدني: حملات توعية، درا�سة لتحديد احتياجات الن�ساء، دعم في  	
الإر�شاد القانوني والنف�سي.

وب�س���بب اهتمام مركز المر�أة للإر�ش���اد القانوني والاجتماعي بالو�ض���ع القانوني والاجتماعي، 
تم �س����ؤال الن�س���اء عن تواجد الدعم �أو عدمه عند مواجهة م�شاكل قانونية �أو اجتماعية. ت��سأل 
الا�س���تبانة عن وج���ود الدعم �أو عدمه، ومن الأطراف التي توف���ر ذلك الدعم في حال وجوده، 
�أم���ا في حال���ة عدم وجود هكذا دعم فهل تحتاج الن�س���اء هذا الدع���م �أم لا.  فيما يلي �إجابات 

الن�ساء:

10-6. الدعم عند مواجهة م�شكلة قانونية
�أم���ر لاف���ت للانتباه هنا ه���و �أن غالبية الن�س���اء )59.5%( �أج�ب�ن ب�أنهن لا يج���دن الدعم في 
ح���ال مواجهتهم م�ش���اكل قانونية )جدول رق���م 7(، وفقط ربع الن�س���اء المبحوثات )%26.4( 
�أعرب���ن ع���ن وجود ذل���ك الدعم. وقد تم ت�ص���نيف اجاب���ات الن�س���اء اللواتي ذك���رن �أنهن لم 

يواجهن م�شاكل قانونية حتى الآن �أو لم يجبن على ال��سؤال بـ »غير محدد«.

جدول رقم 7: وجود ا لدعم عند مواجهة م�شكلة قانونية
%العدد 

3226.4نعم يوجد

7259.5لا يوجد

1714.1غير محدد

121100المجموع

�إذا كان الجواب نعم، فمن من؟
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يب�ي�ن جدول رقم 8 الأط���راف التي توفر الدعم لمر�أة في حال مواجهتها م�ش���اكل قانونية. لابد 
م���ن التنوي���ه هنا الى �أن الجدول ي�ش���مل عدد مرات تكرار كل طرف/جه���ة داعمة ولي�س عدد 
الن�س���اء اللواتي �أجبن على ال�س����ؤال وذلك ب�س���بب تعداد المر�أة المبحوثة لأكثر من جهة داعمة. 
وهنا ينيغي التذكر �أن عدد الن�س���اء اللواتي �أجبن على هذا ال�س����ؤال ه���ن على الأقل 32 �إمر�أة 

كما يبين جدول رقم 7.

جدول رقم 8: الداعمون للمر�أة في الم�شاكل القانونية
%العدد 

1226.7الأهل

1226.7هيئات ذات علاقة بالقانون

817.8محامين

715.6الأقارب

36.7كبار البلد/العائلة

24.4م�ؤ�س�سات محلية

12.2الأ�صدقاء

45100.0المجموع

وقد �ش���ملت �إجابات الن�س���اء حول الهيئات ذات علاقة بالقانون كل من المحاكم والق�ضاة )10 
�إجابات(، �أ�شخا�ص متخ�ص�صون في القانون )�إجابة واحدة(، ال�شرطة )�إجابة واحدة(. وقد 
تم ف�ص���ل بند المحامين ب�س���بب طبيعة العمل �إذ يتقا�ض���ى المحامون �أتعاباً عند قيامهم بتوفير 

الدعم كما ذكرت �إجابات بع�ض الن�ساء.

الأم���ر اللاف���ت هنا ه���و �أن الأهل هم الم�ص���در الأ�سا�س���ي لتوفير الدعم عند مواجهة م�ش���كلة 
قانوني���ة )وهم كذلك عن مواجهة الم�ش���اكل الاجتماعية كما �س�ن�رى لاحق���اً(. ورغم �أن هناك 
عدد لا ب�أ�س به يتوجهن لهيئات ق�ض���ائية عند مواجهة م�ش���اكل قانونية، �إلا �أن بع�ض الن�س���اء 
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لا يف�ض���لن التوجه الى ال�ش���رطة في حالات كهذه كما قالت �إحدى الن�ساء: »عادة لا يوجد دعم 
بطريقة �ص���حيحة، وخا�صة �أن ال�ش���رطة تكبر الأمور عند اللجوء �إليها.« وقد �أ�شارت �شلهوب-

كيفوركيان )2001( الى هذه الظاهرة، �إذ لا تتوجه �أكثر من ن�ص���ف الن�س���اء لطلب م�س���اعدة 
ال�شرطة )57.1%( في منطقة �ش���مال ال�ضفة �أو �أنهن يتوجهن بتكرار )42.9%(، وت�ستطرد: 
»ولي����س من المعروف الى �أي ق���در يرتبط هذا الميل لعدم التوجه الى ال�ش���رطة بمكانة النظام 
الع�ش���ائري ودوره ونف���وذه.« وفي حالة الن�س���اء المبحوثات في الدرا�س���ة الحالي���ة، ف�إن �أكثر من 

ن�صف �إجابات الن�ساء )51.1%( قد �شملت الأهل والأقارب وكبار البلد والأ�صدقاء.

•�إذا كان الجواب لا، فهل تظنين ب�أنك بحاجة �إلى مثل هذا الدعم؟ 	
الدع���م  يج���دن  المبحوث���ات لا  الن�س���اء  م���ن  7، هن���اك %59.5  رق���م  يظه���ر ج���دول  كم���ا 
عن���د مواجهتهن م�ش���اكل قانونية. وعند �س����ؤال ه�ؤلاء الن�س���اء هل �أنتن بحاج���ة الى مثل هذا 
الدع���م، توزع���ت �إجابات كم���ا في جدول رق���م 9 الذي يظهر حاجة الن�س���اء الملحة و«الما�س���ة« 
لمث���ل هذا الدعم. بع�ض الن�س���اء ذكرن عدم رغبتهن في الح�ص���ول الى هك���ذا دعم، ولا تظهر 

�إجابتهن �أ�سباب ذلك.

ج���دول رق���م 9: حاج���ة الن�س���اء للدع���م عن���د مواجه���ة م�شكل���ة قانوني���ة في ح���ال 
عدم توفره 

% العدد

83.3 60 نعم

11.1 8 لا

5.6 4 غير ذلك

100.0 72 المجموع

10-7. الدعم عند مواجهة م�شكلة اجتماعية �أو �أ�سرية
•هل تجدين الدعم الكافي عندما تواجهين م�شكلة اجتماعية �أو �أ�سرية؟ 	

عل���ى خلاف الم�ش���اكل القانونية، تجد غالبية الن�س���اء المبحوثات )55.4%( دعم���اً كافياً عند 
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مواجهتهن م�ش���اكل اجتماعية و�أ�س���رية. ولكن المثير للانتباه هو �أن ثلث الن�س���اء لا يجدن مثل 
هذا الدعم الأمر الذي يتطلب معرفة �أ�سباب ذلك.

اجتماعي���ة  م�شكل���ة  مواجه���ة  عندم���ا  ال���كافي  الدع���م  وج���ود   :10 رق���م  ج���دول 
و�أ�سرية

%العدد 

6755.4نعم يوجد

4033.1لا يوجد

1411.6غير محدد

121100المجموع
•�إذا كان الجواب نعم، فمن من؟ 	

يب�ي�ن جدول رقم 11 الأطراف التي توفر الدعم لمر�أة في حال مواجهتها م�ش���اكل اجتماعية �أو 
�أ�س���رية. �إذ وكما في الم�ش���اكل القانونية، لابد من التنويه هنا الى �أن هذا الجدول ي�ش���مل عدد 
مرات تكرار كل طرف/جهة داعمة ولي�س عدد الن�ساء اللواتي �أجبن على ال��سؤال وذلك ب�سبب 
تع���داد الم���ر�أة المبحوثة لأكثر من جهة داعمة. وهنا ينبغي تذكر �أن عدد الن�س���اء اللواتي �أجبن 

على هذا ال��سؤال هن على الأقل 67 �إمر�أة كما يبين جدول رقم 10.

ويلع���ب الأه���ل والعائل���ة ال���دور الأب���رز في توف�ي�ر مث���ل هذا الدع���م. ولابد م���ن الإ�ش���ارة هنا 
الى �ض���عف الدعم الم�ؤ�س�س���اتي للن�ساء، �إذ بلغت ن�سبة دعم الم�ؤ�س�سات الى 7.5% فقط مقارنة 
م���ع غيره���ا من الجهات الت���ي توفر مثل ه���ذا الدعم. �أحد التف�س�ي�رات الممكنة لن�س���بة كهذه 
ه���ي طبيعة المجتمع الفل�س���طيني الذي لا تزال العائلة تلعب ال���دور الأبرز في معالجة مثل هذه 
الم�ش���اكل نظ���راً لح�سا�س���ية المو�ض���وع. فقد تك���رر في �أكثر من ا�س���تبانة عدم رغبة الن�س���اء في 
م�ش���اركة الآخرين في التدخل لحل الم�ش���اكل الاجتماعية والأ�س���رية وتف�ضيلها لبقاء الأمر طي 
الكتم���ان كم���ا عبرت �إح���دى الن�س���اء بقوله���ا: »�إذا واجهت �أي م�ش���كلة ف�ألقيه���ا في البيت ولا 

�أخرجها للن�ساء ولا لأي �أحد.«
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جدول رقم 11: الداعمون للمر�أة في الم�شاكل الاجتماعية والأ�سرية
% العدد  

46.7 50 الأهل/العائلة

23.4 25 الأ�صدقاء

13.1 14 الأقارب

7.5 8 م�ؤ�س�سات محلية

5.6 6 الجيران

3.7 4 كبار البلد/العائلة

100.0 107 المجموع

•�إذا كان الجواب لا، فهل تظنين ب�أنك بحاجة �إلى مثل هذا الدعم؟ 	
كم���ا يظه���ر ج���دول رق���م 10، ثل���ث الن�س���اء المبحوث���ات )40 �إم���ر�أة( لا يج���دن الدع���م عند 
مواجهته���ن م�ش���اكل اجتماعية. يظهر جدول رقم 12 �إجابات الن�س���اء عند �س����ؤالهن هل �أنتن 
بحاج���ة الى مث���ل ه���ذا الدع���م. العدي���د م���ن الن�س���اء �أ�ض���فن عب���ارات مث���ل: »نع���م �أكيد«، 

»�أنا بحاجة ما�سة«، الخ.
 

ج���دول رق���م 12: حاج���ة الن�س���اء للدعم عند مواجه���ة م�شكل���ة اجتماعية في حال 
عدم توفره 

% العدد  

80.5 33 نعم

17.1 7 لا

2.4 1 �أحياناً

100 41 المجموع
 ملاحظ���ة: �إجاب���ة »�أحيان���اً« المذك���ورة م�صدره���ا الإجاب���ات غ�ي�ر المحددة في ج���دول رقم 10.
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ملخ�ص الدعم:
يب�ي�ن �ش���كل 2 مقارنة بين �آراء الن�س���اء ح���ول وجود الدعم في ح���ال مواجهة م�ش���اكل قانونية 
�أو م�ش���اكل اجتماعي���ة و�أ�س���رية. ولع���ل �أبرز الملاحظ���ات هو ع���دم توفر النوعين م���ن الدعم 
�سواء القانوني �أو الاجتماعي، �إذ لا ت�صل الن�سبة الأكبر الى 60%- �أي �أقل من ثلثي الن�ساء هن 
م���ن يح�ص���ل على الدع���م. نقطة �أخرى ه���ي الفرق ب�ي�ن الدعم في حال���ة الم�ش���اكل القانونية 
وفي حال���ة الم�ش���اكل الاجتماعي���ة والأ�س���رية. غالبي���ة الن�س���اء لا يج���دن الدع���م ال���كافي عند 
مواجهته���ن م�ش���اكل قانونية. وعند مقارن���ة هذه النتائج ب�آراء الن�س���اء والم�ؤ�س�س���ات المبحوثة 
عل���ى توف���ر الدع���م عن���د مواجه���ة الم�ش���اكل ب�ش���كل ع���ام )�أنظ���ري بن���د 10 في �آلي���ات دعم 
الن�س���اء �أع�ل�اه(، يمك���ن تف�س�ي�ر ع���دم توفر الدع���م الكافي عن���د مواجه���ة الم�ش���اكل قانونية 
والاجتماعي���ة ب�أن الدعم يقل كلما ارتبطت الق�ض���ية )�أو الم�ش���كلة( بحقوق المر�أة التف�ص���يلية 

بينما يتوفر �إذا ب�شكل معقول �إذا كانت الق�ضية عامة.

�شكل 2: ن�سب وجود الدعم في حال مواجهة م�شاكل قانونية �أو اجتماعية و�أ�سرية
�أم���ا فيم���ا يتعلق بالجه���ات التي توفر الدع���م للن�س���اء، فلا زال���ت العائلة والمقرب���ون )الأهل 
عن���د  الدع���م  ه���ذا  لتوف�ي�ر  الرئي����س  الم�ص���در  ه���م  والج�ي�ران(  والأ�ص���دقاء  والأق���ارب 
مواجه���ة الن�س���اء لم�ش���اكل اجتماعي���ة و�أ�س���رية خا�ص���ة وال���دور الثاني لم�س���اندة الن�س���اء عند 
مواجه���ة م�ش���اكل قانوني���ة )�أنظري �ش���كل 3(. الأمر اللاف���ت للانتباه هو دور الم�ؤ�س�س���ات في 
دع���م الن�س���اء ال���ذي لا زال دون الم�س���توى المطل���وب رغ���م �أن دوره���ا يب���دو ممي���زاً في الدعم 
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القانوني ح�س���ب �شكل 3. ت�ش���مل هذه الفئة المحامين )17.8% من ن�سبة فئة الم�ؤ�س�سات/�أفراد 
متخ�ص�ص�ي�ن( الذي���ن يقدم���ون خدم���ات مدفوع���ة الأج���ر وبالت���الي ف����إن اعتباره���ا دعم���اً 
يب���دو �أم���راً غريب���اً. �أمر �آخ���ر ويحتاج الى تف�س�ي�ر ه���و اعتبار الن�س���اء �أن المحاكم والق�ض���اة 
كم�ص���ادر دع���م. �أم���ر ثالث هو دور الم�ؤ�س�س���ات المحلية ال���ذي يكاد ينع���دم )4.4% في الدعم 
القان���وني، 7.5% في الدع���م الاجتماع���ي(. ويب���دو �أن اعتماد الن�س���اء على فئة الم�ؤ�س�س���ات/
الأف���راد المتخ�ص�ص���ون للدعم القان���وني يعود الى �أن ه���ذا الدعم يحت���اج الى خلفية قانونية 

�أكاديمية لا تعتقد الن�ساء بالحاجة �إليها عند مواجهة م�شاكل اجتماعية و�أ�سرية.
يقابل ق�ص���ور اعتماد الن�س���اء على الم�ؤ�س�س���ات القانونية اعتمادهن على الجهات الاجتماعية 
)�أه���ل، مقربون كالأ�ص���دقاء والجيران، وكبار البلد(. �إذ ت�ش���كل الأخيرة ما ن�س���بته %51.2 
و 92.5% في الدع���م القان���وني والاجتماع���ي على الترتي���ب. ربما تعك�س ه���ذه الأرقام طغيان 
الجانب الع�شائري على المجتمع المحلي في المحافظة ب�شكل خا�ص �أو المجتمع الفل�سطيني ب�شكل 

عام، الأمر الذي �أ�شارت له �شلهوب-كيفوركيان )2001(. 

�شكل 3: جهات الدعم عند مواجهة الن�ساء لم�شاكل قانونية �أو اجتماعية و�أ�سرية



42

تو�ص���ية 6: هناك حاجة للتعرف على �أ�س���باب عدم توفر دعماً لثلث الن�ساء المبحوثات 
فيما يتعلق بالم�شاكل الاجتماعية والأ�سرية ولـ ثلثي الن�ساء في المجال القانوني.

تو�ص���ية 7: �ض���رورة التعرف على �أ�سباب �ض���عف توجه الن�س���اء الى الم�ؤ�س�سات المحلية 
للح�ص���ول على دعم في حالة مواجهتهن لم�ش���اكل اجتماعية و�أ�س���رية خا�صة �إذا علمنا 
�أن هن���اك قي���وداً اجتماعية مفرو�ض���ة على حركة الن�س���اء في توجههن للح�ص���ول على 

الخدمات.

11.   العنف
انعك����س اهتم���ام مركز المر�أة للإر�ش���اد القانوني والاجتماعي بمو�ض���وع العنف �ض���د الن�س���اء 
في المجتمع الفل�س���طيني في الا�س���تبانة. ونظراً لهذا الاهتمام، يتم تناول هذا المو�ض���وع ب�ش���كل 
مف�ص���ل �أكثر من غيره من الم�ش���اكل التي تواجها المر�أة في محافظة طولكرم �سواء تلك العامة 

�أم الخا�صة �سالفة الذكر.

يتم تناول هذا المو�ض���وع من عدة زوايا: العنف داخل الأ�سرة ومظاهره و�أ�سبابه، العنف خارج 
�إط���ار الأ�س���رة، كيفي���ة تعامل الن�س���اء مع العنف، وه���ل تم تعر�ض المبحوث���ة الى حادثة عنف، 
وكيفي���ة نبذ العنف والحد منه، ودور المجتمع المحل���ي )المجال�س القروية، الجمعيات الخيرية، 

المجموعات المجتمعية �أو ال�شبابية( في نبذ العنف والحد منه.

11-1.   العنف في �إطار الأ�سرة
هناك اتفاق عالي بين الن�س���اء والم�ؤ�س�سات المبحوثة على وجود العنف في �إطار الأ�سرة )جدول 
رقم 13( �إذ تقارب ن�س���بة �آراء الن�س���اء على وجود عنف داخل الأ�س���رة 81% في الإجابتين نعم 

والى حد ما، تقابلها 86.7% لدى الم�ؤ�س�سات المبحوثة. 
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جدول رقم 13: العنف في �إطار الأ�سرة
هل ترين وجود م�شاكل عنف في 

�إطار الأ�سرة؟
م�ؤ�س�ساتن�ساء

%العدد%العدد
7562.02066.7نعم

1512.4310.0لا
2319.0620.0�إلى حد ما
86.613.3غير محدد

12110030100المجموع

مظاهر العنف داخل الأ�سرة 	.2-11
بح�سب �إجابات الن�ساء والم�ؤ�س�سات، يظهر العنف على الأ�شكال التالية:

بين الزوج والزوجة 11 .
بين الأبناء في الأ�سرة 22 .

التمييز بين الأبناء 33 .
الطلاق التع�سفي 44 .

تدخل الأ�سرة الممتدة في تربية الأطفال 55 .
العنف بجميع �أ�شكاله  66 .

القتل على خلفية ال�شرف 77 .
�سفاح القرى 88 .

العنف المجتمعي / محا�سبة المر�أة من قبل الرجال 99 .

.	�أ�سباب وجود العنف 3-11
• الاحت�ل�ال، التغير ال�سيا�س���ي في المجتمع، الت�أخ�ي�ر في تعديل القوانين  �أ�سب���اب �سيا�سي���ة:	

ذات العلاقة وخا�صة قانون الأحوال ال�شخ�صية
• الركود والو�ضع الاقت�صادي ال�سيئ �أ�سباب اقت�صادية:	

• ال�ض���غوط الاجتماعية، عدم وجود مراكز ترفيهية �أو تثقيفية للن�س���اء  �أ�سباب اجتماعية:	
والأطف���ال، الموروثات والع���ادات والتقاليد، الجهل وعدم الوعي، ع���دم وجود الأب )رب 

الأ�سرة( بين �أولاده.
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• ال�ضغوط النف�سية، ال�ضغط يولد العنف، الإهمال �أ�سباب نف�سية:	
• الق�ص���ور في عمل الم�ؤ�س�س���ات الأهلية المعنية بالعنف الأ�س���ري، وجود و�س���ائل  غير ذلك:	

الإعلام وكثرتها ون�سبتها

العنف خارج �إطار الأ�سرة 	.4-11
التجمعات ال�سكانية: بين الأ�صدقاء، ال�شارع، النوادي والمتنزهات. 11 .

الم�ؤ�س�سات: العمل، المدار�س، الجامعات 22 .

تعامل الن�ساء مع العنف 	.5-11
ت�ضمنت الإجابات على ��سؤال كيف تتعامل الن�ساء مع العنف ما يلي:

•الالتزام بال�صمت - الخ�ضوع 	
•امت�صا�ص غ�ضب الغير 	
•�إر�شادات نف�سية وتوعية 	

•التوجه �إلى الم�ؤ�س�سات ذات الاخت�صا�ص 	
•اللجوء �إلى القانون 	

وتبدو الق�ض���ية الأولى –الالتزام بال�صمت- غير مفاجئة خا�صة �إذا علمنا �أن هناك عدد من 
الن�س���اء )20%- انظ���ري بند الدعم( لا يتلق�ي�ن الدعم الكافي الأمر الذي يدفع بالن�س���اء الى 

التردد في الإف�صاح عن م�شكلتها )زبدة، 2004(.

نبذ العنف والحد منه 	.6-11
11-6-1.  كانت الإجابات على ��سؤال ماذا يمكن عمله �إ�ضافة للحد من العنف كالتالي:

•التوعية 	
•�إيجاد مراكز ترفيهية وثقافية 	

•فك الح�صار 	
•دعم الاقت�صاد 	

•تعديل القوانين المجحفة 	
•حل الم�شاكل 	
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11-6-2.   دور المجتمع المحلي )المجال�س القروية، الجمعيات الخيرية، المجموعات المجتمعية 
�أو ال�شبابية(:

•التوعية وتفعيل برامج تدريبية 	
•الاهتمام بق�ضايا الن�ساء 	

•�إر�شادات وخطط 	
•�إيجاد فر�ص عمل 	

•زيادة عدد الجمعيات والهيئات الخا�صة 	
•ال�ضغط ل�سن قوانين 	

ملخ�ص العنف:
ن�سب الن�ساء والم�ؤ�س�سات التي تقر بوجود عنف مرتفعة: 81% و 86.7% بالترتيب، �سواء ب�شكل 
قاط���ع »نعم« �أو »الى حد ما«. و�إذا ا�س���تثنينا الإجابات المفقودة »غير محدد« – ترتفع النتائج 
لت�ص���ل الى ما يقرب من 86.7% ن�ساء و 89.7% م�ؤ�س�سات. للأ�سف ف�إن ات�ساع هذه الظاهرة 
لي����س بالأمر الجديد في المجتمع الفل�س���طيني كما تذكر �س���نيورة )2001( التي تعدد �أ�ش���كال 
العنف �ضد المر�أة في المجتمع الفل�سطيني خا�صة ما تعرف بـ »جرائم ال�شرف«، والعنف الأ�سري 
�ض���د الفتيات غير المتزوجات، والاعتداءات الجن�سية داخل الأ�سرة، والاغت�صاب. وعلى �سبيل 
المث���ال تم قتل 11 �إمر�أة في العام 2009 حتى لحظة �إعداد هذا التقرير في كانون �أول من نف�س 
العام )عبد الحميد، 2009(. وقد تم توثيق 32 حالة قتل فيما ي�سمى »قتل على خلفية ال�شرف« 
في الفترة ما بين 2004 و 2006 )�أبو نحلة، 2007(. هذا فيما يتعلق بـ«القتل الفعلي« للن�ساء/

الإناث، �إذ تقترح �شلهوب-كيفوركيان )2001( تو�سيع تعريف قتل الإناث الى �أربعة م�ستويات: 
الاعتق���اد بالتهديد، والتهديدات اللفظية وغير اللفظية، ومحاولة القتل، والقتل الفعلي. وعلى 
الأغلب ف�إن تبني مثل هذا التعريف يعني زيادة الأعداد �س���الفة الذكر فيما يتعلق بقتل الن�ساء 

في المجتمع الفل�سطيني.

ذكرت الن�س���اء والم�ؤ�س�سات ت�سعة �أ�ش���كال للعنف في المحافظة، لكن هناك حاجة لمعرفة طبيعة 
بع����ض هذه الأ�ش���كال، ومفهوم الن�س���اء للعنف. مثلًا، كي���ف يمكن فهم جمل���ة »العنف بجميع 
�أ�ش���كاله« �أو »التميي���ز ب�ي�ن الأبن���اء« ك�أ�ش���كال للعنف؟ وكيف يعت�ب�ر تدخّل الأ�س���رة الممتدة في 

تربية الأطفال« عنفاً؟ وكيف يكون عنيفاً؟
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تو�صية 8: هناك حاجة للتعرف على مفهوم الن�ساء للعنف، الأمر الذي يثير ق�ضية �ضرورة 
تبن���ي تعري���ف »وا�ضح« للعنف لر�س���م الحدود بين مفهوم وا�سع غير مح���دد المعالم للعنف 

ومفهوم بحثي لدرا�سة ظاهرة العنف. 

وهنا لابد من التنويه الى �أن مركز المر�أة للإر�شاد القانوني والاجتماعي يتبنى مفهوماً »خا�صاً« 
منذ كانون �أول 2000 حيث يُعرّف المركز العنف على �أنه

�أي فعل �أو قول �أو �س���لوك، مق�ص���ود �أو غير مق�صود، يمار�س �ض���د الأنثى على �أ�سا�س جن�سها، 
ي�ؤدي الى معاناة نف�سية و/�أو جن�سية و/�أو ج�سدية، مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، من خلال الإهمال 
و/�أو التهمي����ش و/�أو الإهان���ة و/�أو الخداع و/�أو الإي���ذاء و/�أو التهديد و/�أو الا�س���تغلال و/�أو 
الإكراه و/�أو الإجبار و/�أو التمييز، �س���واء في الحياة العامة �أو الخا�صة. وقد ي�ؤدي الى انتهاك 
حقوقها وحريتها وامتهان كرمتها الإن�سانية و�إنكارها ل�شخ�صها والتقليل من احترامها لذاتها 
�أو الانتقا����ص من �إمكانياتها الذهنية والج�س���دية، وي�أخذ العنف �ض���د المر�أة �أ�ش���كالًا متعددة 

تتراوح ما بين الإهانة اللفظية وحتى القتل. )�سنيورة، 2001، �ص. 28(
وبغ����ض النظر ع���ن الحاجة الى تبني مفهوم مح���دد للعنف تبقى الحاج���ة الى التدخل لوقف 

العنف ملحة.

تو�ص���ية 9: بن���اء برام���ج مجتمعي���ة للتدخ���ل في الح���د م���ن العن���ف. ق���د تق���وم ه���ذه 
البرامج على تو�ص���يات الن�س���اء والم�ؤ�س�سات في هذه الدرا�س���ة. لكن �أي�ضاً يمكن تنفيذ 

درا�سة �أكثر ا�ستك�شافية و�أكثر تعمقاً حول هذه الق�ضية ب�شكل خا�ص.

وقب���ل ذكر الخاتمة والتو�ص���يات ينبغي لفت الانتباه الى �إجابات الن�س���اء فيم���ا يتعلق بالعنف 
والم�ش���كلات الاجتماعية والأ�س���رية الت���ي ذكرتها الن�س���اء )كالتمييز بين الجن�س�ي�ن والعادات 
والتقاليد، الخ( من جهة، واعتماد الن�س���اء على الأهل والعائلة بالدرجة الأولى عن مواجهتها 
لمثل هذه الم�ش���اكل خا�صة �أنه في كثير من الأحيان تكون هذه الم�شاكل مرتبطة بالعائلة كق�ضايا 
العن���ف والحقوق، الخ. كيف يمك���ن النظر الى هذه الإجابات المختلف���ة والتي قد تبدو للبع�ض 
»متناق�ض���ة«؟ �أحد التف�س�ي�رات الممكنة هو مفاهيم الن�ساء المبحوثات حول هذه الق�ضايا – ما 
هي مفاهيم الن�س���اء للعنف )كما تم ذكره �سابقاً( وللم�شكلات الاجتماعية والأ�سرية، وللعائلة 
وللأ�س���رة، الخ؟ مثلًا، يبدو �أن الن�س���اء في محافظة طولكرم �أو في المجتمع الفل�س���طيني ب�شكل 
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عام تميز بين مفهومي العائلة والأ�سرة. كما يبدو �أن العائلة/الأ�سرة الفل�سطينية تبقى داعمة 
للفتاة طالما بقيت �ضمن الإطار الاجتماعي الثقافي التقليدي المتعارف عليه، ويقل هذا الدعم، 
كما تم التف�س�ي�ر �سابقاً، �إذا ارتبطت الق�ض���ية بالحقوق التف�صيلية للمر�أة كالحقوق القانونية 

والاجتماعية! 

وتبقى هذه التوقعات �أو التف�س�ي�رات الممكنة بحاجة الى فح�ص مفاهيم الن�س���اء ب�شكل خا�ص 
والمجتمع ب�شكل عام حول العديد من المفاهيم والق�ضايا مثل العنف، الدعم، العائلة، الأ�سرة. 

وقد يكون التحدي الأكبر هو توفير الأمان للمر�أة وت�شجيعها على ك�سر ال�صمت!
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خاتمة: تو�صيات

تتف���ق نتائ���ج ه���ذه الدرا�س���ة م���ع العدي���د م���ن الدرا�س���ات ال�س���ابقة الت���ي تناولت المو�ض���وع 
–و�ضع المر�أة في المجتمع الفل�سطيني- ب�شكل عام. يمكن القول �أن المجتمع الفل�سطيني يمار�س 
العنف والا�ض���طهاد �ض���د ن�ص���فه، �أو بكلمات �أخرى، ي�أكل نف�سه بنف�سه. �ص���حيح �أن ال�صورة 
تب���دو قاتم���ة: احت�ل�ال ع�س���كري كولونيالي يفر����ض �س���طوته عل���ى كل مظاهر الحي���اة، يليه 
انق�س���ام �سيا�س���ي زاد من ثقل هذا الاحتلال وعمّق ال�ش���عور باللاثقة بكل ما هو ذاتي ووطني، 
ثم تحكم �س���لطوي داخل م�ؤ�س�س���ات المجتمع بدءاً بم�ؤ�س�س���ات حكومية �أو �أهلية �أو خا�ص���ة، ثم 
�س���لطة داخل المكان الذي من المفتر�ض �أن ي�شكل الملاذ الأخير لأي �إن�سان لل�شعور بالأمن- �أي 

البيت.

في ظل هذه القتامة، تتعدد الم�ش���اكل التي تواجهها الن�س���اء وتكاد تطال جميع مظاهر الحياة. 
فيما يلي الم�شاكل العامة التي تواجهها الن�ساء في محافظة طولكرم:

م�ش���اكل اجتماعي���ة: العن���ف، النظ���رة التقليدي���ة للم���ر�أة، ال���زواج المبك���ر، النظ���رة الدونية 
وعدم الثقة في قدرات المر�أة، نبذ المر�أة التي تطالب بحقوقها، الحرمان من التعليم. 

م�ش���اكل قانوني���ة: �إجح���اف وتمييز في القوان�ي�ن الموجودة، الم�ي�راث، الط�ل�اق والنفقة، جهل 
بالقانون، عدم مراكز قانونية متخ�ص�صة للن�ساء.

عاطفية/�سلوكية: الاعتداء والتحر�ش الجن�سي، والتع�صب والتطرف الديني.
�سيا�سية: عدم �إن�صاف المر�أة في مراكز �صنع القرار

اقت�ص���ادية: ظ���روف العمل: قوانين عم���ل مجحفة، تدني �أجور الن�س���اء، زيادة �س���اعات عمل 
الن�ساء.

ولحل هذه الم�ش���اكل تقوم الن�س���اء باللجوء �إلى العائلة �أو الم�ؤ�س�س���ات الن�س���وية �أو الا�ست�س�ل�ام 
والر�ض���ى ب����أي �أمر. ال�ش���كل الأخ�ي�ر �أكدت عليه درا�س���ة تناول���ت ظاهرة العن���ف في طولكرم 
)زب���دة، 2004(. ورغ���م الو�ض���ع ال�ص���عب ت�ش���عر الن�س���اء في طولك���رم �أن هناك م�ؤ�س�س���ات 
ت�س���اعد عل���ى توفير الدعم مثل وحملات توعية و�إر�ش���اد ودعم للن�س���اء ولك���ن هناك الحاجة 

الى المزيد من هذا الدعم.
لكن هناك م�ش���اكل ينبغي لفت الانتباه �إليها و�أهمها هي ق�ض���ية العنف. �إذ ت�صل ن�سب الن�ساء 
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والم�ؤ�س�س���ات التي ذكرت وجود عنف هي: 81% و 86.7% بالترتيب، �س���واء ب�ش���كل قاطع »نعم« 
�أو »الى ح���د م���ا«. وترتفع هذه الن�س���ب الى ما يقرب من 86.7% ن�س���اء و 89.7% م�ؤ�س�س���ات 
�إذا ا�س���تثنينا الإجاب���ات المفق���ودة »غ�ي�ر مح���دد. يحت���اج ه���ذا الأم���ر الى مزيد م���ن البحث 

والا�ستك�شاف.

م�ش���كلة �أخ���رى ب���رزت خ�ل�ال ه���ذه الدرا�س���ة ه���ي حاج���ة الن�س���اء الى الدع���م القان���وني 
والاجتماع���ي الم�ؤ�س�س���اتي المبن���ي عل���ى القانون ولي�س ال�س���ائد حالي���اً والمبني عل���ى العلاقات 
الاجتماعي���ة والأه���ل والأق���ارب لا على التخ�ص����ص والمعرفة. وقد بينت الدرا�س���ة �أن الن�س���اء 
لا يج���دن في الم�ؤ�س�س���ات م�ص���درا للدع���م في ح���ال مواجهتهن م�ش���اكل قانوني���ة واجتماعية. 
ه���ذا الأم���ر، ك�س���ابقه، يحت���اج الى فح�ص وبن���اء برامج للعمل م���ع الن�س���اء في المحافظة قيد 

الدرا�سة.

رغ���م ه���ذه القتامة هن���اك �أم���ل، �أو لابد م���ن خلق هذا الأم���ل. �إن درا�س���ة كهذه ت�س���اهم في 
خلق هذا الأمل، كما �أن الحاجة الى درا�س���ة المب���ادرات المحلية الفاعلة والتي تبعث على الأمل 
ل�ض���رورة ملحة. ت�س���جل ه���ذه الدرا�س���ة التو�ص���يات التالية لتحقي���ق الأهداف التي ر�س���متها 

لنف�سها منذ البداية:

• هن���اك حاج���ة الى معرف���ة ن���وع )ولاحق���اً نوعي���ة( الخدمات الت���ي تقدمها  تو�صي���ة 1:	
الم�ؤ�س�سات الموجودة في تلك المناطق �سواء كانت �صحية، �أو اجتماعية، �أو قانونية، خا�صة 

التخ�ص�صية منها.
• �أن تتوجه الم�ؤ�س�س���ات العاملة في مجال دعم الن�س���اء الى مواقع حياة الن�س���اء  تو�صية 2:	
للعمل معهن و/�أو الأخذ بالح�سبان ال�سياق الاجتماعي الذي تعي�ش فيه الن�ساء بالإ�ضافة 
الى �س���هولة الو�ص���ول �ض���من الموا�ص�ل�ات العامة عند بناء/ا�س���تئجار مقراته���ا، بحيث 

تتمكن الن�ساء من الو�صول الى الم�ؤ�س�سة للح�صول على الخدمات المتاحة.
• تب���دو الحاج���ة ملّحة لتنفيذ برامج توعوية )قانونية ب�ش���كل خا�ص( للن�س���اء  تو�صي���ة 3:	
في المنطقة التي تمت بها الدرا�س���ة بحيث ت�ش���مل حقوقها المن�ص���و�ص عليها قانونياً �سواء 

حول حياتها اليومية )التعليم مثلًا( �أو حياتها المهنية )العمل(.
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تو�صية 4: هناك حاجة لتنفيذ درا�سة معمقة لإبراز �صورة المر�أة في مظاهر الحياة الثقافية 
الاجتماعي���ة الفل�س���طينية، �أولًا، ولتح���دي هذه ال�ص���ور عبر �إب���راز الدور الإيجاب���ي الفعال 

التي تقوم به المر�أة الفل�سطينية ثانياً.

تو�صية 5: هناك حاجة لتنفيذ برامج لها علاقة بتمكين الن�ساء من الاعتماد على ذواتهن في 
مواجهة الم�شاكل. مثل هذه البرامج بحاجة الى البناء بالت�شارك مع الن�ساء )والم�ؤ�س�سات( في 

المنطقة التي تمت بها الدرا�سة.
• هن���اك حاجة للتعرف على �أ�س���باب عدم توفر دعماً لثلث الن�س���اء المبحوثات  تو�صي���ة 6:	

فيما يتعلق بالم�شاكل الاجتماعية والأ�سرية ولـ ثلثي الن�ساء في المجال القانوني.
• �ض���رورة التعرف على �أ�س���باب �ض���عف توجه الن�س���اء الى الم�ؤ�س�س���ات المحلية  تو�صية 7:	
للح�ص���ول على دع���م في حالة مواجهتهن لم�ش���اكل اجتماعية و�أ�س���رية خا�ص���ة �إذا علمنا 
�أن هن���اك قي���وداً اجتماعي���ة مفرو�ض���ة عل���ى حركة الن�س���اء في توجههن للح�ص���ول على 

الخدمات.
• هن���اك حاجة للتع���رف على مفهوم الن�س���اء للعنف، الأمر الذي يثير ق�ض���ية  تو�صي���ة 8:	
�ض���رورة تبني تعريف »وا�ض���ح« للعنف لر�سم الحدود بين مفهوم وا�سع غير محدد المعالم 

للعنف ومفهوم بحثي لدرا�سة ظاهرة العنف.
• بن���اء برام���ج مجتمعية للتدخل في الح���د من العنف. قد تق���وم هذه البرامج  تو�صي���ة 9:	
على تو�ص���يات الن�ساء والم�ؤ�س�سات في هذه الدرا�س���ة. لكن �أي�ضاً يمكن تنفيذ درا�سة �أكثر 

ا�ستك�شافية و�أكثر تعمقاً حول هذه الق�ضية ب�شكل خا�ص.
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18. ماذا يمكن للمجتمع )مثال: المجال�س القروية، الجمعيات الخيرية، المجموعات 
المجتمعية �أو ال�شبابية( �أن تعمل من �أجل نبذ العنف �ضد الن�ساء ؟ :......................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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19.     هل تجدين الدعم الكافي عندما تواجهين م�شكلة قانونية؟      
نعم: ..........................................   لا: ..........................................

................................................................................... • �إذا كان الجواب نعم، فمِن مَن؟ :	
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

.............................. • �إذا كان الجواب لا، فهل تظنين ب�أنك بحاجة �إلى مثل هذا الدعم؟ :	

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................

20. هل تجدين الدعم الكافي عندما تواجهين م�شكلة اجتماعية �أو �أ�سرية؟       
نعم: ..........................................    لا: ..........................................

.................................................................................. • �إذا كان الجواب نعم،فمن من؟ :.	

......................................................................................................................................
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......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

............................. • و�إذا كان الجواب لا، فهل تظنين ب�أنك بحاجة �إلى مثل هذا الدعم :.	

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

........... • وماذا يمكن عمله من �أجلها؟ كيف يمكن حلها؟ ما هو الدعم المطلوب لحلها؟ :.	

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
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 تقدير احتياجات الن�ساء/تركيز م�ؤ�س�سات

المعلومات الأ�سا�سية: 
التاريخ/    /      /

الرقم)       (

1.    ا�سم الباحثة:.................................................................................................................

2.    عدد ال�سكان في المنطقة: ...............................................................................................

3.    الو�صول �إلى الم�ؤ�س�سة: توفر الموا�لاصت، ال�صعوبات، الخ.:.............................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

4.    الخدمات المتوفرة في المنطقة:

................................................................................................................... • ال�صحية: :.	
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
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................................................................................................................... • الاجتماعية:	

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

.................................................................................................................... • القانونية :.	
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

........................................................................................................ • اللجان الن�سوية: :.	
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................



68

...................................................................................................... • الجمعيات الخيرية: 	

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................. •  الزراعية: :.	

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

........................................................................................................... • خدمات �أخرى: :.	
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
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5. هل تعتقدي انه يتم التعامل مع الن�ساء ب�شكل جيد من قبل الم�ؤ�س�سة؟ لماذا؟ ولماذا لا؟ :.....
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

6.    هل تعتقدي �أن دور الم�ؤ�س�سة مهم؟ لماذا ولم لا؟ وفي �أي المجالات ب�شكل محدد؟ :...........
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

7.    ما هي �أهم الم�شاكل التي تواجهها الن�ساء في حياتهن اليومية من وجهة نظر الم�ؤ�س�سة؟ :
.............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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8.    ما هي �أهم الم�شاكل التي تواجهها الن�ساء في حياتهن العملية من وجه نظر الم�ؤ�س�سة؟ :.
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

9.    هل ترين وجود م�شاكل عنف في �إطار الأ�سرة؟ �إذا كان الجواب نعم، فما هي؟ :............

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

10.    ما هي باعتقادك �أ�سباب وجود العنف في المنطقة ؟ :...................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

11.    عدا عن �إطار البيت، �أين يوجد العنف؟ :....................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

12.    ما هي �أهم الم�شاكل التي تظن الم�ؤ�س�سة �أن الن�ساء يواجهنها من النواحي

.................................................................................................................... • القانونية :.	
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
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................................................................................................................ •  الاجتماعية :.	
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

....................................................................................................................................

................................................................................................... • 	.: وال�سلوكية  العاطفية 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

................................................................................................................... • ال�سيا�سية :.	
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................



واقع الن�ساء في محافظة طولكرم 73
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

................................................................................................................. • الاقت�صادية: 	
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

................................................................................................................................

13.   هل يوجد �آلية دعم داخل المنطقة للن�ساء يمكن ا�ستخدامها لحل الم�شاكل؟ ما هي 
بال�ضبط؟ �إذا لا يوجد فلماذا؟ :............................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

14.   هل يوجد �آلية دعم خارج �إطار المنطقة يمكن للن�س���اء ا�ستخدامها لحل الم�شاكل؟ ما هي 
بال�ضبط؟ �إذا لا يوجد فلماذا؟

............................................................................................................................................:

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

15.    من وجه نظر الم�ؤ�س�سة كيف تدير الن�ساء مثل هذه الم�شاكل؟ :......................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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16.    ما هو نوع الدعم المطلوب من المجتمع لتح�سين ظروف الن�ساء؟  :................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

17.     كيف تتعامل الم�ؤ�س�سة مع مثل هذه الم�شاكل؟ :.............................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

 18.     ح�سب ر�أي الم�ؤ�س�سة، كيف يتعامل الن�ساء مع العنف؟ :..............................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

19.    ماذا يمكن عمله �إ�ضافة للحد من العنف؟ ....................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

 
20.     ماذا يمكن للمجتمع )مثال: المجال�س القروية، الجمعيات الخيرية، المجموعات 

المجتمعية �أو ال�شبابية( �أن تعمل من �أجل نبذ من العنف �ضد الن�ساء ؟ :................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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